CONSEJO NORUEGO
PARA REFUGIADOS

TERMINOS DE REFERENCIA
Consultoria Analisis y Medicion de Indicadores MIRPS?

Reporta a: Coordinacién de Incidencia y Comunicacion NCA - Panama

Equipo al que supervisa: Ninguno

Lugar de trabajo: Panama (puede estar basado/a en cualquier pais del Area: México,
Guatemala, Honduras, El Salvador, Panama o Costa Rica)

Viajes: No Aplica

Proyecto: COFL2002

W ANTECEDENTES

Al adoptar el Marco Integral Regional de Proteccion y Soluciones, Belice, Costa Rica, Guatemala,
Honduras, México y Panama dieron un paso vital para fortalecer la proteccion de los derechos de
las personas mas vulnerables en el continente. No obstante, de acuerdo con el analisis y
percepcion de las Organizaciones de Sociedad Civil, realizado en 2019; la implementacion de los
acuerdos y compromisos adquiridos han tenido en la practica un impacto limitado en la vida de
cientos de miles de personas obligadas a desplazarse en sus paises de origen o en los paises de
transito y destino en Centro América y México.

Ademas, la Sociedad Civil considera que son las ONGs nacionales quienes siguen teniendo la
mayor parte de la carga en la respuesta humanitaria a la poblacién con necesidades de proteccion
en todos los paises y su participacion en la toma de decisiones y procesos de consulta sigue siendo
débil.

Con el apoyo de NRC, representantes de la Sociedad Civil de la region, incluido El Salvador, pais
gue se acogid al Marco en 2019; se reunieron en México el 7 de noviembre (previo a la Il reunion
anual del MIRPS) para analizar en conjunto los impactos y avances de los estados y ademas
establecer y compartir ideas sobre la propuesta de un mecanismo de diadlogo y seguimiento a los
compromisos del MIRPS.

NRC en su rol de ONG Internacional que ha venido facilitando este proceso, ha identificado
recursos a través de la ACNUR para apoyar el seguimiento a los compromisos de los estados y los
avances de la Sociedad Civil con respecto a la implementacion de MIRPS, garantizando asistencia
y apoyo técnico a los paises.

Es por ello que la presente consultoria, busca desarrollar las herramientas de mediciéon que
faciliten el seguimiento a los indicadores de avance del MIRPS y asi implementar un sistema que
consolide el reporte sobre la respuesta y asistencia de la sociedad civil a los cuatro pilares del
MIRPS y a los compromisos de cada pais.

I OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Desarrollo de un sistema de monitoreo que incluya las herramientas de medicién de indicadores
MIRPS, para facilitar el seguimiento a los compromisos de los Estados miembros desde un sistema
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que consolide el reporte sobre la respuesta y la asistencia de la Sociedad Civil a los cuatro pilares
del MIRPS.

Productos especificos:

1. Plan de trabajo de la consultoria que describa los productos y fechas de entrega

2. Un documento técnico de analisis de calidad sobre el estado actual de los indicadores MIRPS
en los Estados involucrados, que aporte recomendaciones para fortalecer la participacion de
la Sociedad Civil en la toma de decisiones.

3. Documento técnico que incluya la propuesta para medir el impacto de la implementacion del
MIRS en la poblacion.

4. Definicién de una bateria de indicadores para la medicién de los 4 pilares del MIRPS

5. Un sistema de medicién de indicadores MIRPS que describa métodos, herramientas, fuentes

de verificacion, periodos de reporte y responsables del seguimiento, garantizando la

participacion efectiva de la sociedad civil en el proceso.

Desarrollo de una guia de aplicacion (metodologia) del sistema de mediciéon

Implementar un taller sobre la implementacion del sistema de indicadores con Sociedad Civil

Un documento sobre orientaciones para la sistematizacién de los resultados

Informes de avance de la consultoria
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I PERFIL PROFESIONAL

= Titulo Universitario en Ciencias Politicas, Derechos Humanos, Economia o campos
relacionados

= Conocimiento del tema de refugio y proteccién internacional.

= Experiencia profesional acreditada en la regidén serd muy valorada.

= Manejo de programas de computacion Microsoft Office (incluyendo Excel y Power Point)

= Experiencia acreditada oral y escrita en espanol.

= Organizacién y confidencialidad de la informacion

= Minimo 3 anos de experiencia profesional relacionado a: evaluaciones/analisis, recoleccion y
analisis de datos, diagnésticos participativos, etc.

= Experiencia previa en trabajo con poblacién desplazada, refugiada o migrantes deseable.

= Experiencia en elaboracion de documentos de tematica humanitaria.

I COMPETENCIAS Y HABILIDADES ESPECIALES:

Profesionales:

e Conocimiento del mandato institucional y politicas relacionadas a la proteccion internacional,
derechos humanos;

e Conocimiento/experiencia de la crisis de proteccion en el NCA
e Habilidades analiticas, de evaluacién e integracion de informacion de varias fuentes.

Comunicacion:

e Fuertes habilidades de comunicacion (de palabra, escritura y de presentacién), incluyendo la
habilidad de producir reportes escritos de manera clara y concisa.

Planeacion y organizacion:

e Habilidad para establecer prioridades y realizar una adecuada planeacion del trabajo,
manejando la demanda y trabajar bajo presion de frecuentes y estrechas fechas de entrega de
reportes y/o servicios.
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e Habilidad para trabajar de manera independiente.
Trabajo en equipo:

o Excelentes relaciones interpersonales, incluyendo habilidad para establecer y mantener
relaciones efectivas de trabajo con personas en un ambiente multi-cultural, con
sensibilidad y respecto por la diversidad.

Disposicion para aprender de terceros.

o Disponibilidad para dar prioridad a la agenda del equipo sobre la personal, compartiendo

el crédito por los logros y aceptando responsabilidad conjunta para los retrasos.

Orientacion al cliente:

e Habilidad para establecer y mantener productivas relaciones con otras personas e
instituciones: organizaciones del REDLAC, Academia, SNU entre otros

e |dentificar necesidades de informacion y analisis sobre la tematica a abordar.

e Monitorear el desarrollo de tendencias en el NCAy mantener actualizado al GO del REDLAC
de manera oportuna.

¥ DURACION

El contrato tendra una duraciéon de 3 (tres) meses.

I PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

El monto mensual de honorarios sera de Dos Mil Quinientos Doélares (USD 2.500) incluido
impuestos, que seran pagados, desde la oficina de NRC en Panama, mes vencido, previa
presentacion de la cuenta de cobro y demas documentos requeridos de acuerdo a la legislacion
de Panama.

B ELEGIBILIDAD

Las personas juridicas deben estar debidamente registradas en su pais de origen.
Las partes interesadas deben presentar los siguientes documentos:
» Hoja de vida en formato NRC (anexo)

» Presentar su aplicacion al correo electronico co.,tender@nrc.no antes del 16 de Agosto de
2020 con el asunto PAN0468: Consultoria Indicadores MIRPS

Nota: Solamente se evaluaran las propuestas que cumplan con los requisitos solicitados
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