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La lumière du soleil frappe son visage qui s'illumine de son plus beau sourire. 
Balkissa et sa fille devant son abri réhabilité, a retrouvé sa joie de vivre après des
années de tristesse et de désespoir.
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A C R O N Y M E S  
AAP - Redevabilité envers les populations affectées

PEA - Programme d'Education Accélérée 

BUNEC - Bureau national de l'état civil 

RCA - République centrafricaine 

CFM - Mécanisme de plainte et de retour d'information 

CHINGO - Coordination humanitaire des ONGI  

LTP - Logement, terre et propriété 

ICLA - Information, conseil et assistance légale

AGR - Activités génératrices de revenus 

LCD - Documentation juridique et civile 

LFS - Moyens de subsistance et sécurité alimentaire 

MINADER - Ministère de l'agriculture et du développement

rural 

MINAT - Ministère de l'administration territoriale 

MINDDEVEL - Ministère de la décentralisation et du

développement local 

MINEE - Ministère de l’Eau et de l’Energie

MINEDUB - Ministère de l'éducation de base

MINEPAT - Ministère de l’Economie, de la Plannification et

de l’Aménagement du Territoire

MINESEC - Ministère de l'enseignement secondaire 

MINDCAF - Ministère des Domaines, du Cadastre et des

Affaires Foncières 

MINAS - Ministère des affaires sociales 

MINPROFF - Ministère de l'autonomisation des femmes et de

la famille 

NFI - Non Food Item (Articles non alimentaires)

NMFA - Ministère norvégien des affaires étrangères 

GANE - Groupes armés non étatiques 

PSEA - Prévention de l'exploitation et des abus sexuels 

OCHA - Bureau de la coordination des affaires humanitaires

SPS - Soutien psychosocial 

WASH - Eau, assainissement et hygiène
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Le Conseil Norvégien pour les Réfugiés (NRC)

est une organisation humanitaire

indépendante qui aide les personnes

contraintes de fuir. Le NRC protège les

personnes déplacées et les soutient dans la

construction d'un nouvel avenir.

Le NRC a démarré ses activités au Cameroun

en 2017 et répond actuellement à trois crises

humanitaires simultanément dans les régions

de l'Extrême-Nord, du Sud-Ouest, du Nord-

Ouest et de l'Est qui, au 31 décembre 2023,

ont entraîné le déplacement de 453 661

personnes dans la région de l'Extrême-Nord,

621 591 dans les régions du Sud-Ouest et du

Nord-Ouest (NWSW), et plus de 354 000

réfugiés de la République centrafricaine

(RCA).
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Le NRC dispose d’un bureau de  

coordination à Yaoundé,  ainsi que d’un

bureau à Maroua dans la région de

l'Extrême-Nord ouvert en avril 2017, suivi

d'un bureau à Buea dans la région du Sud-

Ouest en juin 2018 et d'un sous-bureau à

Bamenda dans la région du Nord-Ouest en

mars 2019. Dans ces régions, le NRC

fournit une assistance multisectorielle

intégrée, couvrant les besoins d'urgence et

les interventions de réhabilitation. 

En outre, le NRC a ouvert un sous-bureau à

Batouri dans la région de l'Est en juillet

2019, pour fournir des informations, des

conseils et une assistance juridique aux

réfugiés de la RCA.



Contexte social, politique et sécuritaire
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Le Cameroun continue d'être affecté par trois crises complexes et distinctes : le conflit du bassin

du lac Tchad, la crise dans les régions du Nord-Ouest et du Sud-Ouest et la crise des réfugiés

centrafricains.

La situation dans le bassin du lac Tchad continue d’être à l’origine de plus en plus de

déplacements, en particulier avec la poursuite des affrontements entre les deux principales

factions de GANE, ce qui crée une nouvelle dynamique dans la crise affectant la région de

l'Extrême-Nord. Par ailleurs, les communautés locales et les populations civiles continuent d'être

sévèrement touchées, étant souvent attaquées, forçant des centaines de personnes à fuir leurs

maisons.

Caractérisée par une insécurité générale, des bouclages et des barrages routiers, la crise actuelle

dans les régions du Nord-Ouest et du Sud-Ouest en est à sa septième année, et a touché tous les

secteurs de l'économie dans les deux régions et au-delà. Des centaines de personnes continuent de

fuir leurs maisons pour se mettre à l'abri en raison des affrontements en cours, causant ainsi

davantage de difficultés aux personnes nouvellement déplacées et aux communautés d'accueil.

D'autre part, bien que la région de l’Est reste relativement calme en termes de conflits armés, les

communautés continuent d'être affectées par l'impact de la crise des réfugiés centrafricains depuis

2013. Les réfugiés et les membres des communautés locales continuent de se disputer les

ressources souvent très limitées, ce qui constitue une source majeure de conflit.
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Principaux objectifs des programmes
Le NRC au Cameroun vise à apporter des changements

significatifs dans les vies des personnes touchées par le

déplacement, et à offrir des solutions adaptées et

contextuelles à leurs besoins. Les programmes du NRC

vise également à déployer l'agenda de localisation à

travers le développement de projets avec des

partenaires locaux, tout en développant des solutions

durables pour s'attaquer aux causes profondes des

crises. 

Le NRC à travers ses programmes se concentre sur les

résultats en matière de protection, et promeut des

approches intégrées pour la fourniture d'une assistance

de qualité couvrant l'éducation, l'eau, l'assainissement et

l'hygiène (WASH), les abris, les moyens de subsistance

et la sécurité alimentaire (LFS), ainsi que l'information, le

conseil et l'assistance légale (ICLA).
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Redevabilité
Au Cameroun, le NRC a comme objectif de renforcer la responsabilité et l'engagement des

communautés dans ses réponses. À ce titre, le NRC a augmenté ses investissements dans des

initiatives et des solutions communautaires qui permettent aux populations touchées par les

déplacements d'être autodirigées et autonomes, y compris pour la création de mécanismes de

retour d'information. De ce fait, en plus des numéros verts habituels, le NRC déploie des comités

communautaires de plaintes et de retour d'information chargés de recueillir les avis des participants

aux projets. Ces comités fournissent au NRC des informations supplémentaires sur la perception

qu'ont les communautés de l'assistance et du soutien reçu, ainsi qu'un suivi post-distribution, afin

d'affiner nos interventions. Il est également important de relever que le NRC est actif dans le groupe

de travail redevabilité envers les populations affectées (AAP), et contribue avec des solutions

innovantes et durables à l'amélioration de ses pratiques en termes de redevabilité.



1 . P R I N C I P A L E S  R É A L I S A T I O N S
En 2023, le NRC a étendu ses opérations aux régions de l'Adamaoua, du Littoral et de l'Ouest, afin

de fournir des interventions plus holistiques et d'atteindre les personnes touchées par les

déplacements dans les zones de crise. Pour se faire, le NRC a conçu et débuté la mise en œuvre

des projets transfrontaliers pour, entre autres, s'assurer que les réfugiés centrafricains reçoivent

des informations et une assistance adéquates pour un accès significatif et digne aux services de

base lors de leur retour volontaire.

Le développement d'un programme sûr et inclusif était également une priorité pour le NRC en 2023

et restera un objectif majeur dans les années à venir. À ce titre, le NRC a développé et inclus des

outils d'intégration de la protection dans toutes les phases du cycle des projets. Pour une plus

grande efficacité de la programmation sûre et inclusive, le NRC s'est concentré sur l'engagement

communautaire et a renforcé son mécanisme de plainte et de retour d'information par le

développement de nouveaux canaux, le déploiement d'un personnel dédié et la création/le

renforcement des mécanismes de retour d'information et de plainte basés sur la communauté.

En outre, en tant qu'acteur clé du plaidoyer grâce à son rôle de leader dans les forums de

coordination, le NRC collabore et se coordonne avec les membres de l'équipe humanitaire pays

(HCT), OCHA et d'autres ONG internationales et nationales. Dans cette même optique, le NRC

travaille en étroite collaboration avec les services techniques du gouvernement tels que le

MINADER, le MINEFOP, le MINEDUB, le BUNEC, le MINEE, le MINSANTE, le MINEPAT, le MINPROFF,

etc.

Il est important de noter que depuis 2019, le NRC héberge administrativement la Coordination des

organisations humanitaires internationales non gouvernementales (CHINGO) au Cameroun, et dirige

la zone de responsabilité (AoR) Logement, Terre et Propriété (LTP) du Cluster Protection au

Cameroun. Le NRC codirige également les clusters WASH et NFI/Shelter dans le NWSW et

l'Extrême-Nord.

Ce rôle actif dans la coordination humanitaire a également été renforcé par une meilleure

coordination et communication avec les autorités nationales à tous les niveaux, avec

l'administration centrale, l'administration décentralisée et les autorités décentralisées.
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1.1 - EAU, HYGIENE ET ASSAINISSEMENT (WASH) ET ABRIS  

1.1.1 - WASH 

Au cours de l'année 2023, le NRC a considérablement amélioré la qualité de ses interventions en

matière de WASH, en introduisant des solutions plus contextuelles, localement acceptables et

respectueuses de l'environnement pour répondre aux besoins immédiats des personnes touchées

par les conflits et les épidémies. Au cours de cette période, le NRC  a facilité l'accès à l'eau potable

et à des installations sanitaires appropriées, qui font partie des besoins les plus urgents. Ainsi, le

NRC a mis en place une approche intégrée dans les secteurs WASH, ICLA, abris, education et LFS

dans les régions du Nord-Ouest, du Sud-Ouest et de l'Extrême-Nord, pour aider les familles

déplacées à avoir accès à des conditions de vie plus dignes.

13 écoles ont été ciblées (08 dans l'Extrême-Nord et 05 dans le Nord-Ouest et le Sud-Ouest), tandis

que 180 élèves de sexe féminin, ont reçu des kits d'hygiène menstruelle pour les aider à répondre à

leurs besoins dans la région de l'Extrême-Nord, et 477 dans la région du Littoral. En outre, 07

forages équipés de pompes solaires et 09 forages avec pompe manuelle ont été construits pour

améliorer la disponibilité de l'eau dans les écoles et les communautés environnantes. Par ailleurs, e

17 structures de gouvernance de l'eau créées et renforcées dans les zones d'intervention.

L'année 2023 aura également été caractérisée par une augmentation des activités de sensibilisation

dans les régions du Nord-Ouest, du Sud-Ouest et de l'Extrême-Nord, où des femmes et des hommes

ont été sélectionnés et formés en tant que promoteurs de l'hygiène afin d'assurer une large

acceptation des règles d'hygiène de base, et de fournir une gamme de services simples mais

efficaces pour améliorer l'hygiène corporelle, en particulier pour les jeunes enfants qui sont les plus

exposés au risque de contracter des maladies transmissibles telles que la grippe, la typhoïde et la

dysenterie. Au total, 104 personnes, dont des promoteurs de l'hygiène, des chefs de communauté,

des enseignants, des élèves et des chefs religieux, ont été formées et ont sensibilisé 49 277

personnes aux bonnes pratiques d'hygiène en faisant du porte-à-porte.
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https://www.nrc.no/countries/africa/nrc-in-cameroon/
https://twitter.com/NRC_Norway
https://twitter.com/NRC_CWA

