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الكتَاب 
سينيسا ميلاتوفيتش كباحثة رئيسية ومحررة، وإنغريد ماكدونالد، وكيت ماكغرين. 

شكر وتقدير 
يسـتفيد مـروع آليـة إدارة المخاطـر المتعلقـة بتدابـير مكافحـة الإرهـاب مـن مسـاهمات العاملـين في العديـد مـن المنظـمات غـير الحكومية، 
ووكالات الأمـم المتحـدة، والصليـب الأحمـر الـدولي والهـلال الأحمر، والحكومـات المانحة في المقـرات الرئيسـية وميادين العمل الذين شـاركوا في 

المقابـلات خـلال مرحلـة البحث لهـذه الوثيقة.

يـود المجلـس النرويجـي للاجئـين أن يشـكر أعضاء الفريق الاستشـاري لمشـاركتهم ودعمهم المتواصل. ويضـم الفريق الاستشـاري كلاً من: بولين 
شـيتكوتي مـن منظمـة العمـل لمكافحـة الجـوع )ACF(، باتريـك دوبـلات من لجنة الإنقـاذ الدوليـة )IRC(، ومحمـد فياضي مـن منظمة الأمم 
المتحـدة للطفولـة )اليونيسـيف(، وبيـر هولتسـبيرغ من برنامج الأغذية العالمي )WFP(، وداسـن لويـس من برنامج القانون الـدولي والنزاعات 
المسـلحة التابـع لكليـة القانـون في جامعـة هارفـارد، وجينـي ماكافـوي من مؤسسـة انرآكشـن، وباتريشـيا ماكلريفي من مؤسسـة انرآكشـن، 
ونـاز مـودرزادي مـن برنامـج القانون الدولي والنزاعات المسـلحة التابـع لكلية القانون في جامعة هارفـارد، والفيرا رودريجيز مـن منظمة العمل 
لمكافحـة الجـوع، وبـاري سـتاين مـن منظمـة كـير )CARE( الدوليـة، وهانـا تونكـين مـن مكتـب الأمـم المتحـدة لتنسـيق الشـؤون الإنسـانية 

.)CRS( وكريسـتوفر فـون مـن وكالة خدمـات الإغاثـة الكاثوليكية ،)OCHA(

م لتسـهيل العمل بهذا  كـما يرغـب المجلـس النرويجي للاجئين بشـكر زملائه في أفغانسـتان وسـويسرا والأردن وكينيا والنرويـج على دعمهم القيّ
البحـث بمـن فيهـم روجـر ديـن وتشـارلز دويتر وانيـي دوهرتي وجاسـن جينيتـي ومارتن هارتبرغ وكريسـن هوبر وبراسـانت نايـك وميريثي 

نيدريبـو وغريغـوري نورتـون وكيث نورتـون وكاثرين أوزبـورن وغابرييلا وايمان وإيمـا ويليامز.

المحررون 
شركة برايم بروداكشنز )Prime Productions(، المملكة المتحدة.

التخطيط والتصميم الغرافيكي 
لاريسا بوكوريل

إخلاء المسؤولية 
تـم إعـداد هـذه الوثيقـة بدعـم مـالي من قبـل وزارة الشـؤون الخارجية النرويجيـة. وتحت أي ظـرف من الظـروف، ينبغي النظـر إلى محتويات 
هـذه الوثيقـة باعتبارهـا تعـبر عن موقف وزارة الشـؤون الخارجيـة النرويجية. ويمثل تحليل آليات وسياسـات مكافحة الإرهـاب في هذا البحث 
وجهـات نظـر المسـاهمين اسـتنادًا إلى البيانـات المتاحـة. ويجـب الأخـذ بعـين الاعتبـار أن محتويـات هـذه الوثيقـة لا تمثـل بالـرورة وجهـات 
نظـر المجلـس النرويجـي للاجئـين، كـما لا يجـب اعتبارهـا بأي شـكل من الأشـكال وسـيلة لتقديم المشـورة المهنية مـن قبل المجلس بمـا في ذلك 

المشـورة القانونية. 





مقدمة 

لقـد تـم تفويـض هـذه الآليـة وبشـكل مسـتقل من قبل المجلـس النرويجـي للاجئـين )NRC( كجزء من خطـة عمل اللجنـة الدائمة المشـركة بين 
الـوكالات )IASC(. ويتمثـل هدفهـا في تحديـد مجموعـة مـن تدابير مكافحـة الإرهاب وعلاقاتها بالأعمال الإنسـانية، ومشـاركة الأمثلة والأسـاليب 

العمليـة المسـتخدمة مـن قبـل المنظمات لتنـاول آثار هـذه التدابير، وخاصـة فيما يتعلـق بإجـراءات إدارة المخاطر.

تعـد المبـادئ الإنسـانية بمـا في ذلـك الإحسـان وعدم التحيـز والحيادية والاسـتقلالية أسـاس العمل الإنسـاني المبدئي. ففـي جوهر المبادئ الإنسـانية 
والدوافع الأساسـية للجهات الإنسـانية الفاعلة يوجد مبدأ الإنسـانية الذي يتضمن احرام كرامة الإنسـان وضرورة التخفيف من المعاناة الإنسـانية 
وتلبيـة الاحتياجـات الناجمـة عـن الأزمـات. كـما تمثـل هذه المبـادئ مجتمعـة أدوات لاجتياز البيئة الإنسـانية المعقـدة لتلبية احتياجات السـكان 
المترريـن كـما هـو مفصـل في بحـث "أدوات العمـل: دعـم العمل الإنسـاني القائم على المبـادئ" المقدم من المجلـس النرويجي للاجئين عـام 2012. 
يمكـن للمبـادئ الإنسـانية دعـم قبـول وثقـة الجهات الإنسـانية الفاعلـة والحد من الفسـاد وتحويل المسـاعدات إلى جهـات أخـرى. وإضافة لذلك، 
فهـي تسـتلزم إعطـاء السـكان الذيـن يعانـون مـن آثار العنف والـراع الحـق في الحصول على المسـاعدات الإنسـانية والحماية اللازمـة لرفاهيتهم 

بـرف النظـر عـن الجهة المهيمنـة أو العاملـة في المنطقة التـي يقيمون بها.

وفي الوقـت ذاتـه، تتخـذ الـدول والهيئـات متعـددة الأطراف تدابير هامة لمعالجة مشـكلة انتشـار الإرهـاب وخاصة منذ هجمات الحـادي عر من 
سـبتمبر/أيلول عـام 2001 في الولايـات المتحـدة. ويلـزم قـرار مجلـس الأمن الـدولي رقـم 1373 )2001( والوثائق الدوليـة اللاحقة الدول بـإدراج تدابير 

ضمـن نطاق صلاحياتهـا القضائية المحلية لمكافحـة الإرهاب.

وكـما هـو موضـح في الدراسـة المكلفـة مـن قبـل مكتب الأمـم المتحدة لتنسـيق الشـؤون الإنسـانية )OCHA( والمجلـس النرويجي للاجئين بشـأن 
تأثـير تدابـير الجهـات المانحـة لمكافحـة الإرهاب على العمل الإنسـاني المبـدئي )2013( فقد أثرت هـذه التدابير على قدرة المنظمات الإنسـانية لتلبية 

احتياجـات السـكان المتررين بفاعليـة وبطريقة مبدئية، بمـا في ذلك:

زيـادة المتطلبـات الإداريـة لتلبيـة المتطلبـات التعاقديـة ذات الصلـة بمكافحـة الإرهاب والتـي يمكن أن تعمل عـلى إبطاء العمليـات وزيادة  ‹
التكاليف. 

انخفـاض التمويـل والـذي قـد يكـون لـه تأثير عـلى المنظمات بمـا في ذلك الجهـات المبادرة المسـتجيبة الوطنيـة والمحلية وخاصـة الجمعيات  ‹
الخيرية الإسـلامية.

الشك المتزايد والعزوف عن المخاطر والقلق فيما يتعلق بالمسؤولية القانونية المحتملة الناجمة عن انتشار موانع الدعم المادي. ‹

تقليل تبادل المعلومات والثقة بين الجهات الإنسانية الفاعلة وتزايد الرقابة الذاتية. ‹

مخـاوف أمنيـة كبـيرة بشـأن مـا إذا كانـت الجماعـات الإرهابيـة سـتنظر إلى الجهـات الإنسـانية الفاعلـة والمسـتفيدين من المسـاعدات على  ‹
أنهـم متحيزون.

وتهـدف هـذه الآليـة إلى المسـاهمة في تعميـق الفهـم المتزايـد للعلاقـة بـين تدابـير مكافحـة الإرهـاب والعمـل الإنسـاني، وتسـليط الضـوء على 
الخطـوات التـي يمكـن للمنظـمات الإنسـانية اتخاذهـا لمعالجـة بعـض التحديـات والمخاطـر الرئيسـية المرتبطـة بهـذه التدابير.

وتتمثـل نقطـة البداية في وجوب سـعي الجهات الإنسـانية الفاعلة المبدئيـة لوضع إجراءات إدارة المخاطر فيما يتعلـق بتدابير مكافحة الإرهاب 
ضمـن إطار المبادئ الإنسـانية وليس العكس.

يان إيغلاند
أمين عام المجلس النرويجي للاجئين
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11 آلية إدارة المخاطر المتعلقة بتدابير مكافحة الإرهاب

  المنهج 

عنـد تلبيـة احتياجات السـكان المتررين بفعل الأزمـات، فإن الجهات 
ا ما تعمل في ظل ظروف غير متوقعة وغير آمنة  الإنسـانية الفاعلة غالبً
حيـث قـد يتواجد النشـاط الإرهابي. ففي أسـاس العمل الإنسـاني توجد 
المبـادئ الإنسـانية التـي تتضمن الإنسـانية وعـدم التحيز والاسـتقلالية 
والحيـاد1، والتـي تعد مهمـة لكيفية عمل المنظمات الإنسـانية في هذه 
الظـروف. وتوفر المبادئ الإنسـانية وعدم التحيز الأسـاس للعمل المبدئي 
مـع الاعـراف بالكرامـة الإنسـانية الأساسـية، ووجوب تخفيـف المعاناة 
أينـما وجـدت وفقًـا لاحتياجـات السـكان المترريـن وقابليـة تعرضهم 
لـلأذى. كما توفر الحيادية والاسـتقلالية أدوات يسـتخدمها العاملون في 
المجـال الإنسـاني بغيـة الحصول على القبـول من أطراف النـزاع من أجل 

تسـهيل تنفيذ الإجـراءات والوصول إلى السـكان المتررين.

وفي الوقـت ذاتـه، اتخذت الهيئات الحكوميـة الدولية والدول خطوات 
بشـكل متزايـد للتصـدي لخطـر الإرهاب من خـلال مجموعة واسـعة 
مـن تدابـير مكافحـة الإرهـاب عـلى الصعيدين الـدولي والوطنـي. وقد 
أصبـح العاملـون في المجـال الإنسـاني مهتمـين وبشـكل متزايـد بتأثـير 
التدابـير عـلى العمـل الإنسـاني المبـدئي والجهـات الفاعلـة رغـم أنـه 
وبشـكل عـام لا يعـد محـور الركيـز الرئيسي لهـذه التدابـير. وتتضمن 
الأمثلـة على ذلـك العقوبات المفروضة على حركة الشـباب المجاهدين 
خـلال فـرة الجفـاف في الصومـال عـام 2009 وانتشـار بنـود مكافحـة 

الإرهـاب في اتفاقيـات الجهـات المانحة.

 )IASC( بنـاءً عـلى ذلك، طلبـت اللجنـة الدائمة المشـركة بين الـوكالات
من المجلس النرويجي للاجئين ومكتب الأمم المتحدة لتنسـيق الشـؤون 
الإنسـانية إجـراء دراسـة بشـأن تأثـير تدابـير الجهـات المانحـة لمكافحـة 
الإرهـاب عـلى العمل الإنسـاني المبدئي )عام 2013(2. وقد وجدت الدراسـة 
ا في الوقت نفسه من مجالات التأثير والخطر على  عدداً مختلفًا ومرابطً
الجهات الإنسـانية الفاعلة من تدابير الجهات المانحة لمكافحة الإرهاب، 
واقرحت سبع توصيات للتخفيف من حدة هذه الآثار تتضمن وجوب 

قيـام الجهات الإنسـانية الفاعلة بما يي:

العمـل معـاً من أجل إيضـاح وتعزيز تنفيذ السياسـات والإجراءات  ‹
والأنظمـة المختلفـة المسـتخدمة للحـد مـن تحويـل المسـاعدات إلى 

›
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الجهـات المسـلحة، بمـا في ذلك تلـك التي وصفـت بالإرهابيـة، والإبلاغ 
عـن كيفيـة تقييم هـذه الجهود مقابـل أهمية البرنامـج والاحتياجات 

. الإنسانية3 

التوصيـة، بـدأ المجلـس النرويجـي للاجئـين بالعمـل  وبالأخـذ بهـذه 
عـلى هـذه الآليـة عـام 2014 بدعم مـالي مـن وزارة الشـؤون الخارجية 
النرويجيـة. وقـد شـكلت التنميـة جزءًا مـن خطط عمل فريـق المهام 
التابـع للجنـة الدائمـة المشـركة لعامـي 2014 و2015 بشـأن العمـل 
الإنسـاني المبـدئي، وتـم إقرارهـا في وقت لاحـق من قبل الفريـق العامل 
في اللجنـة. فتـم إنشـاء فريـق استشـاري مـن الخـبراء مـع ممثلين من 
العمـل  الدائمـة بشـأن  اللجنـة  المنظـمات المشـاركة في فريـق عمـل 

الإنسـاني المبـدئي والـذي سـاعد في توجيـه البحـث والإعـداد.

  النطاق 

ينبغـي قـراءة هذا البحث بشـأن آليـة إدارة المخاطـر المتعلقة بتدابير 
مكافحـة الإرهـاب عـلى خلفية المبادئ الإنسـانية. ويعد دعـم أو تأييد 
الأمنيـة، بمـا في  أو  السياسـية  جماعـة مسـلحة في تحقيـق أهدافهـا 
ا للمبـادئ الإنسـانية القائمة على  ذلـك تقديـم المسـاعدات، أمـراً منافيً
عـدم التحيـز والحيـاد والاسـتقلالية. وعـلى هـذا النحو، تمتلـك معظم 
الجهات الإنسانية الفاعلة سياسات وإجراءات وأنظمة متطورة تشمل 
الأمـن والمـوارد البريـة والتمويـل والإدارة لمنـع ذلـك مـن الحـدوث. 
وقـد أنتجـت عقود مـن الخبرة في القطاعـات الإنسـانية، والتوجه نحو 
تعزيـز الكفـاءة المهنية في الآونة الأخيرة، معايير مثل مشـاريع "اسـفير" 
)Sphere Project(: الميثاق الإنساني والمعايير الدنيا في مجال الاستجابة 
الإنسـانية4، والمعايـير الإنسـانية الأساسـيةCHS( 5( والتـي تهدف أيضًا 
إلى مسـاعدة الجهـات الإنسـانية الفاعلة عـلى تعزيز الالتـزام بالمبادئ 
الإنسـانية وتحسـين برامـج إدارة المخاطـر الخاصـة بهـا. وتـرد تفاصيل 
بشـأن الإجـراءات والأنظمـة الشـاملة المتخـذة مقابل المبـادئ المدرجة 
بشـكل شـامل وتنظيمي من قبل الجهات الإنسـانية الفاعلة في بحث 
"أدوات العمـل: دعـم العمل الإنسـاني المبدئي" المقدم مـن قبل المجلس 

النرويجـي للاجئين عـام 6.2012 

هنالـك مجالـين يتطلبان المزيد من البحث فيما يتعلق بشـمولية هذه 
الآليـة وهـما التدريب لتعزيـز الامتثال للقانون الإنسـاني الدولي، وتوفير 

›
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الدعـم الطبـي للمحاربـين الجرحـى الذين قـد يتم اعتبارهـم أعضاء في 
مجموعـات موصوفـة بالإرهابية. لذا ينصح بمزيـد من العمل على هذه 
المجالات. ويمكن في هذا الصدد الاستفادة من بحث برنامج كلية القانون 
في جامعة هارفارد بشـأن القانون الدولي والنزاع المسـلح بعنوان "الرعاية 
الصحية في النزاعات المسـلحة: القانون الإنسـاني الدولي والرد الدولي على 
الإرهـاب" عام 2015. وتتجادل معظم الجهات الإنسـانية الفاعلة بشـأن 
إمكانية اعتبار مثل هذه الأنشطة، التي تم تصميمها وتنفيذها بغرض 
إنساني، كوسيلة دعم للمجموعات الموصوفة بالإرهابية بدلاً من البرامج 
الروريـة لتعزيـز حماية المدنيـين وتقديم الرعاية الطبيـة اللازمة دون 
تمييـز وفقًا للقانون الإنسـاني الدولي وأخلاقيات مهنـة الطب. ومع ذلك، 
وبالنسـبة لبعض السـلطات القضائيـة، فإن هذه الأمـور تعتبر مخالفة 
لتدابير مكافحة الإرهاب، وهذا يعد معضلة بالنسبة للجهات الإنسانية 

الفاعلة والأعمال الإنسانية.

 إن هـذه الآليـة موجهة إلى صناع القرار بما في ذلك أولئك الذين لديهم 
مسـؤوليات تنفيذيـة ومسـؤوليات تتعلـق بـإدارة المخاطـر، وصانعـي 
السياسـات في المنظمات الإنسانية، سواء في المقرات الرئيسية أو المواقع 

الميدانية. وهـي تتضمن هدفين:

تقديم فهم لسياسـات مكافحـة الإرهاب الحالية وتأثيرها المحتمل  ‹
على العمل الإنساني المبدئي، وتوجيه المستخدمين إلى موارد ومعلومات 

إضافية.

توفــير ترتيــب لإجــراءات وسياســات وممارســات إدارة المخاطــر  ‹
المعتمــدة في القطــاع الإنســاني.

وليـس الغـرض مـن هـذه الآلية أن تكـون بمثابة دليل قانـوني أو مهني 
للمنظمات الإنسـانية، ولا تهدف إلى وضع معيار مشـرك بين الوكالات 
بشـأن إدارة المخاطـر فيـما يتعلـق بمكافحـة الإرهاب. فهـي قائمة على 
السياسـات والممارسات المستخدمة من قبل بعض المنظمات الإنسانية، 
وتعمـل عـلى تقديـم مزيـج مـن الأمثلـة والإجـراءات المسـتخدمة من 
التـي تسـتفيد بشـكل مبـاشر أو غـير  العديـد مـن المنظـمات  قبـل 
مبـاشر مـن تطويـر الآليـة. كما تركـز هذه الآليـة وبشـكل رئيسي على 
تدابـير مكافحـة الإرهـاب التي تفرضهـا الجهات المانحة بـدلاً من تلك 

المفروضـة مـن قبل الـدول التي تسـتضيف السـكان المتررين.

وفي الجـزء الأول مـن القسـم الثـاني مـن البحـث، تقـوم الآليـة بإيجـاز 
بيئـة سياسـة مكافحـة الإرهـاب. وهنالـك العديـد مـن الأوراق البحثية 
والسياسـات التـي تدرس جوانب مكافحة الإرهـاب بمزيد من التفصيل، 
وتتوافـر روابـط لهـذه المنشـورات في قائمـة المراجـع. كـما تتضمـن أيضًا 
نظرة عامة بشـأن العلاقة بين تدابير مكافحة الإرهاب والقانون الإنسـاني 
الـدولي وقرارات مجلس الأمـن الدولي المتعلقة بمكافحة الإرهاب، وعينة 
مـن قوانـين مكافحـة الإرهـاب المقدمة من قبـل بعض الـدول الأعضاء.

ا لبنـود مكافحة الإرهاب التـي وضعتها  ويعـرض الجـزء الثـاني مخططً
ا الضـوء على  الجهـات المانحـة ضمـن إطـار اتفاقيـات الراكـة مسـلطً

المجـالات التـي قـد تتطلـب المزيد من الاسـتقصاء من قبـل المنظمات 
الإنسـانية بمـا في ذلـك التفـاوض بشـأن اتفاقيـات الجهـات المانحـة، في 
حـين أن الجـزء الثالث يبحث في إدارة المخاطر والحد من تلك المخاطر.

يقدم القسـم الثالث من البحث بعض الأفكار والأسـاليب لإطار عمل 
إدارة المخاطـر اسـتنادًا إلى الوسـائل والأدوات والإجـراءات المسـتخدمة 
مـن قبـل المسـاهمين في هـذه الآلية. ويشـمل هذا القسـم أيضًـا إدارة 

المخاطر المؤسسـية والرقابـة والتقييم.

تتضمـن الملحقـات خلاصـة وافيـة للسياسـات التـي يمكـن لمنظمة ما 
الرجـوع إليهـا أثناء وضع مجموعة من سياسـات إدارة المخاطر، وموارد 

إضافيـة للمعلومات، وقائمة بالمصطلحات الرئيسـية.

الفاعلـة"  الإنسـانية  "الجهـات  الآليـة، فـإن مصطلـح  ولغـرض هـذه 
يشـير وبشـكل رئيـسي إلى المنظـمات الدولية غـير الحكوميـة ووكالات 
للإشـارة  الراكـة"  "اتفاقيـات  المتحـدة. ويسـتخدم مصطلـح  الأمـم 
إلى الاتفاقيـات التـي تتضمـن، ولكـن دون أن تقتـر عـلى، العقـود 

والاتفاقيـات التعاونيـة واتفاقيـات المنـح بـين منظمتـين أو أكـر.

ــط،  ــلح فق ــزاع المس ــالات الن ــلى ح ــز ع ــة بالركي ــوم الآلي ــيراً، تق وأخ
ــير مكافحــة الإرهــاب  ــي ملاحظــة أن تداب ــه ينبغ ــن أن ــم م ــلى الرغ ع
تنطبــق عــلى حــالات النــزاع والســلم عــلى حــد ســواء، وعلى الأنشــطة 

ــة. ــانية والتنموي الإنس

  المنهجية 

ــات  ــة، ونقاش ــوث المكتبي ــي البح ــن وح ــة م ــذه الآلي ــر ه إن تطوي
ــين  ــة، والممثل ــي الدول ــع ممث ــلات م ــية، والمقاب ــات الدراس المجموع
الأكاديميــين، والعاملــين في المجــال الإنســاني خلال ثلاث بعثــات ميدانية 
وورشــتي عمــل وآراء متخصصــة من قبــل مجموعة استشــارية مؤلفة 
مــن منظــمات أعضــاء في فريــق عمــل اللجنــة الدائمة المشــركة بشــأن 
العمــل الإنســاني المبــدئي. وقــد تــم اختيــار الأشــخاص الذيــن أجريــت 
معهــم المقابــلات مــن خــلال انتقــاء عينــات بشــكل تسلســي، حيــث 
ــيح  ــلات برش ــم المقاب ــت معه ــن أجري ــة مم ــة أولي ــت مجموع قام
مزيــد مــن المشــاركين في البحث. وبشــكل موجــز، فقد شــملت عملية 

التطويــر مــا يــي:

مراجعة مكتبية للوسـائل والسياسات القانونية المتعلقة بمكافحة  ‹
الإرهـاب، و/أو العمـل الإنسـاني والمـواد المنشـورة سـابقًا عـلى النحـو 

المبـين في المراجع.

استشـارات ميدانيـة أجريـت في أفغانسـتان والأردن وكينيا تتضمن  ‹
ورشـتين عمل الجماعية.

مقابـلات مـع وكلاء يعملـون في أفغانسـتان وجمهوريـة أفريقيـا  ‹

›
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الوسـطى والعـراق والأردن وكينيـا ولبنـان والصومـال وسـوريا وتركيـا، 
ووكالات الأمـم المتحـدة، بمـن فيهـم موظفـون دوليـون ووطنيـون في 
المؤسسـات غـير الحكومية الدولية والوطنيـة، والصليب الأحمر الدولي 

والهـلال الأحمـر، ودبلوماسـيون، وجهـات مانحة.

استشـارات ومقابـلات مـع أكاديميـين وعاملين في المجال الإنسـاني في  ‹
بوسـطن وجنيـف ولندن ونيويـورك وباريس وروما. كما شـملت قائمة 
الأشـخاص الذيـن أجريـت معهـم المقابـلات خـبراء مسـتقلين في مجال 

إدارة المخاطـر والأمـن والقانون.

فريـق استشـاري مؤلـف مـن ثلاثـة عـر عضـوًا مـن فريـق عمـل  ‹
اللجنة الدائمة المشركة في مجال العمل الإنساني المبدئي شارك في مراجعة 
الإصـدارات المختلفة للآلية، وسـاعد في تحديد الأشـخاص الذين أجريت 
معهـم المقابـلات. وقـد تألـف هذا الفريق الاستشـاري مـن ممثلين من 
وكالات الأمـم المتحـدة والمنظـمات غـير الحكوميـة والصليـب الأحمـر 

الـدولي والهـلال الأحمر.

فريـق استشـاري مؤلـف مـن ثلاثـة عـر عضـوًا مـن فريـق عمـل  ‹
اللجنة الدائمة المشـركة في مجال العمل الإنسـاني المبدئي شارك في مراجعة 
الإصـدارات المختلفـة للآلية، وسـاعد في تحديـد الأشـخاص الذين أجريت 
معهـم المقابـلات. وقـد تألـف هـذا الفريق الاستشـاري مـن ممثلين من 
وكالات الأمـم المتحدة والمنظمات غير الحكومية والصليب الأحمر الدولي 

والهـلال الأحمر.
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القسم الثاني

سياسة وقوانين مكافحة الإرهاب 

  مقدمة 

ــم  ــي تحك ــية الت ــة والسياس ــة القانوني ــم البيئ ــذا القس ــش ه يناق
ــوي  ــدئي. وتحت ــق بالعمــل الإنســاني المب ــما يتعل مكافحــة الإرهــاب في
قائمــة المراجــع عــلى روابــط لمصادر تقــدم سياســة أكر شــمولاً وتحليلاً 

ــا. قانونيً

ـــة بمكافحـــة  ـــين والسياســـات ذات الصل ومـــن المهـــم ملاحظـــة أن القوان
الإرهـــاب مســـتمرة في التطـــور، وكذلـــك الأمـــر بالنســـبة لصلتهـــا 
ـــة  ـــورة مهني ـــة مش ـــذه الآلي ـــدم ه ـــاني. لا تق ـــل الإنس ـــة بالعم المحتمل
ــار  ــوع إلى مستشـ ــتخدمين الرجـ ــلى المسـ ــب عـ ــة، ويجـ و/أو قانونيـ
ـــة  ـــارات القانوني ـــن الاستفس ـــد م ـــة لمزي ـــد الحاج ـــل عن ـــوني مؤه قان

ـــورة. أو المش

  ما هو الإرهاب؟ 

لا يوجـد هنالـك تعريـف متفـق عليه عـلى الصعيد العالمـي لمصطلح 
"الإرهـاب". وقـد تحـاول القوانـين الدوليـة والوطنية تعريـف الإرهاب، 
ولكـن تسـعى معظـم السـلطات القضائيـة إلى تعريف أعـمال معينة 
بـدلاً مـن ذلـك عـلى أنهـا "أعـمال إرهابية". ويقـدم مجلـس الأمن أحد 
أكـر التعريفـات مصداقيـة في القرار رقـم 1566 )2004(7 والذي يشـير 

إلى الإرهـاب على النحـو التالي:

أعــمال إجراميــة، بمــا في ذلك الأعــمال المرتكبــة ضد المدنيــين، والتي  ‹
تهــدف إلى التســبب بالقتــل أو إلحــاق إصابات بدنية جســيمة أو أخذ 
رهائــن بغــرض إثــارة حالــة مــن الذعــر بــين العامــة أو مجموعــة مــن 
الأشــخاص أو أشــخاص معينــين، أو إخافــة الســكان، أو إجبــار حكومــة 
ــام  ــن القي ــاع ع ــا أو الامتن ــل م ــام بعم ــلى القي ــة ع ــة دولي أو منظم

بــأي عمــل.

وتنـص المـادة 2 مـن القانـون الإنسـاني الـدولي المعتمد عـلى أن "أعمال 
العنـف أو التهديـد التـي تهـدف وبشـكل أسـاسي إلى بـث الذعـر بـين 

السـكان المدنيـين هـي أعمال محظـورة".8 

›

›

 الجزء الأول
قوانين وقرارات ذات صلة بمكافحة الإرهاب

ــين  ــدولي وقوانـ ــن الـ ــس الأمـ ــرارات مجلـ قـ
الدولـــة ذات الصلـــة بمكافحـــة الإرهـــاب 

›1‹ قرارات مجلس الأمن الدولي المتعلقة بمكافحة الإرهاب
ــة  ــمال الإرهابي ــع الأع ــدف إلى من ــة ته ــود قانوني ــع أول بن ــم وض ت
ــة  ــت سلســلة الهجــمات الإرهابي ــت لاحــق، جلب ــام 1963. 9 وفي وق ع
البــارزة بمــا في ذلــك تفجــيرات عــام 1998 التــي اســتهدفت الســفارتين 
الأمريكيتــين في كينيــا وتنزانيــا وهجــمات الحــادي عــر مــن ســبتمبر/
ــمام لجهــود  ــد مــن الاهت ــات المتحــدة المزي ــول عــام 2001 في الولاي أيل
ــس  ــادة مجل ــة، بقي ــات الدولي ــت الهيئ ــد تبن ــاب. وق ــة الإره مكافح
الأمــن الــدولي التابــع للأمم المتحدة، سلســلة مــن القــرارات في محاولة 
لــردع الأعــمال الإرهابيــة ومعاقبتهــا، ومنــع الجماعــات الإرهابيــة مــن 

الوصــول إلى المــوارد.

كـما طرحـت قرارات مثـل قرارات مجلس الأمن الـدولي رقم 1267 )عام 
1999( ورقـم 1390 )عـام 2002( عقوبات ضد تنظيم القاعدة وطالبان 
والجهات المنتسـبة لهم والأفراد المنتمين لهذه الجماعات. وكانت هذه 
القـرارات الأولى مـن نوعهـا في فـرض عقوبـات ضـد الأفـراد والجماعات 
الموصوفـة بالإرهابيـة، وإلـزام الدول الأعضاء في الأمـم المتحدة بتجميد 

أموال وممتلـكات هذه الجماعات.

وبالمثـل، يقتـي قـرار مجلـس الأمـن الـدولي رقـم 1373 )عـام 2001( 
والقـرارات اللاحقـة ذات الصلـة قيـام الـدول الأعضاء في الأمـم المتحدة 
باعتـماد قوانـين وتدابـير تسـتنكر الأفـراد أو الكيانـات المسـاهمة في 
وصـول الإرهـاب إلى الأموال والأصـول المالية أو السـلع والخدمات. وقد 
كان لهـذا القـرار تأثـير كبـير عـلى سياسـات وقوانـين مكافحـة الإرهاب 
الوطنيـة، وتمـت متابعة امتثال الدول الأعضـاء من قبل لجنة مكافحة 

الإرهـاب التابعـة للأمـم المتحدة.10 

الأمـن رقـم 2178 )2014(  قـرار مجلـس  الآونـة الأخـيرة، طالـب  وفي 
الـدول الأعضـاء في الأمـم المتحـدة أن تقـوم بمنـع الأفـراد مـن السـفر 
ـة ارتـكاب أعمال إرهابيـة أو التخطيط لها أو المشـاركة  إلى الخـارج بنيَ

›
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فيهـا. ونتيجـة لذلـك، يمكـن أن يواجه المسـافرون الأجانـب، بمن فيهم 
الأجانـب العاملـون لـدى المنظمات الإنسـانية، إجراءات أمنيـة إضافية 
في حـال سـفرهم أو عملهـم في بلـدان تشـهد نزاعـات مسـتمرة مثـل 

سـوريا وأفغانسـتان حيـث يمكـن تواجـد جماعـات إرهابيـة.

›2‹ أمثلة على قوانين دولية ذات صلة بمكافحة الإرهاب
الـدولي المذكـورة أعـلاه بموجـب  اعتـماد قـرارات مجلـس الأمـن  تـم 
الفصـل السـابع مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة، وهذا يعنـي أنهـا إلزامية 
للـدول الأعضـاء كافـة في الأمـم المتحـدة. يمكـن أن تواجـه الـدول التي 
تتقاعـس عـن الالتـزام بهـذه القـرارات عواقـب وخيمـة وفقًـا لميثـاق 
الأمـم المتحـدة11. وتبعًـا لذلك، وعقـب اعتماد قرار مجلـس الأمن رقم 
1373 )2001(، سـارعت العديـد مـن الـدول إلى تبني قوانـين جديدة أو 

تعديـل القائـم منهـا بحيـث تعتـبر دعـم الإرهـاب جريمة.

وفي حين تتفاوت القوانين المعتمدة من قبل الدول والهيئات الإقليمية 
مثـل الاتحـاد الأوروبي، فـإن أكـر القوانين صلة بهدف هـذه الآلية، من 
حيـث علاقتها بالجهات الإنسـانية الفاعلة، هي تلـك المتبناة من قبل 
الـدول المانحـة الكـبرى التي تعتبر كل مـن الأعـمال الإرهابية والأعمال 
التحضيريـة لدعـم الإرهاب جريمة. لقـد تم اختيار أمثلـة لهذا الفصل 
مـن الدول المانحة الرئيسـية في مناطـق مختلفة. وتتعلق هذه الأمثلة 
بالقانـون المعتمـد في يونيو/حزيـران 2015. وعـلى الرغـم مـن خروجها 
عـن نطـاق هـذه الآليـة، إلا أن التدابـير التاليـة تتطلـب البحـث عـن 
كثب: الآثار المحتملة على العمل الإنسـاني المبدئي فيما يتعلق بقوانين 
مكافحة الإرهاب الوطنية، وسياسـات الدول التي تسـتضيف العاملين 
في المجـال الإنسـاني والسـكان المترريـن بفعـل الأزمـات، وسياسـات 
الـدول التي تسـتضيف المكاتـب الممثلـة للمنظمات الإنسـانية، وأطر 

إدارة المخاطـر اللازمـة للتعامل مع هـذه التدابير.

›3‹ أمثلة على تدابر مكافحة الإرهاب
1. المساعدة المادية   

تعتـبر العديـد مـن الـدول والسـلطات القضائيـة تقديـم المسـاعدات 
الماديـة بمختلـف معانيهـا للجماعـات الموصوفـة بالإرهابيـة جريمـة. 
فمثـلاً، يعتـبر قانـون الولايات المتحـدة تقديـم "الدعم المـادي"12 لهذه 
للقيـام بذلـك ولكـن تتضمـن  النيـة  الجماعـات جريمـة مـع وجـود 
إعفـاءً فيـما يتعلـق بالأدويـة، في حـين تحظر أسـراليا أي احتـكاك مع 
هـذه الجماعـات، ومـع ذلـك لا ينطبـق هـذا الحظـر إن كان الهـدف 
تقديم المسـاعدات الإنسـانية.13 ويدين القرار الهيكي بشـأن مكافحة 
الإرهـاب، والصـادر عـن مجلـس الاتحـاد الأوروبي عـام 2002، الأفعـال 
التـي يتـم من خلالهـا تقديم المعلومـات أو الموارد الماديـة أو التمويل 
للجماعـات الإرهابيـة مـع العلـم بـأن مثـل هـذا الدعـم سيسـهم في 
الأنشـطة الإجرامية لتلك الجماعات. وتتطلب سـلطات قضائية أخرى، 

كالمملكـة المتحـدة، مسـتوى أدنى مـن المعرفـة والنيـة.14 

ــادي واســع المجــال،  ــق بالدعــم الم ــات المتحــدة المتعل ــون الولاي إن قان
وتخلــق المحظــورات المتعلقــة بهــذه القوانــين بعض المخاطر بالنســبة 
للجهــات الإنســانية الفاعلــة، وخاصــة أن حظــر الدعم المــادي يتضمن 

ــلى  ــق ع ــو ينطب ــالي فه ــة، وبالت ــدود الدول ــارج ح ــة خ ــات قضائي ولاي
المنظــمات والأفــراد بغــض النظــر عــن مــكان ارتــكاب الجريمــة 
ــه،  ــم في ــذي يقي ــد ال ــة، أو جنســية مرتكــب الجريمــة، أو البل المزعوم

ــل. أو مصــدر التموي

ــمات  ــا للمنظ ــا تعاقديً ــكام التزامً ــذه الأح ــال له ــح الامتث ــد أصب لق
كافــة التــي تختــار الحصــول عــلى التمويــل مــن الحكومــة الأمريكية. 
والجديــر بالذكــر أن قوانين مكافحة الإرهاب تنطبق على المســتفيدين 
مــن التمويــل كافــة بغــض النظــر عــن الالتزامــات الــواردة في اتفاقيــة 
الراكــة الخاصــة بهــم. وباختصــار، ليس باســتطاعة المنظمــة أو الفرد 
ــق  ــدة المتعل ــات المتح ــون الولاي ــاق قان ــارج نط ــات خ ــد اتفاقي عق

بمكافحــة الإرهــاب.

2. العقوبات   
بالإضافــة إلى القوانــين التــي تضبــط المســؤولية الجنائيــة لدعــم 
ــات  ــدول عقوب ــة، فرضــت عــدد مــن ال ــين أو الأعــمال الإرهابي الإرهابي
ــراد  ــة والأف ــات الإرهابي ــن الجماع ــة م ــة متنوع ــتهدف مجموع تس
التابعــين لهــا. وقــد تــم تعريــف هــذه الجماعــات والأفــراد عــلى أنهــم 
ــة كل  ــل حكوم ــن قب ــا م ــم إنشــاؤها وإقراره ــون في لائحــات ت إرهابي
ــا  ــم وفقً ــذه القوائ ــف ه ــدولي. وتختل ــن ال ــس الأم ــة و/أو مجل دول
لتعريــف كل دولــة للإرهــاب واعتباراتهــا السياســية أو الأمنيــة. وقــد 
ــد  ــة( ض ــين الدول ــلى قوان ــمادًا ع ــير )اعت ــدول تداب ــذه ال ــتحدثت ه اس
الجماعــات الموصوفــة بالإرهابيــة تقتــي تجميــد ممتلكاتهــم، ومنــع 
ــم  ــن تقدي ــة م ــك الدول ــة لتل ــة القضائي ــى الولاي ــخص بمقت أي ش
ــول  ــلى الأص ــة ع ــب الرقاب ــد مكت ــات. ويع ــك الجماع ــوارد لتل أي م
الأجنبيــة التابــع لــوزارة الخزانــة الأمريكيــة أحــد الأمثلــة عــلى 
ــإن  ــذا ف ــح. وله ــذه اللوائ ــاظ به ــة بالاحتف ــة المكلف ــات الحكومي الجه
ــف  ــو التكلي ــانية ه ــمات الإنس ــية للمنظ ــات الرئيس ــد الاهتمام أح
ــة  ــورة كاف ــة المنش ــح المختلف ــة للوائ ــة وممتثل ــاء مدرك الإداري بالبق

ــة. ــة ودولي ــة إقليمي ــة وهيئ ــل كل دول ــن قب م

3. المقاتلون الإرهابيون الأجانب   
ــرار  ــب ق ــدول بموج ــض ال ــت بع ــد ترف ــبق، فق ــا س ــلى م ــلاوة ع ع
الإرهابيــين  "المقاتلــين  الأمــن رقــم 2178 )2014( بشــأن  مجلــس 
ــمال  ــكاب أع ــرض ارت ــفر بغ ــن الس ــين تدي ــت قوان ــب"، وأدرج الأجان
ــي  ــم أو تلق ــا، أو تقدي ــاركة فيه ــا أو المش ــط له ــة أو التخطي إرهابي
ــير  ــين غ ــذه القوان ــار ه ــون آث ــة. وتك ــمال إرهابي ــام بأع ــب للقي تدري
واضحــة وقــت نرهــا، ومــع ذلــك، يتوقــع أن تؤثــر القوانــين المتعلقــة 
ــدئي بطــرق  ــب عــلى العمــل الإنســاني المب ــين الأجان ــين الإرهابي بالمقاتل
ــادة  ــدة المفروضــة عــلى الســفر، وزي ــود المتزاي ــة تتضمــن القي مختلف
القيــود المفروضــة عــلى تأشــيرات الدخــول، و/أو تقليــل فــرص الوصــول 
إلى الخدمــات الماليــة. يمكــن إيجــاد مزيــد مــن المعلومــات مــن خــلال 
مــروع "قمــع المقاتلــين الإرهابيــين الأجانــب ودعــم العمــل الإنســاني: 
إطــار عمــل مــروط لتحليــل الممارســة الدوليــة" )2015( المقــدم مــن 
قبــل برنامــج كليــة القانــون في جامعــة هارفارد بشــأن القانــون الدولي 

ــلحة. ــات المس والنزاع
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ـــون الإنســـاني  ـــة مكافحـــة الإرهـــاب للقان أهمي
ـــدولي  ال

إن الجـزء الرئيـسي مـن القانون الـذي يحكم العمل الإنسـاني في حالات 
النـزاع المسـلح هـو القانون الإنسـاني الـدولي. ويعرف القانون الإنسـاني 
الدولي على أنه مجموعة من القواعد التي تسـعى، ولأسـباب إنسـانية، 
للحد من آثار النزاع المسـلح بما في ذلك الوسـائل والأسـاليب الحربية.

›1‹ القانون الإنساني الدولي والمبادئ الإنسانية
تتجـلى المبـادئ الإنسـانية في اتفاقيـات جنيـف ومواثيقهـا الإضافيـة15 
لعـام 1949 والتي تشـير إلى المنظمات الإنسـانية غـير المتحيزة. وفي عام 
1965، اعتمـد كل مـن الصليب الأحمر الدولي والهلال الأحمر وبشـكل 
رسـمي "المبادئ الأساسـية" السـبعة.16 وعلى مدى السـنوات الخمسـين 
الماضيـة، اسـتمر ذكـر المبادئ الإنسـانية في عـدد من الاتفاقيـات وأطر 
العمـل القانونيـة والسياسـية المختلفـة والتفويضات المؤسسـية، على 

النحـو الوارد سـابقًا في هذا القسـم.

تعتبر المبادئ الإنسـانية التي تشـمل الإحسان وعدم التحيز والحيادية 
والاسـتقلالية المبـادئ التوجيهيـة للعمـل الإنسـاني. ويتـم دعـم هـذه 
المبـادئ مـن قبـل القانون الإنسـاني الدولي وأطـر السياسـات المختلفة، 
كـما يتـم تضمينها أيضًا في المعايير الإنسـانية والتفويضات المؤسسـية. 
وفي حـين أن القانـون الإنسـاني الـدولي لا يحـدد بشـكل واضـح مبـدئي 
الحيـاد والاسـتقلالية، إلا أن هـذه المبـادئ تتيـح للجهـات الإنسـانية 
الفاعلـة تقديـم مسـاعدات إنسـانية منصفـة في بيئات عمل سياسـية 
التنظيميـة  السـلوك  قوانـين  تظهـر في  مـا  ـا  وغالبً للغايـة،  معقـدة 
والتوجيـه الداخـي والتنفيـذي. ويعـزز القانون الإنسـاني الـدولي فكرة 
وجـوب توفـير المسـاعدات الإنسـانية للسـكان المترريـن على أسـاس 
الحاجـة دون التمييـز تبعًـا للجنسـية أو العرق أو الجنـس أو المعتقد 

الدينـي أو الطبقـة أو الآراء السياسـية )أو معايـير مماثلـة(.17 

›2‹ العلاقة بين تدابر مكافحة الإرهاب والقانون الإنساني الدولي 
والمبادئ الإنسانية

يمكـن لتعريـف مصطلـح الإرهاب وكيفية اسـتخدامه مـن قبل الدول 
أن يكـون أحـد أصعـب المجالات بالنسـبة للجهـات الإنسـانية الفاعلة 
التـي تنفـذ عمـل مبـدئي. وفي كثـير مـن الأحيـان، يكون مـن الروري 
العمـل مـع جميع أطراف النزاع من خلال العاملين في المجال الإنسـاني. 
عـلى سـبيل المثـال، يمكن أن يتطلـب الوصول إلى المناطـق التي يحتاج 
فيهـا السـكان المتـررون إلى المسـاعدات والحمايـة تعامـل العاملـين 
في المجـال الإنسـاني مـع أطـراف النـزاع المسـيطرة عـلى هـذه المناطـق. 
ويسـعى القانـون الإنسـاني الـدولي لضبـط الأعـمال العدائيـة مـن قبل 
أطـراف النـزاع، وبالتـالي التعـرف عـلى أنـواع معينـة مـن "الأشـخاص 
المتمتعـين بالحصانـة"، بمـا في ذلـك المدنيـين الذيـن يجـب احرامهـم 
وحمايتهـم وعـدم اسـتهدافهم بالهجـمات. وتنطـوي أعـمال الإرهـاب 
المدنيـين بشـكل  السـكان  التـي تسـتهدف  تلـك  النمطيـة، وخاصـة 
متعمـد، عـلى أسـاليب ووسـائل تنتهك القانون الإنسـاني الـدولي. ومن 
ناحيـة أخـرى، فقد سـعت بعـض الدول إلى اسـتخدام قوانـين مكافحة 

الإرهاب لاسـتنكار وإدانة الجماعات المعارضة المسـلحة التي قد تكون 
عبـارة عـن خصـوم سياسـيين وليـس جماعـة مشـاركة بشـكل منتظم 
في الإرهـاب الـدولي. هنالـك اهتمامـات أخرى أيضًـا، ولكـن وباختصار، 
يمكـن لإدانـة الجماعـات المسـلحة المشـاركة في النزاعـات المسـلحة أن 
تضـع الجهـات الإنسـانية الفاعلة، وأولئك المسـتفيدين من المسـاعدة 
والحمايـة التـي تقدمهـا هـذه الجهـات، في موقـف يتـم اعتبارهـا فيه 

مخالفـة لهـذه القوانين.

ــا لمبادئ الإنســانية  لقــد تــم اعتــماد تقديم المســاعدات الإنســانية وفقً
ــم  ــة للأم ــة العام ــرار الجمعي ــب ق ــز بموج ــدم التحي ــة وع والحيادي
ــار  ــرار اعتب ــون لق ــن أن يك ــام 1991(. ويمك ــم 182/46 )ع ــدة رق المتح
ــة  ــة علاق ــة جريم ــة بالإرهابي ــات الموصوف ــم إلى الجماع ــم الدع تقدي
بمبــادئ عــدم التحيــز والتــي تتطلــب تقديــم المســاعدات عــلى أســاس 
ــم  ــار تقدي الاحتياجــات ومــدى التعــرض للخطــر.18 ولكــن يمكــن اعتب
المســاعدات والخدمــات الإنســانية لأعضــاء الجماعــات الموصوفــة 
ــة.  ــة والوطني ــاب الدولي ــة الإره ــين مكافح ا لقوان ــاكً ــة انته بالإرهابي
وهــذه عــلى ســبيل المثال قد تشــمل تقديــم المســاعدات إلى المعتقلين 
ــة  ــير الأغذي ــة، أو توف ــات إرهابي ــاء في جماع ــم أعض ــتبه في كونه المش
ــات. إن  ــك الجماع ــين تل ــم وب ــة بينه ــود صل ــتبه في وج ــين يش لنازح
ــاعدات  ــم المس ــات تقدي ــلى ممارس ــلبي19 ع ــير س ــة تأث ــذه العلاق له
ــدم  ــانية ع ــمات الإنس ــار المنظ ــا تخت ــدث عندم ــذا يح ــانية. وه الإنس
ــات  ــا الجماع ــيطر عليه ــة تس ــق معين ــاعدات في مناط ــم المس تقدي
الإرهابيــة، وذلــك بســبب عــدم التيقــن بشــأن المســتوى المســموح بــه 
ــع  ــل م ــن أن التعام ــم م ــلى الرغ ــات. وع ــع هــذه الجماع للانخــراط م
ــون  ــل القان ــن قب ــور م ــير محظ ــة غ ــة بالإرهابي ــات الموصوف الجماع
الإنســاني الــدولي أو أي مــن بنــود مكافحــة الإرهــاب التــي تنــص عليها 
ــن أن  ــة يمك ــانية الفاعل ــات الإنس ــاب الجه ــة، إلا أن ارتي ــدول المانح ال
يــؤدي إلى المبالغــة في الرقابــة الذاتيــة عنــد اختيــار هــذه الجهات عدم 
ــررون  ــكان مت ــا س ــد فيه ــي يتواج ــق الت ــة في المناط ــم المعون تقدي
يحتاجــون إلى المســاعدة. كــما قــد تــؤدي مخاطــر تحويــل المســاعدات 
مــن قبــل الجماعــات الإرهابيــة أيضًــا إلى عــزوف الجهــات المانحــة عن 
ــا الجماعــات  ــي تنشــط فيه دعــم الأنشــطة الإنســانية في المناطــق الت

ــة.20  ــة بالإرهابي الموصوف

أهميـــة تدابـــير مكافحـــة الإرهـــاب للعمـــل 
الإنســـاني

الدافـع وراء العمـل الإنسـاني هـو الواجـب الإنسـاني لتخفيـف معانـاة 
البر،21 ودعم التهيئة السـكانية، وتوفير الحماية للسـكان المتررين، 
وهـذا يتضمـن حصـول هـؤلاء السـكان عـلى المسـاعدات الإنسـانية 

المبدئيـة وعـلى الحماية.

قد يؤدي الالتزام الصارم بالمبادئ الإنسـانية إلى انتهاك قوانين مكافحة 
الإرهـاب. وبالمقابـل، يمكن لضـمان الامتثـال لتدابير مكافحـة الإرهاب 

أن يـؤدي إلى التوافق مع المبادئ الإنسـانية.
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العمـل  لتدابـير مكافحـة الإرهـاب عـلى  التأثـير المحتمـل  ويتضمـن 
الإنسـاني وفقًـا للمبـادئ الإنسـانية مـا يـي:

ــد  ‹ ــد يســتدعي التقي ــل المســاعدات القائمــة عــلى الحاجــة: ق تقلي
ــتجابة  ــانية بالاس ــمات الإنس ــام المنظ ــاب قي ــة الإره ــير مكافح بتداب
ــع  ــارض م ــا يتع ــائي بم ــكل انتق ــن بش ــكان المترري ــات الس لاحتياج
ــب  ــؤدي إلى حج ــذا أن ي ــن له ــز. ويمك ــدم التحي ــانية وع ــدئي الإنس مب
ــي  ــق الت ــن في المناط ــتفيدين المتواجدي ــض المس ــن بع ــاعدات ع المس
ــاعدات  ــم المس ــن تقدي ــدلاً م ــة ب ــات الإرهابي ــا الجماع ــيطر عليه تس
ــة  ــلى عدال ــر ع ــد يؤث ــدوره ق ــذا ب ــا. وه ــة إليه ــة الماس ــد الحاج عن

ــة. المنظم

تجنـب المخاطـر بشـكل مبالـغ فيـه مـن قبـل الجهات الإنسـانية  ‹
الفاعلـة: عبرت الجهات الإنسـانية الفاعلة عن عـدم يقينها وافتقارها 
إلى الوضـوح فيـما يتعلـق بمعايـير بنـود مكافحـة الإرهـاب والتدابـير 
المقدمـة مـن قبل الجهات المانحـة. ويؤدي عدم الوضـوح هذا إلى قيام 
بعـض المنظمات بالتقليـل من حدة المخاطر عن طريق تعدي القانون 
بشـكل اختيـاري.22 وذكـرت العديـد مـن المنظـمات الإنسـانية التـي 

التمسـت الوضـوح أو سـعت للتفـاوض فيـما يتعلـق ببنـود مكافحـة 
الإرهـاب التعاقديـة وجـود تأخـيرات وإجـراءات إداريـة إضافيـة أثنـاء 
انتظـار الحصـول على هـذه المعلومات.23 وهنالـك أمثلة على منظمات 
إنسـانية اختـارت عـدم قبـول التمويـل مـن الجهـات المانحـة نتيجـة 
لعـدم اليقين بشـأن بنود مكافحة الإرهاب الخاصـة بهذه الجهات وما 
هـو مطلـوب للاسـتجابة لمثـل هـذه البنـود، وهـذا يعني أن السـكان 

المترريـن معرضـون لخطـر انخفـاض المسـاعدات و/أو الحماية.

المسـاس بخصوصيـة الموظفـين والـشركاء: تختلـف بنـود مكافحـة  ‹
الإرهـاب المضمنـة في اتفاقيـات شراكـة المانحـين. ويقـدم الجـزء الثـاني 
مـن هـذا القسـم نظـرة عامة بشـأن بنـود مكافحـة الإرهـاب الخاصة 
بالجهـات المانحـة وصلاتهـا بالعمـل الإنسـاني المبدئي. إن بعـض البنود 
التعاقديـة للمانحـين أكر شـمولاً مـن غيرها. فعلى سـبيل المثال، يمكن 
أن تطلـب العقـود الأمريكيـة مـن الجهـات الممنوحـة الالتـزام ببرامج 
تدقيـق مثـل نظـام التدقيـق المشـرك )PVS( وإدارة وتحليـل المخاطر 
البيانـات  المنظـمات إدخـال  )RAM(. وتشـرط هـذه الأنظمـة عـلى 
الشـخصية للموظفـين الرئيسـيين، وأفـراد أساسـيين آخريـن، وجهـات 
ثانويـين، وشركاء آخريـن24 في قاعـدة  ثانويـة، ومتعاقديـن  ممنوحـة 

دراسة الحالة رقم 1 
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ــانية  ــة إنس ــن منظم ــارة ع ــي عب ــي ه ــن العالم ــة التضام منظم
دوليــة رائــدة تســعى إلى الاســتجابة للأزمــات الإنســانية في جميــع 
ــانية  ــج إنس ــي برام ــن العالم ــة التضام ــر منظم ــالم. تدي ــاء الع أنح
ــن  ــوم م ــا محك ــراع أحده ــل ال ــررة بفع ــق مت ــيرة في مناط كب
ــات  ــن الجماع ــا ضم ــم إدراجه ــة ت ــم جماع ــن، وه ــل المحرري قب
الموصوفــة بالإرهابيــة مــن قبــل إحــدى الــدول المانحــة التــي تمول 

ــة. ــن العالمي ــة التضام ــج منظم برام

وخــلال مهمــة الاســتجابة الإنســانية في إحــدى المناطــق الواقعــة 
ــن  ــزء م ــة بج ــذه الجماع ــت ه ــن، طالب ــيطرة المحرري ــت س تح
ــي،  ــن العالم ــة التضام ــج منظم ــن برنام ــانية م ــاعدات الإنس المس
ــل  ــن بفع ــين المترري ــكان المحلي ــة للس ــت مخصص ــي كان والت
ــل  ــن أج ــة م ــق إدارة المنظم ــع فري ــرض، اجتم ــذا الغ ــزاع. وله الن
ــة  ــاروا محاول ــد اخت ــا. وق ــيحدث لاحقً ــا س ــأن م ــرار بش ــاذ ق اتخ
ــماع  ــد اجت ــوب عق ــلى وج ــوا ع ــن، واتفق ــع المحرري ــاوض م التف

ــة. ــذه الجماع ــاء ه ــار أعض ــع كب ــد م ــكان محاي ــاوضي في م تف

وفي وقــت ســابق لهــذه الحادثــة، كانــت منظمة التضامــن العالمي 
ــدًا  ــن بن ــة تضمَ ــات المانح ــدى الجه ــع إح ــدًا م ــت عق ــد وقع ق
يتعلــق بمكافحــة الإرهــاب. وهــذا البنــد منبثق من قانــون يحظر 
ــة. وكانــت  ــم الدعــم المــادي للجماعــات الموصوفــة بالإرهابي تقدي

ــة  ــي جماع ــفر ممث ــات س ــة نفق ــأن تغطي ــة بش ــة قلق المنظم
المحرريــن إلى مــكان محايــد لأغــراض التفــاوض، ومــا إن كان ذلــك 

ــون. ا للقان ــاكً انته

وللتخفيـف مـن حدة هذه المجازفة، أقنعـت المنظمة طرف ثالث 
بتمويـل نفقات السـفر والإقامة لممثي الجماعـة من أجل حضور 
المفاوضـات. وحيـث أن الولايـة القضائيـة خـارج الإقليـم تحظـر 
تقديـم الدعـم المـادي إلى الجماعـات الموصوفـة بالإرهابيـة، فهـذا 
يعنـي أن هـذا الطرف الثالث سـيكون خاضعاً للقيد نفسـه. ومن 
خـلال الموافقـة على تمويل هذه النفقـات يكون الطرف الثالث قد 
قبـل تحمل مسـؤولية خطر انتهاك أحد تدابـير مكافحة الإرهاب.

ــن  ــالي م ــم م ــات بدع ــماع المفاوض ــد اجت ــاف، عق ــة المط وفي نهاي
ــد  ــي ق ــن العالم ــة التضام ــون منظم ــذا تك ــث، وبه ــرف الثال الط
اســتطاعت تأمــين اســتمرارية تطبيــق برنامجهــا في مناطــق 
ــين  ــما كانــت المفاوضــات قائمــة ب ــا المحــررون. وبين يســيطر عليه
منظمــة التضامــن العالمــي والمحرريــن، مــرت أشــهر عديــدة دون 
أن يتلقــى المســتفيدون مســاعدات إنســانية من المنظمــة. وأقرت 
ــا  ــلى النواي ــماد ع ــا الاعت ــه لا يمكنه ــة بأن ــا للمنظم الإدارة العلي
ــل  ــل ح ــن أج ــث م ــرف الثال ــل الط ــن قب ــة م ــنة المتواصل الحس

ــتقبل. ــن في المس ــع المحرري ــة م ــاكل مماثل مش
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الكثيريـن بمثابـة مسـاس  بيانـات حكوميـة. وهـذا يعتـبر مـن قبـل 
بحـق خصوصيـة الموظفـين والـركاء. وفي بعـض السـلطات القضائية، 
ا في الخصوصية، أو لا يسـمح باسـتخدام  يمتلـك الموظفـون حقًـا قانونيً
البيانـات الشـخصية إلا بوجـود تدابـير احرازيـة. كـما يمكن أن تشـكل 
هـذه الأنظمـة أيضـاً خطراً أمنياً محتملاً في ظل ظـروف خلافية أو غير 

آمنـة في حـال أصبحـت حياديـة المنظمـة موضع تسـاؤل.

القلـق إزاء مقاضـاة الجهات الإنسـانية الفاعلـة: هنالك مجموعة  ‹
مـن القوانـين الجنائية التـي تفرض المسـؤولية الجنائيـة والمدنية على 
مجموعـة متنوعة من الأنشـطة المتعلقة بالأعـمال الإرهابية. وبالرغم 
مـن وجـود عـدد قليـل مـن الأمثلـة بشـأن مقاضـاة عاملـين في المجال 
الإنسـاني بموجـب هـذه القوانين، إلا أن القلق بشـأن الملاحقة القضائية 

هـو أحد الشـواغل المروعة للجهـات الإنسـانية الفاعلة.25

فيـما يـي دراسـة حالـة بشـأن كيفيـة تأثر إحـدى المنظـمات ببند من 
بنـود مكافحـة الإرهـاب. وتجـدر الملاحظـة بأنـه قـد تم تغيـير بيانات 

التعريـف كافـة كالاسـم والمواقع.

 الجزء الثاني
اتفاقيـــات الشراكـــة بـــين الجهـــات المانحـــة وبنـــود 

مكافحـــة الإرهـــاب

أيـــن توجـــد بنـــود مكافحـــة الإرهـــاب الخاصـــة 
ـــات المانحـــة أو الركاء؟ بالجه

بنـود مكافحـة الإرهـاب هـي واحـدة مـن العديـد مـن البنـود التـي 
أو  المانحـة  الجهـات  التعاقديـة مـع  الاتفاقيـات  إيجادهـا في  يمكـن 
المنظـمات الإنسـانية. ولأن بنـود مكافحة الإرهاب عـادة ما تندرج في 
أجـزاء العقـد التي تغطـي بنود مكافحة الرشـوة والاحتيال والفسـاد 
أو ضمـن الـروط العامة لاتفاقية ما فإنها تعتـبر التزامات تعاقدية. 
داخـل  الإرهـاب  مكافحـة  بنـود  تضمـين  المانحـة  للجهـات  ويمكـن 
الخاصـة  الوطنيـة  والسياسـات  للقوانـين  الامتثـال  بغيـة  عقودهـم 
بهـم. كـما يمكـن للمنظـمات الإنسـانية أيضًـا تضمـين هـذه البنـود 

ضمـن اتفاقيـات الراكـة التابعـة لهـا.

قد تسـعى المنظمات إلى إيجاد وسـائل بديلـة للتعامل مع متطلبات 
مكافحـة الإرهـاب والتـي تنطـوي وبشـكل رئيـسي على التفـاوض مع 
الجهة المانحة أو المنظمة، أو اسـتعراض إجراءات إدارة المخاطر والتي 
يمكـن أن تحـل محـل بنـد مكافحـة الإرهـاب. كـما ويتفـاوت كل من 
محتـوى ونطـاق بنـود مكافحـة الإرهـاب بشـكل كبـير أينـما وجـدا. 
وللحصـول عـلى تحليل دقيق لبنود مكافحـة الإرهاب، يمكن الرجوع 
إلى مـروع مكافحـة الإرهاب والمشـاركات الإنسـانية بعنوان "تحليل 
اتفاقيـات  عقـود  الإرهـاب في  ذات صلـة بمكافحـة  معـاصرة  لبنـود 

الراكـة والمعونات الإنسـانية" )2014(.27 

›

وبشـكل موجـز، يمكن إيجاد بنود مكافحـة الإرهاب في الأنواع التالية 
مـن اتفاقيات الراكة:

اتفاقيـات الراكـة بـين الدولـة المانحـة ومنظمـة إنسـانية بحيـث  ‹
تكـون الجهـة المانحـة عبـارة عـن وكالـة أو وزارة أو وحـدة حكوميـة، 
و/أو تديـر هـذه الجهـة المانحـة برامـج مسـاعدات إنسـانية نيابة عن 
الدولـة، وتلـزم المنظمة بالامتثـال لبنود مكافحة الإرهـاب عند توقيع 

اتفاقيـة ما.28

اتفاقيـات التمويل الجماعي الإنسـانية حيـث يتم تمويلها من قبل  ‹
الـدول المانحـة. وفي هـذه الحالات، قد يتم إنشـاء نسـخ مطابقة لبنود 
مكافحـة الإرهـاب لتلـك الـدول المانحـة في بنـود اتفاقيـات التمويـل 

الجماعي الإنسـانية.

اتفاقيات الراكة بين المنظمات الإنسانية حيث: ‹

تكـون المنظمـة المتعاقـدة هـي المتلقيـة للتمويـل ثنـائي الجانـب ( 1
مـن دولـة مانحة تطلـب من المنظمة تضمـين بنود مكافحـة الإرهاب 
في إطـار الاتفاقيـات الفرعيـة للمـروع. ومـن الجديـر بالذكـر أنه وفي 
حـال تواجـد البنـد في العقـد الأصـي دون مطالبـة المسـتفيد تضمينه 
في الاتفاقيات الفرعية، فإن المسـتفيد سـيبقى مسـؤولاً في حال تسبب 

المسـتفيد الفرعـي بخـرق الاتفاقيـة مع الجهـة المانحة.

ــاب في ( 2 ــة الإره ــود مكافح ــين بن ــدة بتضم ــة المتعاق ــوم المنظم تق
ــات  ــادة في اتفاقي ــر ع ــة تظه ــة تنظيمي ــة كسياس ــا الفرعي اتفاقياته
الراكــة التنظيميــة. عــلى ســبيل المثــال، تمتلــك جميــع وكالات الأمــم 
ــات  ــاذج اتفاقي ــن نم ــاب ضم ــة الإره ــود مكافح ــبرى بن ــدة الك المتح

ــا. ــة به ــة الخاص الراك

يرجـى الرجـوع إلى الملحـق رقـم 3 للاطـلاع عـلى عينـة بنـود مكافحة 
الإرهـاب والتـي تمـت مناقشـتها بشـكل كامـل في مـروع مكافحـة 
لبنـود معـاصرة  تحليـل   " بعنـوان  الإنسـانية  والمشـاركات  الإرهـاب 
ذات صلـة بمكافحـة الإرهـاب في عقـود اتفاقيـات الراكـة والمعونـات 

الإنسـانية" )2014(.

فهم بنود مكافحة الإرهاب

بالبنـود  الالتـزام  اتفاقيـات تعاقديـة إلى  التـي توقـع  الـدول  تضطـر 
كافـة الـواردة في هـذه الاتفاقيات. ولذلـك يتعين على مـدراء المنظمات 
الإنسـانية قـراءة اتفاقيـات الراكـة القائمـة عـن كثـب للتحقـق مـن 
وجـود هـذه البنود والـروط المرتبـة عليها قبل التوقيـع. كما ينبغي 
عـلى المنظـمات طلـب المشـورة القانونية عنـد مواضع الشـك، ويجب 
ـا طلب التوجيه من المقرات الرئيسـية في حال عدم  عـلى الموظفـين دائمً

توافـر سياسـة تنظيمية.
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فحص الموظفين والموظفين الشركاء و/أو المستفيدين

يتـم في بعـض الأحيـان إدراج بنـود مكافحـة الإرهـاب في اتفاقيـات 
المنظـمات الإنسـانية المسـتفيدة فحـص موظفيهـا  تشـرط عـلى 
وموظفـي المنظـمات الريكـة، وفي بعـض الحـالات المسـتفيدين. 
وتجـدر الإشـارة إلى أن فحـص المسـتفيدين هـو أمر نـادر الحدوث. 
وعنـد طلـب إجـراء الفحـص، فقد يتـم اختبـار الأفراد أمـام قواعد 
بيانـات مكافحـة الإرهـاب التابعـة للأمـم المتحـدة أو الإقليميـة 
)كالاتحـاد الأوروبي( أو المحليـة. وغالبـاً مـا تشـمل بنـود مكافحـة 
الإرهـاب بنـداً إلزامياً لفحـص المسـتفيدين الفرعيـين والمتعاقدين 

في القـرار نفسـه.

الفحص
في سـياق هـذه الآليـة، يفهـم الفحـص عـلى أنه نشـاط يجـرى من 
قبـل إحـدى المنظمات للتأكـد من عدم ظهور الـركاء أو الموظفين 
المحتملـين في قوائـم الإرهابيـين المشـتبه بهـم كأولئـك المدعومـين 
مـن قبـل الجهـة المانحـة ذات الصلـة أو الحكومـة المضيفـة، و/أو 
مـن قبل مؤسسـات مثـل الأمم المتحـدة أو الاتحـاد الأوروبي. ويتم 
إدخـال الأسـماء في قاعـدة بيانـات ومقارنتهـا مع قوائـم الجماعات 
الموصوفـة بالإرهابية. ولا تكون هنالك حاجة إلى معلومات إضافية 
عـن الأفراد، كما لا تتم مشـاركة المعلومات الشـخصية مع الجهات 

المانحـة أو بلدانها.

التدقيق 
تتخـذ هـذه الآلية التدقيق ليكون عمليـة يتم من خلالها التحقق 
مـن خلفيـة الأفراد قبـل حصولهم على فرصة عمـل أو عقد. ويعد 
التدقيـق عمليـة أكـر تعمقًـا مـن الفحـص ويمكـن أن تتضمـن 
التحقـق مـن العمـل السـابق، والتحقـق الأكاديمـي، والتأكـد مـن 
التاريـخ الإجرامـي، والتحقـق مـن المرجـع الشـخصي. وعنـد إجـراء 
تدقيـق وفقًـا لـروط منظمة مـا فإنه لا يسـمح بمشـاركة النتائج 

مـع الجهـات المانحـة أو بلدانها.

هنالـك الكثـير مـن المنظمات لا تشـارك في عمليـة التدقيق ولكنها 
ـا مـا يتـم إجـراء التدقيـق  قـد تشـارك في إجـراءات الفحـص. وغالبً
كـرط مـن شروط الجهـة المانحـة، ومـع ذلـك فقـد يتـم تنفيـذه 

أيضًـا بمبـادرة مـن المنظمة الإنسـانية.

ويختلــف هــذا التدقيــق عــن نظــام التدقيــق المشــرك المــدار مــن 
ــن  ــب م ــذي يتطل ــة وال ــة الدولي ــة للتنمي ــة الأمريكي ــل الوكال قب
المتقدمــين ممــن لديهــم عقــود بإدخــال البيانــات الشــخصية 
للأفــراد في نظــام حكومــي عــبر شــبكة الإنرنــت، كــما هــو مبــين في 

ــن البحــث. ــاني م ــم الث القس

يمكـن للفحـص والتدقيـق خلـق معضـلات للمنظمات الإنسـانية 
تتضمـن مـا يلي: 

العمليـات عـن طريـق  ‹ تعيـق  أن  الفحـص  يمكـن لمتطلبـات 
التسـبب بالتأخـير والتأثـير عـلى إيصـال المسـاعدات الإنسـانية في 
الوقـت المناسـب. وهذا يحدث عنـد الحاجة لإجـراءات بيروقراطية 

مرهقـة لإتمـام عمليـة الفحـص.

قـد لا تكـون الجهـة التـي سـتتم مشـاركة المعلومـات معهـا  ‹
واضحـة، وبالتـالي خلـق معضلـة أخـرى تتعلـق بأمـن المعلومـات 

المقدمـة.

يخلــق التدقيــق خطــراً يتعلــق بســمعة المنظــمات الإنســانية.  ‹
ــات  ــم معلوم ــن المنظــمات تقدي ــب م ــا يطل وهــذا يحــدث عندم
شــخصية عــن موظفيهــا أو شركائها أو المســتفيدين للــدول المانحة 
ــة الجهــة المانحــة.  ــال لــروط التدقيــق في اتفاقي مــن أجــل الامتث
ــا أحمر حيــث ترفض  ويعتــبر تدقيــق معلومــات المســتفيدين خطً
معظــم المنظــمات القيــام بــه. ويمكــن لهــذا الإجــراء المســاس بحــق 
ــم الشــخصية،  ــم مشــاركة بياناته ــن تت ــة الأشــخاص الذي خصوصي
ــام  ــد قي ــة. وعن ــات الوطني ــة البيان ــين خصوصي ــدى قوان ــد تتع وق
ــدول المانحــة  ــع ال ــات م منظمــة إنســانية بمشــاركة هــذه المعلوم
ــاد المنظمــة وانحيازهــا  ــك إلى تســاؤلات بشــأن حي ــؤدي ذل فقــد ي
المتصــور مــع سياســات الدولــة المانحــة. وربمــا يخلــق هــذا التصور 
ــا على المنظــمات الإنســانية وموظفيهــا. ونتيجة  بــدوره خطــراً أمنيً
لهــذه المخاطــر، تختــار عــدد مــن المنظمات عــدم الانخــراط في مثل 

هــذه الممارســات.

مـــا الـــذي ينبغـــي البحـــث عنـــه في بنـــود 
ــاب ــة الإرهـ مكافحـ

›1‹ تعاريف ومجموعة من المصطلحات
 أبلغت المنظمات الإنسـانية في تقرير لها عن وجود صعوبة في تفسـير 
معـاني ومضامـين بنود مكافحة الإرهـاب في اتفاقيـات الراكة الخاصة 

بهـا.29 وقد تسـتخدم بنود مكافحة الإرهـاب عبارات مثل:

"توظيــف الجهــود كافــة الممكنــة لضــمان"30 و"تطبيــق أعــلى  ‹
ــاعدات32  ــك المس ــل تل ــدم تحوي ــمان"31 ع ــمام لض ــن الاهت ــتوى م مس
ــة  ــة ملزم ــي أن المنظم ــذا يعن ــة. وه ــة بالإرهابي ــات الموصوف للجماع
باتخــاذ إجــراءات لضــمان عــدم تحويــل المســاعدات، وأنــه ســتقع على 
ــات.  ــك الجماع ــاعدات إلى تل ــول المس ــال وص ــؤولية في ح ــا المس عاتقه
ــم  ــؤولية إن ت ــة المس ــدد درج ــتخدمة أن تح ــة المس ــن للصيغ ويمك

ــانية. ــاعدات الإنس ــل المس تحوي
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يجــب عــلى المنظمــة أن "تلتــزم بالحــرب عــلى الإرهــاب"، مــما يثير  ‹
القلــق إزاء حيــاد المنظمــة إذا مــا نظــر إليهــا عــلى أنهــا مرتبطــة بأحد 
ــلى  ــب ع ــن أن يرت ــرب. ويمك ــم الح ــاركة في دع ــزاع ومش ــراف الن أط
ــة للمنظمــة  ــة نظــر الجماعــات الإرهابي ــة لكيفي هــذا مضامــين أمني
وشركائهــا وموظفيهــا والمتعاقديــن معها في مواقع العمليــات. وبالمثل، 
ــب  ــد يتطل ــتقلالية أو ق ــة بالاس ــزام المنظم ــك الت ــف ذل ــد يضع فق

اســتجابة جزئيــة.

لا يقتر حظر تقديم المسـاعدات المادية على الجماعات الموصوفة  ‹
بالإرهابيـة وحسـب، بـل يشـمل أيضًا الجهـات "المرتبطة بهـا". وتؤدي 
مثـل هـذه المحظورات إلى إثارة القلق بشـأن أماكن تطبيق حدود هذا 
المصطلـح ومـا ينجـم عنهـا من تأثـير على التـزام المنظمة بالاسـتجابة 
المحايـدة، عـلى سـبيل المثال، التسـاؤل بشـأن ما إن كان أفـراد أسر تلك 
الجماعـات أو المجتمعـات التـي تتواجد فيها هـذه الجماعات مصنفة 

ضمـن فئـة "المرتبطة بها".

›2‹ "المعرفة" و"النوايا"
ــم المســاعدات  ــن تقدي ــة الإنســانية المســؤولة ع ــون المنظم ــد لا تك ق
ــات  ــاعدات إلى الجماع ــك المس ــل تل ــم تحوي ــال ت ــة في ح ــلى دراي ع
ــين  ــا تب ــك. وربم ــام بذل ــة للقي ــود الني ــة أو بوج ــة بالإرهابي الموصوف
بنــود مكافحــة الإرهــاب المضمنــة في اتفاقيــات الراكــة مــا إذا كانــت 
ــات  ــذه المصطلح ــيكون له ــد، وس ــة بالبن ــا" متصل ــة" و"النواي "المعرف

ــؤولية. ــتوى المس ــلى مس ــير ع تأث

›3‹ بنود متناقلة
عـــادة مـــا تقـــوم الجهـــات الإنســـانية الفاعلـــة بتضمـــين بنـــود مكافحـــة 
ـــات  ـــات الجه ـــال لمتطلب ـــة الامتث ـــة بغي ـــا الفرعي ـــاب في عقوده الإره
المانحـــة الخاصـــة بهـــا وذلـــك إمـــا عـــلى أســـاس ثنـــائي للمشـــاريع 
ـــود  ـــن لبن ـــك، يمك ـــة لذل ـــة. ونتيج ـــاذج تنظيمي ـــن نم ـــة أو ضم الفردي
ـــن  ـــير م ـــدد كب ـــين" ع ـــل ب ـــل إلى" أو "تنتق ـــاب أن "تنتق ـــة الإره مكافح
ـــددًا  ـــى أن ع ـــين، حت ـــن الثانوي ـــة والمتعاقدي ـــانية الفاعل ـــات الإنس الجه
قليـــلاً مـــن الـــدول يطلـــب تضمينهـــا. وهنالـــك مخـــاوف مـــن إمكانيـــة 
تأثـــير هـــذه البنـــود عـــلى اســـتقلالية المنظـــمات وإثـــارة مخـــاوف 
ـــول إلى  ـــة الوص ـــة بالإرهابي ـــات الموصوف ـــن للجماع ـــث يمك ـــة حي أمني

ـــود. العق

›3‹ التدقيق والفحص 
يرجى الرجوع إلى "فحص الموظفين والموظفين الركاء و/أو المستفيدين" 

في المربع أعلاه.

إجـــراءات عامـــة لفهـــم بنـــود مكافحـــة 
الإرهـــاب والتعامـــل معهـــا

قبل التوقيع على أي اتفاقية شراكة، يجب على المنظمات الإنسـانية أن 
تكـون مطلعة عـلى الالتزامات المرتبـة على الاتفاقيـة، وبالتالي ينبغي 
فهـم معـاني ومضامـين الاتفاقيـة سـلفًا. وبهـذا الصـدد، وضعت بعض 

المنظـمات الإنسـانية إجـراءات مماثلة لما يي:

ينبغــي عــلى الإدارة العليــا وموظفــي السياســات والموظفــين . 1
القانونيــين والأقســام الأخــرى المعنيــة داخل المنظمــة أن تراجع مجمل 

ــة الراكــة. اتفاقي

يتعـين عـلى المنظمـة وضـع إجـراءات لتوقيـع اتفاقيـات الراكة، . 2
وينبغـي عـلى الإدارة العليـا المتواجدة في الدولة وفي المقرات الرئيسـية 
العمـل بموجبهـا. ويجـب أن تتضمـن هـذه الإجـراءات آليـات لفهـم 
شروط الاتفاقيـة، وهـذا مـن شـأنه أن يقلل من إمكانية إسـاءة تفسـير 

التعاقدية. الالتزامـات 

ينبغـي اسـتعراض السياسـات الداخليـة في المنظمـة بمـا في ذلـك . 3
قواعـد السـلوك القائمـة، وسياسـات مكافحـة الفسـاد، وسياسـة إدارة 
المخاطـر، وأي سياسـات أخـرى ذات صلـة. كـما ينبغـي عـلى المنظمـة 
أن تحـدد مـا إذا كانـت بنـود مكافحـة الإرهاب تتماشى مع السياسـات 
والقيـم التنظيميـة، ويقتي ذلـك القيام بمراجعة مكثفة للسياسـات 
والقيم من قبل الإدارة العليا بالتشـاور مع مستشـار قانوني ومقارنتها 

مـع بنـد مكافحـة الإرهاب.

يجب على المنظمة استشـارة مستشـارها القانوني لتفسير البنود. . 4
ـا خاصًـا بهـا عندها  وفي حـال لم تكـن المنظمـة تضـم مستشـاراً قانونيً

يجـب عليها الاسـتعانة بخدمات مستشـار خارجي.

يجـب عـلى المنظمـة أن تتشـاور مـع منظـمات إنسـانية أخـرى . 5
تتلقـى التمويـل مـن الجهـة المانحـة نفسـها.

يجب على المنظمة أن تطلب من الجهة المانحة مباشرة تفسيرها . 6
للبنـود ودرجـة المسـؤولية المسـتنتجة. كـما يجـب عليهـا الاستفسـار 
بشـأن مـا يجـب فعله لضـمان الالتزام بجميـع البنود. ويجـب تقديم 

ا. هـذا التفسـير للمنظمة خطيً

يتعـين عـلى المنظمـة النظـر فيـما إن كانـت بحاجـة إلى مـوارد . 7
تنظيميـة إضافيـة لاسـتيفاء الالتزامـات المنصوص عليهـا في الاتفاقية، 
ومـا إن كانـت قدراتها الحالية لتقديم المسـاعدات الإنسـانية سـتتأثر. 
وينبغـي عليهـا إعلام الموظفين عند الحاجة لقـدرات إضافية والموافقة 

عـلى بنـود الاتفاقية.
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التفاوض بشأن اتفاقيات الراكة

كـما ذكـر أعـلاه، يمكـن للصيغـة المحـددة لبنـود اتفاقيـة الراكـة أن 
تقـرر درجـة المسـؤولية التـي تقـع عـلى عاتـق المنظمة المسـتفيدة في 
حـال مخالفـة بنـد مـا. يجـوز للمانحـين اعتـماد نمـوذج موحـد للبنود 
التـي يتـم إدراجهـا في العقـود المكتوبة كافـة. وكبديل، يمكنهـم إعداد 
بنودهـم اعتمادًا على السـياق أو البرنامج الإنسـاني أو متلقي التمويل.

ـا التفـاوض بشـأن شروط اتفاقيـة شراكة  قـد لا يكـون مـن الممكـن دائمً
مـا عـلى النحـو الـذي تفضلـه المنظمـة الإنسـانية. ومـع ذلـك، هنالك 
أمثلـة عـلى نجـاح بعض المنظـمات الإنسـانية في التفـاوض على شروط 
اتفاقياتهـا مـع المانحـين.33 ومـن المهـم إنشـاء موقف تنظيمـي داخي 
قبـل الدخـول في مفاوضـات مـع الجهـة المانحـة بشـأن شروط اتفاقية 
الراكـة. وينبغـي أن تقـوم هـذه المواقـف بتحديـد شروط الاتفاقيـة 
التـي يتـم قبولها من قبـل المنظمة، والروط التي تنتهك السياسـات 
والقيـم التنظيميـة. كـما يمكن لتقديم إطار عمل متـين لإدارة المخاطر 
المسـاهمة في مفاوضـات اتفاقيـات الراكة، على النحـو المبين في الجزء 

الثـاني من هذا القسـم.

مثال على التفاوض بشأن اتفاقيات الشراكة

وفي إحـدى الحـالات، تـم تقديـم اتفاقيـة شراكـة إلى منظمـة 
إنسـانية تتضمـن العبـارة التاليـة: "يوافق الطـرف X على عدم 
أو  جـواز اسـتخدام أي جـزء مـن الإعانـة للمشـاركة أو دعـم 

تشـجيع العنـف )أو( الأنشـطة الإرهابيـة".

وكانـت المنظمـة المعنية قلقة بشـأن الصيغة التـي تفيد بأنها 
سـتكون مسـؤولة حتى لو تـم تحويل المسـاعدات دون علمها. 
وقـد تفاوضـت مـع الجهـة المانحة الخاصـة بها من أجـل إدراج 
عبـارة "عـن معرفة مسـبقة" على النحـو التالي: "يوافـق الطرف 
X عـلى عـدم جـواز اسـتخدام أي جـزء مـن الإعانـة عـن معرفة 
مسـبقة للمشـاركة أو دعـم أو تشـجيع العنـف )أو( الأنشـطة 
يأخـذ في  التعديـل لا  أن هـذا  الرغـم مـن  الإرهابيـة". وعـلى 

الحسـبان عنـر "النيـة" إلا أن كلا الطرفـين وافقـا عليـه.

التفـاوض عـلى شروط الاتفاقيـات بمـا يـرضي  وفي حـين يمكـن 
الطرفـين، إلا أن الغلبـة سـتكون لقوانين الدولـة المانحة. بعبارة 
الموقعـة عليهـا  الراكـة والأطـراف  اتفاقيـة  أخـرى، سـتكون 
خاضعـة لقوانين الدولـة المانحة بغض النظر عن نص الاتفاقية.

مراجعة اتفاقيات الشراكة

أسئلة ينبغي أخذها بعين الاعتبار

الاعتبارات أدناه ليست شاملة. وتطرح المنظمات الإنسانية أسئلة إضافية عند مراجعة اتفاقيات الراكة.

هـل تشـير اتفاقيـة الراكـة إلى أي مـن الاتفاقيـات، أو المعاهـدات الدوليـة، أو قـرارات مجلـس الأمـن الـدولي، أو سياسـات المانحين، أو  ‹
القوانـين المحليـة أو الدوليـة، أو أنظمـة الـدول المانحة؟

هل تتضمن الاتفاقية صيغة تتعلق بـ "النية" أو "المعرفة" أو "العلم المسبق" أو "العقلانية"؟ ‹

هل تتضمن الاتفاقية لغة قد تكون مربكة أو غير واضحة مثل "مرتبطة ب “أو الالتزام ب "الحرب على الإرهاب"؟ ‹

هـل المنظمـة الإنسـانية مطالبـة بالقيـام بفحـص الموظفين وتدقيـق معلومات موظفـي المنظمات الريكـة و/أو المسـتفيدين للتأكد  ‹
مـن عـدم تواجدهم في لوائـح الجماعـات الإرهابية؟

هل تتضمن بنود مكافحة الإرهاب إلزام المنظمات الإنسانية بإدراج البنود ذاتها في الاتفاقيات الفرعية؟ ‹

ا أو لغة تتعلق بمكافحة الفساد؟ وهل تتضمن متطلبات محددة أو لغة تتعلق بتعيين الموظفين؟ ‹ هل تشمل الاتفاقية شروطً

هـل تتـماشى بنـود الاتفاقيـة مـع المبادئ الإنسـانية؟ وهل سـتطرح تسـاؤلات بشـأن عـدم تحيز وحيـاد المنظمـة الإنسـانية في حال تم  ‹
قبـول بنـود الاتفاقية؟

هل ستحول موافقة المنظمة الإنسانية على بنود الاتفاقية دون قبول السكان المتررين لها؟ ‹

هل الالتزامات المنصوص عليها في الاتفاقية غير واضحة بالنسبة للمنظمة الإنسانية؟ ‹

هل تتعارض بنود الاتفاقية مع سياسات وقيم المنظمة؟ ‹
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إذا كانت الإجابة على أي سؤال مما سبق هي "نعم"

1: يجب توضيح التزامات وشروط اتفاقية الشراكة 

استشارة الإدارة العليا، وصناع القرار السياسي، والموظفين القانونيين، والإدارات الأخرى داخل المنظمة حسب الحاجة. ‹

استشارة مستشار قانوني للحصول على تفسير خارجي للبند. ‹

استشارة منظمات إنسانية أخرى تتلقى التمويل من الجهة المانحة نفسها أو الريك نفسه. ‹

طلـب تفسـير للبنـد مـن الجهة المانحة أو الريك بشـكل مباشر، ودرجة المسـؤولية المسـتبدلة مـن البند، والالتزامـات المفروضة على  ‹
ا. المنظـمات لضـمان الامتثـال لجميـع البنـود. وينبغي تقديم هذا التفسـير للمنظمـة المتلقية خطيً

2: التفاوض بشأن بنود الاتفاقية 

نتيجـة للمشـاورات المذكـورة أعـلاه، يمكـن للمنظمـة اختيـار التفـاوض عـلى شروط اتفاقيـة الراكـة. وينبغي الموافقـة على هـذا القرار من 
قبـل الإدارة العليـا، وصنـاع القـرار السـياسي، والموظفـين القانونيـين، والإدارات الأخـرى ذات الصلـة داخـل المنظمـة قبـل إجـراء أي مفاوضات 

مـع الجهـة المانحـة أو الريك.

تحديـد مجـالات الخـلاف المحتملـة بـين السياسـات التنظيميـة والقيـم والقـدرة التنفيذيـة والمبـادئ الإنسـانية مـن جهـة، وشروط  ‹
الاتفاقيـة مـن جهـة أخـرى.

إنشاء موقف تنظيمي بخصوص شروط الاتفاقية المقبولة أو غير المقبولة. ‹

توضيـح الموقـف المذكـور أعـلاه مـع الجهـة المانحـة أو الريـك مـع الإشـارة إلى السياسـات التنظيميـة والقواعـد السـلوكية والمبـادئ  ‹
الإنسـانية أو أي وثائـق إضافيـة أخـرى حسـب الحاجـة.

مشاركة سياسات وممارسات إدارة المخاطر القائمة أو المخطط لها )ستتم مناقشتها بشكل أوسع في الجزء الثاني من القسم الثالث(. ‹

ــار" بـــ "نعــم" بعــد التفــاوض مــع الجهــة المانحــة أو  ــواردة في قســم "أســئلة ينبغــي أخذهــا بعــين الاعتب ــة عــلى الأســئلة ال إن تمــت الإجاب
الريــك، عندهــا يجــب عــلى الإدارة العليــا للمنظمــة الإنســانية اتخــاذ قــرار بشــأن توقيــع اتفاقيــة الراكــة أو عــدم توقيعهــا، والتعــرف 
عــلى المخاطــر والمســؤولية التــي تقــع عــلى عاتــق المنظمــة وشركائها/المتعاقديــن الثانويــين والمنظــمات الإنســانية الأخــرى بعــد قبــول هــذه 

الــروط.

 الجزء الثالث
إدارة المخاطر والحد منها

سـيتطرق هـذا القسـم للجوانـب العمليـة لإدارة المخاطـر والخطوات 
التي يمكن للمنظمات الإنسـانية اتخاذها لتعزيز ممارسـات وسياسات 
إدارة المخاطـر المؤسسـية.34 وسـيناقش هـذا القسـم أيضًـا عملية إدارة 
المخاطر المؤسسـية، وسيتناول مكونات إدارة المخاطر كقواعد السلوك، 
والعنايـة الواجبـة، والمـوارد البرية، والإجـراءات التنفيذية القياسـية، 
والرقابـة والتقييـم. ووفقًـا للمحتـوى المـدرج في هذه الآليـة، فإن هذا 
القسـم لا يهـدف إلى اسـتقصاء ممارسـات أو بنـود سياسـات الجهـات 

الإنسـانية الفاعلة كافة.

ــات  ــواردة في اتفاقي ــاب ال ــة الإره ــود مكافح ــن بن ــد م ــدف العدي ته
ــل  ــة بتحوي ــاوف المتعلق ــة المخ ــة إلى معالج ــات المانح ــة الجه شراك
ــلى  ــة.35 وع ــة بالإرهابي ــات الموصوف ــانية إلى الجماع ــاعدات الإنس المس
ــاليب لإدارة  ــذت أس ــانية ونف ــمات الإنس ــت المنظ ــود، وضع ــدى عق م
ــانية.  ــاعدات الإنس ــل المس ــاوف تحوي ــة مخ ــة مواجه ــر بغي المخاط

›

ــة  ــات الموصوف ــح الجماع ــاء لوائ ــن إنش ــل م ــت طوي ــل وق ــك قب وذل
ــة  ــير العملي ــن التداب ــد م ــمات العدي ــت المنظ ــما وضع ــة. ك بالإرهابي
للحــد مــن إمكانيــة التحويــل المتعلقــة بأنــواع أخــرى مــن الكيانــات، 
ومــن الممكــن تطبيــق الكثــير مــن هــذه التدابــير للحــد مــن إمكانيــة 
ــد تعمــل ممارســات  ــة. وق ــة بالجماعــات الإرهابي ــل ذات الصل التحوي
ــة  ــاوف المتعلق ــة المخ ــة إلى مواجه ــر الهادف ــات إدارة المخاط وسياس
ــة  ــات المانح ــع الجه ــاوض م ــهيل التف ــلى تس ــاعدات ع ــل المس بتحوي

ــة. ــات الراك ــواردة في اتفاقي ــاب ال ــة الإره ــود مكافح ــأن بن بش

وتعتمـد هـذه الآليـة على الخبرة وعـلى مجموعة مختـارة من الأدوات 
المسـتخدمة من قبل الجهات الإنسـانية الفاعلة من أجل تعزيز إدارة 
المخاطـر والحـد مـن احتماليـة تحويل المسـاعدات الإنسـانية. ويقصد 
بتحويـل المسـاعدات الإنسـانية في هـذه الآليـة تغيـير مسـارها بعيـدًا 

عن السـكان المتررين.
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المخاطـــر المشـــار إليهـــا في بنـــود مكافحـــة 
الإرهـــاب

في سـياق العمـل الإنسـاني ولغـرض هـذه الآليـة، تـم وصـف المخاطـر 
عـلى النحـو التالي: "الأحـداث المحيطة المثيرة للشـك ونتائجها التي قد 
يكـون لهـا تأثـير كبير إما من خـلال تعزيز أو تثبيط أعمال المؤسسـات 
المسـاعدات  تحويـل  إمكانيـة  المخاطـر  هـذه  وتشـمل  الخيريـة".36 

الإنسـانية إلى الجماعـات الموصوفـة بالإرهابيـة، والتـي تـم تحديدهـا 
عـلى أنهـا مصـدر اهتـمامٍ في بنـود مكافحـة الإرهـاب.

يمكـن تصنيـف المخاطـر التـي يواجههـا العاملـون في المجـال الإنسـاني 
فيـما يتعلـق بتدابـير مكافحـة الإرهـاب عـلى أنهـا جنائيـة وتعاقدية، 
وأنها قد تشـكل خطراً من ناحية الالتزام بالمبادئ الإنسـانية. ويتضمن 

الجـدول التـالي أمثلـة على هـذه المخاطر:

الأثر العمليفئة الخطر

المحاكمـة القضائيـة: حتـى هذا الوقـت، كان هنالك عدد قليل مـن المحاكمات القضائية للجهات الإنسـانية الفاعلة جنائية
فيـما يتعلـق بقوانـين مكافحة الإرهاب ومتطلبات الجهات المانحة أو الـركاء. ومع ذلك، لا يزال هنالك خطر يتمثل 
في الملاحقـة القضائيـة للجهـات الإنسـانية الفاعلـة وموظفيهـا في حـال تقديـم دعـم دون قصـد وبشـكل غـير مباشر 
للجماعـات الموصوفـة بالإرهابيـة. كـما يبقـى خطـر الملاحقـة القضائيـة واردًا في حـال تم انتهـاك قوانـين الخصوصية 

والحماية نتيجـة للتدقيق.

انعـدام الأمـن: تتبنـى العديـد مـن الجهـات الإنسـانية الفاعلة نهج القبـول لإدارة الأمـن حيث يتم إنشـاء علاقات 
جيـدة مـع المجتمعـات المحليـة وأطـراف النـزاع وغرهـم مـن أصحـاب المصالـح. وتقـوم تلـك الكيانـات بالقبـول 

وتقديـم موافقتهـا للمنظـمات الإنسـانية لتنفيذ أنشـطتها. 37
لا تمنـع قوانـين مكافحـة الإرهاب التواصـل مع الجماعات الموصوفة بالإرهابية. ولكن يتسـبب عدم وضوح إجراءات 
مكافحـة الإرهـاب الـواردة في اتفاقيـات الشراكـة بخلـق حالـة مـن الشـك لـدى المنظـمات بشـأن مـا يعتـبر تواصلاً 

مصرحًـا بـه مـع تلـك الجهـات. ولذلـك تمتنع بعـض المنظمات عـن القيام بـأي تعامل مـع الجماعـات الإرهابية.
ويتطلـب إنشـاء قبـول لـدور وأنشـطة المنظـمات الإنسـانية حـوارًا مسـتمرًا مـع أطـراف النـزاع كافـة بمـا في ذلـك 
ا مـن أجل إدارة أمن الأنشـطة الإنسـانية واسـتمرارية  الجماعـات الموصوفـة بالإرهابيـة. ويعـد هـذا الحـوار ضروريً

الوصـول إلى السـكان المتضرريـن.

التأخـر: قـد تؤثـر إجـراءات الفحـص أو التدقيـق الناتجـة عـن بنـود مكافحـة الإرهـاب )والتـي تكـون إضافية لأي تعاقدية
عمليـة فحـص تنظيميـة( عـلى الاسـتجابة التصوريـة، وقد تؤخـر تقديم المسـاعدات. وهـذا يعد مشـكلة خصوصًا 

خـلال الحـالات الطارئـة التـي يترتب عليهـا آثـار مفاجئة.

التسـبب بالـضرر للمنظـمات المحليـة الشريكة والمسـتفيدين: يمكن أن يحـدث ذلك عند تضمين إجـراءات الفحص 
أو التدقيـق في اتفاقيـات الشراكـة، كـما هـو مبـين في الجـزء الأول مـن القسـم الثـاني. واسـتنادًا إلى شروط البند، فإن 
مشـاركة المعلومـات الشـخصية مـع الجهات المانحة كجزء مـن متطلبات التدقيق قد يضر بحـق خصوصية الشركاء 

والموظفين والمستفيدين.

اسـتحداث سـابقة قانونيـة: يمكـن أن يحـدث هـذا عند قيام منظمـة ما بقبول بنـود مكافحة إرهـاب معينة تعتبر 
غـر مقبولـة عنـد منظمـة أخـرى. وقـد تختـار منظـمات أخـرى التفـاوض عـلى شروط أكـر ملاءمـة، ولكـن تصبح 

قدرتهـا عـلى القيـام بذلـك محـدودة عنـد موافقـة منظمة ما عـلى البنـود ذاتها.

خسـارة التمويـل: أبلغـت المنظـمات الإنسـانية عـن تأثـر التمويـل نتيجـة لتدابـر مكافحـة الإرهاب. كـما رفضت 
بعـض المنظـمات التمويـل المقـدم مـن الجهـات المانحة بسـبب عدم يقينهـا أو عـدم رغبتها في قبـول شروط تدابر 
مكافحـة الإرهـاب المترتبـة عليهـا. وإضافـة لذلـك، فقد تكـون النفقـة ممنوعة بموجـب عقد لم تمتثل فيـه منظمة 

مـا لقوانـين الجهة المانحـة كافة.
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الأثر العمليفئة الخطر

المسـاس بالمبـادئ الإنسـانية: نتيجـة للتنظيم الذاتي المبالغ فيـه، قد تختار المنظمات الامتناع عن تقديم المسـاعدات مبادئ إنسانية
في المناطـق المسـيطر عليهـا مـن قبـل الجماعـات الإرهابيـة. وعلى هـذا النحو، يمكـن أن ينظر إليها عـلى أنها تتماشى 
مـع الأهـداف السياسـية للحكومة المانحة وبالتالي المسـاس بمفاهيم حياديتها واسـتقلاليتها، إضافـة إلى الإضرار بعدم 

تحيز اسـتجابتها بما في ذلك الاسـتجابة الإنسـانية.38 
الوصـول: يمكـن للمسـاس بحياديـة منظمـة إنسـانية ما التأثير عـلى قدرتها في الوصـول إلى السـكان المتررين، وربما 

يتسـبب ذلـك بمسـتويات قبـول محـدودة من قبل السـكان المترريـن ومن قبل أطـراف النزاع.

إدارة المخاطر 

تسـعى الجهات الإنسـانية الفاعلة إلى التخفيف من المعاناة الإنسانية 
ومنعهـا وضـمان وصـول المسـاعدات الإنسـانية على أسـاس الحاجة إلى 
السـكان المترريـن. وعنـد القيـام بذلك، تلتـزم هذه الجهـات باتخاذ 
التدابـير اللازمة لحماية السـكان المتررين والموظفـين والموارد الموكلة 
إليهـم. ويمكـن لمنهـج شـامل لإدارة المخاطـر أن يعـزز قـدرة العاملـين 
في المجـال الإنسـاني عـلى تحقيـق هـذه الأهـداف، وأن يعـزز العمـل 

الإنسـاني المبدئي.

إدارة المخاطـر هـي عبـارة عـن نهـج يسـعى إلى الحـد مـن التعـرض 
لأشـد المخاطـر مـن خـلال تحديـد ومراقبـة ومعالجـة عوامـل الخطـر 
الرئيسـية. ولا يقتـر الأمـر على الحـد من المخاطر وتجنبها فحسـب، 
وإنمـا تنطـوي أيضًا على الموازنة بين المخاطـر والفرص، أو مجموعة من 
المخاطـر مقابـل مجموعة أخـرى.39 ويتألـف إطار عمـل إدارة المخاطر 
تتبناهـا  التـي  الإداريـة  السياسـات والممارسـات  مـن مجموعـة مـن 
منظمـة مـا لإدارة مثل هـذه المخاطر والحـد من تأثيراتهـا على العمل 

الإنسـاني القائـم عـلى المبادئ.

عناصر إطار عمل إدارة المخاطر

يتكـون إطـار عمـل إدارة المخاطـر مـن عـدة عنـاصر سـتتم دراسـتها 
بشـكل أوسـع في هـذا القسـم. وكـما هـو مقـرح في إطـار عمـل إدارة 
المخاطر المؤسسـية، ينبغي أن تكون الإدارة العليا مسـؤولة عن ضمان 
التـزام كافـة الأقسـام في المنظمـة بإجـراءات وسياسـات إدارة المخاطـر.

وتسـاهم السياسـات التاليـة في تكويـن إطـار عمـل تنظيمـي لإدارة 
المخاطـر:

1. قواعد السلوك وسياسات مكافحة الإرهاب
يمكـن لقواعـد السـلوك أن تضـع معايير سـلوك منظمة مـا وموظفيها 
وأن تحـد مـن احتماليـة المسـاس بالمبـادئ الإنسـانية. وعـادة مـا تعـبر 
قواعد السـلوك هذه عن التزام المنظمة الإنسـانية بالمبادئ الإنسـانية. 
وتركـز سياسـات مكافحـة الإرهـاب عـلى ضـمان الامتثـال التنظيمـي 

للمبـادئ الإنسـانية وقوانـين مكافحـة الإرهاب.

يقـول موظـف مشـاريع في إحدى المنظمات غير الحكوميـة: "أعتقد أننا 

 سياسات مكافحة الرقابة والتقييم
التحويل
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مثال على إطار عمل إدارة المخاطر

إدارة المخاطر المؤسسية

ما هي إدارة المخاطر المؤسسية؟
ــل  ــار عم ــن إط ــارة ع ــي عب ــية )ERM( ه ــر المؤسس إدارة المخاط
مهمتــه الإبــلاغ عــن الخطر عــبر المنظمة ليصــل إلى القيــادة العليا 
مــن خــلال بنود يســهل فهمها. وتتضمــن إدارة المخاطر المؤسســية 

ــيين: عنرين أساس

تقــرح إدارة المخاطــر المؤسســية أنــه يتوجــب عــلى المنظمات . 1
ــه، كــما يتعــين  ــولي إدارت ــه عامــل ينبغــي ت إدمــاج الخطــر عــلى أن
ــة تأثيرهــا  ــا قيــاس المخاطــر فقــط مــن حيــث احتمالي عليهــا أيضً

عــلى أهــداف المنظمــة.

ينبغـي تطويـر إدارة المخاطـر المؤسسـية وإدارتهـا مـن قبـل . 2
الإدارة العليـا بدلاً من الأقسـام المتخصصـة، وذلك لأن الإدارة العليا 
هي أفضل من يمكنه تنسـيق اسـراتيجيات إدارة المخاطر في جميع 

أنحـاء المنظمة.

كيـف تختلـف إدارة المخاطـر المؤسسـية عن غرها مـن أطر عمل 
إدارة المخاطر؟

تضـع إدارة المخاطر المؤسسـية مسـؤولية إدارة المخاطر في المنظمة 
عـلى عاتـق الإدارة العليـا، وتشـدد عـلى أهميـة التنسـيق الداخي 

العليـا والأقسـام الأخـرى. وهـذا  الإدارة  بـين موظفـي  والتواصـل 
يختلـف عـن النهـج الموحـد لإدارة المخاطر والذي يضع المسـؤولية 
الأساسـية لإدارة المخاطـر عـلى عاتق كل قسـم. فعلى سـبيل المثال، 
يكون قسم الموارد البرية مسؤولاً عن سياسات وممارسات الموارد 
البريـة بشـكل مسـتقل عن الأقسـام الأخـرى وعـن الإدارة العليا 
المنسـقة وفقًـا لبعـض نهـج إدارة المخاطـر الموحـدة. ويمكـن لهـذا 
أن يـؤدي إلى صعوبـات في ضـمان امتـلاك المنظمـة لنهـج متماسـك 

المخاطر. لإدارة 

اعتبارات أساسية لتطوير وتطبيق إدارة المخاطر المؤسسية ؟
يتعـين تطبيـق إدارة المخاطـر المؤسسـية في أنحـاء المنظمـة كافـة 
ـا  مـن أجـل أن تكـون فعالـة. وحيـث أن هـذا الأمـر يشـكل تحديً
بالنسـبة للمنظمات الكبيرة التي تضـم مكاتب متعددة إلا أنه قد 
تـم تطبيقـه وبنجـاح. ويمكـن أن تواجـه المنظمات كافـة مهما كان 
حجمهـا صعوبـات في تبنـي جميـع أقسـامها ومكاتبهـا إطار عمل 
إدارة المخاطـر المؤسسـية، بما في ذلـك التواصل المفتـوح مع القيادة 

وتقييـم المخاطـر المنتظـم )والمتزامن(.

تتوافر مزيد من المعلومات بشـأن تطبيق إدارة المخاطر المؤسسـية 
في الملحق رقم 1.

نتغـاضى عـن ذلك في معظـم الأحيان، ولكن وعندمـا يجب علينا وضع 
قـرار )للتمويـل مثـلاُ(، كان مـن المجـدي الرجـوع إلى قواعـد السـلوك 

والمبادئ الخاصـة بالمنظمة".40

ــا  ــه غالبً ــة إلا أن ــير ملزم ــكام غ ــي أح ــلوك ه ــد الس ــين أن قواع وفي ح
ــح مجموعــة مــن  ــث تصب ــود الموظفــين حي ــا في عق ــم تضمينه ــا يت م
ــات  ــض المؤسس ــر بع ــما توف ــا. ك ــم مراعاته ــب عليه ــات يج الالتزام
ــد  ــذ قواع ــة تنفي ــأن كيفي ــين بش ــة للموظف ــادات كتابي ــا وإرش تدريبً
ــة  ــات الرقاب ــا آلي ــلوك أيضً ــد الس ــمل قواع ــن أن تش ــلوك. ويمك الس
والإشراف مثــل الإجــراءات التأديبيــة، وخطــوط الاتصــال المبــاشرة، 

ــي. ــالم التنظيم ــوان المظ ــي دي وموظف

ــات  ــمات سياس ــض المنظ ــت بع ــلوك، وضع ــد الس ــة إلى قواع وبالإضاف
محــددة لمكافحــة الإرهــاب تتعلــق بتوضيــح التعليــمات التنظيميــة، 
ــة  ــين المحلي ــدولي، والقوان ــاني ال ــون الإنس ــانية، والقان ــادئ الإنس والمب
الأخــرى ذات الصلــة. وفي الكثــير من الحالات، تتضمن هذه السياســات 
لمحــة عامــة عــن التدابــير التــي وضعتهــا المنظمــة لمواجهــة المخــاوف 
ــا إلى  ــك تحويله ــا في ذل ــانية بم ــاعدات الإنس ــل المس ــة بتحوي المتعلق

ــة. الجماعــات الإرهابي

2. العناية الواجبة
وهــي عبــارة عــن مجموعــة مــن السياســات والتدابير وضعــت لضمان 
وصــول المســاعدات الإنســانية إلى الســكان المترريــن. وتتضمــن هذه 
المجموعــة تقييــم قــدرة المنظمــة عــلى القيــام بعملهــا، وتقييــم قــوة 
ــبيل  ــلى س ــا، ع ــطتها وعلاقاته ــير أنش ــة تأث ــع كيفي ــا، وتتب أنظمته
المثــال مــع الــركاء المحليــين والمتعاقديــن الثانويــين والمورديــن، عــلى 

أنشــطتها الإنســانية.

تتطلب العناية الواجبة السليمة إجراء تحريات دقيقة بشأن مقدمي 
العطاءات المحتملين، على سـبيل المثال سـجل الأداء، والملكية، والقدرة 
الماليـة، والتسـهيلات الاعتباريـة، وسـمعة النزاهـة، كـما تتطلب زيارة 
مكاتـب مقدمـي العطـاءات والتحقـق مـن المراجـع، وإنشـاء وتعميم 
قائمة الموردين الفاسـدين، ومنعهم من تقديم عطاءات في المسـتقبل.41

كـما تشـمل العناية الواجبـة أيضًا مراجعة الإنجـازات الماضية للريك 
المحتمل والعلاقـات المنطوية عليها.

يقـول موظـف في أحـد المكاتـب الميدانية التابعـة للأمم المتحـدة: "لقد 
قمنـا بالتحقـق من كافة الموردين لدينـا... فنحن نريد أن تكون الأمور 
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موحـدة بحيـث لا نتعامـل مـع كل جهـة مانحـة حسـب ظروفها. كما 
أننـا نريـد التأكـد مـن كـون جميـع الجهـات المانحـة على ثقـة من أن 
مؤسسـتنا تأخـذ هـذه الأمـور على محمـل الجد حتى لا تـأتي كل جهة 

منهـا بمتطلبـات معينة بشـأن مـا ينبغي القيـام به".42

ـا مـا يتـم إجـراء العنايـة الواجبـة قبـل الانخـراط في اتفاقيات مع  غالبً
منظـمات شريكـة جديـدة. وتسـتوحى العنايـة الواجبـة مـن الفهـم 
السـليم للبيئـة التـي تعمـل فيهـا المنظمـة. وعـادة مـا يكـون لـدى 
الموظفـين في منطقـة التنفيذ فهم عميـق للبيئة الثقافية والسـياقية، 

ا. ويتـم اعتبارهـم مصـدراً رئيسـيً

وعلاوة على ذلك، فإن العناية الواجبة هي بحد ذاتها أداة للممارسـات 
السـليمة. ويمكـن أيضًـا دعـم المفاوضـات بـين المنظـمات الإنسـانية 
والجهـات المانحـة فيـما يتعلـق ببنـود مكافحـة الإرهـاب للـركاء أو 
المانحـين عندمـا تتمكن منظمة إنسـانية من تقديم تدابير وسياسـات 

فعالـة بخصـوص العنايـة الواجبة.

3. سياسات الموارد البشرية
يجـب عـلى المنظـمات الإنسـانية التأكـد مـن قيامهـا بتطبيـق أنظمة 
توظيف وسياسـات مـوارد برية واضحة وتنافسـية وإيصالها بوضوح 
إلى الموظفـين. وتتضمـن سياسـات المـوارد البريـة قواعـد التوظيـف 
والطـرد ودفـع الأجـور والتدريـب وتقييم وضبـط الموظفـين إضافة إلى 
إجـراءات أخـرى. ويتـم تطبيـق هـذه السياسـات مـن قبـل المنظـمات 
ـا مـا يتـم تضمينهـا في عقـود الموظفـين كمجموعـة  الإنسـانية، وغالبً

التزامـات قانونيـة يتعـين عـلى المنظمـة وموظفيهـا مراعاتها.

وأفـاد أحـد المحامـين الكبـار في إحـدى المنظـمات غـير الحكوميـة: "عند 
تعيـين الموظفـين، يقـوم فريقنـا بإجراء الكثـير من البحـوث والحصول 
عـلى مراجـع. وبالرغـم مـن أنهـم يقومون بذلـك لأسـباب لا علاقة لها 
بقضايـا مكافحـة الإرهـاب، إلا أنـه يعد تدبيراً فعالاً للحـد من المخاطر 

المتعلقـة بمكافحـة الإرهاب".43 

ويتيـح تطبيـق سياسـات وممارسـات فعالـة للمـوارد البريـة القيـام 
بإجـراءات توظيـف واضحـة وشـاملة. وهـذا قـد يتضمـن التحقق من 
الخلفيـة الأكاديميـة والمهنيـة والشـخصية كـما هـو مذكـور في قسـم 
العنايـة الواجبـة. وفي بعـض البلدان، يتم التحقق مـن القضايا الأمنية 
كجـزء مـن عملية التوظيف. يمكن اعتبار سياسـات وممارسـات الموارد 
البريـة الشـاملة دليلاً على اتباع نهـج إدارة مخاطر تنظيمي، ويمكن 
مـن خلالهـا طمأنـة الجهـات المانحة بشـأن تطبيق ممارسـات سـليمة 

المخاطر. لإدارة 

4. سياسات الموارد البشرية
وهـي عبـارة عن سياسـات يتـم تبنيهـا وتنفيذها للحد مـن احتمالية 
تحويـل المسـاعدات بعيداً عن السـكان المترريـن. ويمكن أن تتضمن 

السياسات: هذه 

تدابير للحد من إمكانية الاحتيال والفساد؛ ‹

إجراءات تنظم الإدارة المالية؛ ‹

إرشادات بشأن المفاوضات؛ ‹

تدابـير لتعزيز التطبيق الفعال للسياسـات مثـل التدريب، وتبادل  ‹
المعلومات، والتحقيقـات التأديبية، والرقابة.

ــاد،  ــال والفس ــد الاحتي ــذة ض ــك المتخ ــل تل ــاتنا، مث ــكل سياس "تش
الأســاس لبرامجنــا"،44 حســب قــول مديــر برنامــج في إحــدى لمنظــمات 

ــة. ــير الحكومي غ

وتسـاعد ممارسـات وسياسـات إدارة المخاطر المنظمات الإنسـانية على 
تحديـد وتحليـل المخاطر وتطبيـق إجراءات الحد مـن تلك المخاطر في 
برامجهـا. وعـلى العكـس مـن ذلك، فـإن الافتقار لممارسـات وسياسـات 
إدارة المخاطـر في بعـض المنظـمات جعلهـا أكـر عرضـة لهـذه المخاطر. 
ويوضـح المثـال التـالي نقاط الضعف لعدم وجود سياسـات وممارسـات 

سـليمة لإدارة المخاطر.

فيـما يـي مثـال مـن واقع الحيـاة لأهمية اعتـماد نهـج لإدارة المخاطر. 
وتجـدر الملاحظـة بأنه قد تـم التمويه على المجموعـات والمواقع كافة.

5. الرقابة والتقييم
نحـن نركـز كثـيراً عـلى الرقابـة وكيفيـة قيامنا بهـا من أجـل الحد من 
مخاطر تحويل المساعدات والاحتيال وسوء استخدام الموارد في المناطق 
ـا ثالثًا أو  التـي لا نكـون متواجديـن فيها، حيث أننا قد نسـتخدم طرفً
شريكًا لديه صلاحية الدخول إلى المنطقة. والسـؤال الذي يطرح نفسـه 
هـو كيـف يمكننـا الحصـول على تدقيـق أو تحليـل البيانـات بطريقة 
التثليث بشـكل مسـتقل؟45 )حسبما ورد عن مسؤول في إحدى وكالات 

المتحدة(. الأمم 

الرقابـة والتقييـم هما جزء لا يتجزأ من برنامج العمل الإنسـاني. وعلى 
هـذا النحـو، فإنـه لا يقصـد بهـما أن يكونـا أداة لإدارة المخاطـر. ومـع 
ذلـك فهما يتضمنـان رقابة إدارية هامة ومتابعـة مطاوعة، الأمر الذي 
يعـد ذا قيمـة ضمـن إطـار عمـل إدارة المخاطـر. كما أنها تشـتمل على 

أدوات هامـة من شـأنها أن:
تسـمح للمنظـمات بـإدراك احتماليـة التحويـل والاحتيـال وسـوء ( 1

اسـتخدام المـوارد سـلفاً والتدخـل بسرعـة إذا لـزم الأمـر.
تتيح للمنظمات المجال لتحديد ما إذا كانت المسـاعدات الإنسانية ( 2

تصل إلى السـكان المتررين أو ما إذا كان يتم تحويل مسـارها.
تحديد أفضل الممارسات لتحسين الأعمال.( 3

تعمـل هـذه الجوانـب الثلاثة على مشـاركة معلومات هامـة مع إطار 
عمل إدارة المخاطر في المنظمة. وقد عززت الجهات الإنسـانية الفاعلة 
ممارسـات الرقابة والتقييم في السـنوات الأخيرة، وهذا يتيح لها طمأنة 
الجهـات المانحـة وغيرها مـن الجهـات العاملة الخارجيـة فيما يتعلق 
بتقليل خطر تحويل المسـاعدات. كما تقوم المنظمات وبشكل منتظم 
بمراجعـة وتعزيـز سياسـات الرقابـة الخاصـة بهـا خصوصًـا في المناطق 

شـديدة الخطـورة حيـث تعمل هذه المنظـمات عن بعد.
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دراسة الحالة رقم 2

 أهمية وجود نهج لإدارة المخاطر

إنسـانية عـلى عقـد لإدارة مـروع تغذيـة في  حصلـت منظمـة 
منطقـة مسـيطر عليهـا مـن قبـل جماعـة إرهابيـة، ووقـع فريـق 
الإدارة العليـا العقـد مـع إحـدى الجهـات المانحـة. وقـد كان فريق 
الإدارة العليـا يتواجـد في مكتبه الإقليمي خارج البلد الذي سـيقام 
فيـه المروع. كانت المنظمة تمتلـك إجراءات موارد برية ضعيفة 
وغـير موحـدة، ووظفـت مديـر مـروع محـي اسـتنادًا لتوصيـات 
منظمة غير حكومية أخرى تعمل في المنطقة نفسـها. وقد أسـندت 
للمديـر الجديـد مهمـة توظيـف طاقـم عمـل محـي لاسـتكمال 

فريـق المروع.

تقريـر  بتقديـم  العليـا  الإدارة  فريـق  كلـف  عـام،  مـرور  وبعـد 
مـون أن موظفـي البرنامج كانوا  لتقييـم سـير البرنامج. ووجـد المقيّ
يدفعـون ضريبـة دخل نسـبتها %10 لإحـدى الجماعـات الإرهابية، 
وكان المتعاقـدون أيضًـا يدفعـون ضرائـب أخـرى لهـذه الجماعـة. 
واسـتنادًا إلى النتائـج الـواردة في تقريـر التقييـم، أوقفـت الجهـة 
المانحـة تمويلهـا للمنظمـة. وكان السـبب الرئيـسي وراء ذلـك أن 
ا  أموالهـا اسـتخدمت لتمويـل جماعـة إرهابيـة، وهـذا يعـد انتهاكً
لقوانينهـا وعقدهـا مـع المنظمـة الإنسـانية والتـي تتضمـن بنـد 

مكافحـة الإرهـاب.

ونتيجـة لهذه التجربة، قـام فريق الإدارة العليا باعتماد إطار عمل 
لإدارة المخاطـر حيـث عمـل عـلى تغيـير سياسـات المـوارد البرية 
لضـمان شـفافية إجـراءات التوظيـف الخاصـة بهـم، والتأكـد مـن 
النظـر في آراء أصحاب المصالـح المحليين. وفي نهاية المطاف، وظفت 
المنظمـة مديـر للمـروع يحرمـه السـكان المحليـون والجماعـة 
الإرهابية على حد سـواء، وهذا بدوره سـاعد موظفي المروع على 
مقاومـة ضغط الجماعة الإرهابية لدفع الرائب. وبالإضافة لذلك، 
سـعت المنظمـة إلى الحصول عـلى ضمانات من الجماعـة الإرهابية 
بأنهـا لـن تطالـب الموظفـين أو المتعاقدين بدفع ضرائب أو رسـوم. 
وبـدأت المنظمـة الإنسـانية بفحـص الموظفين المحليـين للتأكد من 
عـدم كونهـم أعضاء في الجماعة الإرهابية، ولم تتم مشـاركة النتائج 

مع الجهـات المانحة.

لقـد عملـت تدابير إدارة المخاطر هذه والتـي قدمتها الإدارة العليا 
عـلى تحسـين برنامجهـا واسـتعادة ثقـة الجهـة المانحـة عـلى نحو 

كاف يتيـح اسـرجاع تمويلهـا للمنظمة.
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القسم الثالث

أدوات إدارة المخاطر

المعلومـات الـواردة في المربعـات التاليـة هـي عينـة مـن الإجـراءات التـي يمكـن اتخاذهـا مـن قبـل الجهـات الإنسـانية الفاعلـة، بالرغـم من أن 
القائمـة غير شـاملة.

  قواعد السلوك وسياسات مكافحة الإرهاب

ما الذي ينبغي تضمينه في مراجعة قواعد سلوك وسياسات مكافحة الإرهاب الخاصة بالمنظمة؟

قواعد سلوك وسياسات تعكس المبادئ والقوانين التي تحكم المنظمة وتوافقها مع القانون الإنساني الدولي والمبادئ الإنسانية. ‹

قواعد سلوك فردية. ‹

سياسات مكافحة إرهاب تنظيمية. ‹

من المسؤول عن مراجعة و/أو وضع قواعد سلوك وسياسات لمكافحة الإرهاب؟

ينبغـي أن يكـون أحـد ممثـي الإدارة العليا النقطة المحورية المسـؤولة عن تطوير أو مراجعة قواعد السـلوك وسياسـات مكافحـة الإرهاب.  ‹
وسـتُكلف أقسـام المنظمـة في المقـر الرئيـسي وعـلى المسـتوى الميداني بتنفيذ ممارسـات كالتدريـب وإنتاج إرشـادات كتابية وآليـات مراقبة مثل 

تدقيق الحسابات.

ينبغي استشارة الدائرة القانونية بشأن وضع قواعد سلوك وسياسات لمكافحة الإرهاب. ‹

ينبغي على أفراد وأقسام المنظمة المشاركة في تقديم آرائهم بشأن السياسات. ‹

ما الذي يندرج تحت قواعد السلوك وسياسات مكافحة الإرهاب؟

المبادئ والتعليمات التي تلتزم بها المنظمة. ‹

القوانـين التـي تتقيـد بهـا المنظمـة )عـلى سـبيل المثـال: القانـون الإنسـاني الـدولي، والقانـون المحـي في الدولـة المعنيـة، وقوانـين البلد  ‹
المضيـف حيـث يكـون للمنظمـة حضـور(.

مبادئ والتزامات الموظفين )على سبيل المثال: السلوك الأخلاقي أو الالتزام بمكافحة التحويل(. ‹

لمحـة عامـة عـن التدابـير التـي تمتلكها المنظمات لتقديم المسـاعدات الإنسـانية المبدئية مثـل إدارة دورة برامجية قوية، قواعد سـلوك  ‹
مـع آليـات رقابـة، إجراءات لمكافحة الفسـاد، إجـراءات لاختيار وفحص الـركاء والموظفين وضوابط التمويـل والحيازة.

بيان بشأن "الخطوط الحمراء" التي تعد انتهاكاً للسياسة. ‹

كيف يمكن تطبيق قواعد السلوك وسياسات مكافحة الإرهاب؟

يجب على جميع الموظفين مراجعة وتوقيع مدونات قواعد السلوك. ‹

تدريب الموظفين على قواعد السلوك وسياسة مكافحة الإرهاب. ‹

وضع دليل كتابي للموظفين بشأن قواعد السلوك وسياسة مكافحة الإرهاب. ‹

وضع آليات رقابة وإشراف مثل الإجراءات التأديبية بشأن انتهاك القواعد. ‹

ما مدى تكرار تعديل قواعد السلوك وإجراءات مكافحة الإرهاب؟

الهـدف مـن قواعـد السـلوك التنظيميـة والفرديـة هـو أن تكـون بيانـات موثوقة من المبـادئ والأخلاق حيـث يتم توقيعهـا والمصادقة  ‹
عليهـا مـن قبـل الإدارة العليـا، لـذا مـن النـادر القيـام بتعديـل قواعد السـلوك. ومن ناحية أخـرى، قد تحتاج سياسـات مكافحـة الإرهاب 

إلى التعديـل حسـب تطـور تدابـير مكافحـة الإرهـاب وتغير تأثيرها عـلى العمل الإنسـاني المبدئي.

›
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  العناية الواجبة

ما هي المعلومات المطلوبة لتطبيق العناية الواجبة على المنظمات الشريكة المحتملة؟

حقائق أساسية )الاسم، الموقع، التفويض، التسجيل والوضع القانوني، معلومات الاتصال والموقع الإلكروني(. ‹

الموظفين الرئيسيين في المنظمة )أسماء الموظفين في مجلس الإدارة وخلفياتهم(. ‹

مراجعة الأداء في الماضي )مدى فاعلية الريك المحتمل في تنفيذ مشاريعه في السابق(. ‹

تقييـم القـدرات الماليـة )الإجراءات المالية، ومراجعة الحسـابات، والتدابير الوقائية ضد الاحتيال والفسـاد، والقدرات اللازمة لاسـتيعاب  ‹
وإيصال التبرعات(. وهذا يتضمن اسـتعراض الإجراءات المالية للريك المحتمل، والحسـابات المدققة لأدائه، وحسـاباته المرفية، والتدابير 

الوقائية ضد الاحتيال والفسـاد، وقدرته على اسـتيعاب التبرعات(.

التحقق من اتفاقيات الراكة السابقة. ‹

تقييم القدرات )الرجوع إلى أداة تقييم القدرات الداخلية القائمة، أو تطوير أداة تقييم قدرات تنظيمية(. ‹

استعراض هيكل الإدارة وقاعدة التمويل للمنظمة. ‹

استعراض العمليات التشغيلية )على سبيل المثال، الخدمات اللوجستية أو الرقابة والتقييم(. ‹

من هو المسؤول عن تطوير وتنفيذ ممارسات العناية الواجبة؟

تقـع مسـؤولية وضـع سياسـات العنايـة الواجبـة عـلى عاتـق الإدارة العليـا. في حـين تقع مسـؤولية تنفيـذ ممارسـات العنايـة الواجبة  ‹
بمـا في ذلـك تقييـم القـدرات، والتحقـق مـن الريـك، والتدقيـق العشـوائي، وجمـع المعلومات على عاتق القسـم )على سـبيل المثال قسـم 

المـوارد البريـة( الـذي يتعامـل مع المنظـمات الريكـة المعنية.

يمكـن تقديـم المسـاعدة البنـاءة في وضـع وتنفيذ سياسـات العنايـة الواجبة من قبـل الدائرة القانونيـة في المنظمة إن وجدت، لا سـيما  ‹
في ضـوء الآثـار القانونية لبعض الممارسـات مثـل التدقيق.

ما هي المتطلبات التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند إجراء العناية الواجبة؟

تصـب العنايـة الواجبـة في مصلحـة المنظـمات الإنسـانية. ويمكـن للعنايـة الواجبـة مسـاعدة المنظمات عـلى تعزيـز إدارة المخاطر من  ‹
خـلال إنشـاء شراكات بعنايـة والحـد مـن المخاطـر الجنائيـة والتعاقديـة والمخاطر المتعلقة بالسـمعة.

في حـال اختـارت المنظمـة أن تقـوم بالتدقيـق بشـأن موظفـي الجهـة الريكـة المحتملة وفقـاً لإجراءاتهـا الخاصة، عندهـا يتعين على  ‹
تلـك المنظمـة تحديـد نمـوذج التدقيق الأنسـب الـذي يتماشى مـع العمل الإنسـاني المبدئي.

كيف يمكن تطبيق العناية الواجبة؟

جمـع المعلومـات مبـاشرة مـن الريـك المحتمـل )تفاصيل بشـأن موظفـي المنظمـة، ووضعها القانـوني والحقائـق الأساسـية، وقدراتها  ‹
الماليـة والتقنيـة، واتفاقيـات الراكة الخاصـة بها(.

جمع المعلومات من مصادر أخرى )الريك المحتمل وشركاء آخرين، والبحث المستقل(. ‹

›
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  سياسات الموارد البشرية

ما الذي يجب تضمينه في مراجعة السياسات والممارسات القائمة؟

تعيـين الموظفـين: تحـدد سياسـات المـوارد البريـة إجـراءات تعيـين الموظفـين والتي يجـب أن تكون واضحـة. وتهدف هذه السياسـات  ‹
لضـمان توظيـف أفضـل المرشـحين كفـاءة لتـولي مناصـب داخـل المنظمـة، ويخضـع المرشـحون لإجـراءات التحقـق مـن المراجـع ومصادقة 

التوظيـف وغـير ذلـك كـما هـو وارد في سياسـة المـوارد البرية.

تطويـر قـدرات الموظفـين: في الممارسـات الجيـدة، تتضمـن سياسـات الموارد البريـة خطة تطوير مهنـي لكل موظف مـن أجل تطوير  ‹
معـارف ومهـارات معينة مهمة لهـذه الوظيفة.

ضبط الموظفين: تقدم سياسات الموارد البرية إجراءات وقواعد واضحة لضبط الموظفين في حال انتهاكهم للسياسات التنظيمية. ‹

التقييـم الـدوري وتقييـمات الموظفـين: توضـح سياسـات المـوارد البريـة وبشـكل مفصـل الطريقـة التـي يتـم بهـا تقييـم الموظفـين  ‹
وتكـرار هـذه التقييمات.

من هو المسؤول عن مراجعة و/أو تطوير سياسات الموارد البشرية؟

تعد الإدارة العليا، وبالتشاور مع قسم الموارد البرية، المسؤولة عن تطوير وضمان تطبيق سياسات الموارد البرية. ‹

يتوجب استشارة الدائرة القانونية أثناء وضع سياسات الموارد البرية. ‹

ما الذي يتوجب أخذه بعين الاعتبار عند تطبيق سياسات الموارد البشرية؟

كيفية توظيف ورفض ومكافأة وتدريب وتقييم الموظفين. ‹

كيفية تطوير مهارات الموظفين لأغراض المنصب. ‹

إجراءات ضبط الموظفين عند انتهاك السياسات التنظيمية. ‹

كيف يمكن تطبيق سياسات الموارد البشرية؟

تعميم السياسات وبوضوح على جميع الموظفين. ‹

تدريب الموظفين كافة على استخدام سياسات الموارد البرية. ‹

وضع وتنفيذ آليات الرقابة والإشراف كالإجراءات التأديبية وغيرها. ‹

تطبيق آلية للشكاوى الخاصة أو التغذية الراجعة. ‹

ما مدى تكرار مراجعة سياسات الموارد البشرية؟

ليـس هنالـك جـدول زمنـي محـدد لمراجعة سياسـات المـوارد البرية. وتقـوم العديد مـن المنظـمات بمراجعتها بشـكل دوري أو خلال  ‹
حـدوث تغيير في ظـروف المنظمة.

›
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  سياسات مكافحة تحويل المساعدات

ما الذي يجب تضمينه في مراجعة سياسات وممارسات مكافحة التحويل؟

ليس هنالك مجموعة موحدة لسياسات "مكافحة التحويل". وتشمل المجالات القائمة والتي تهدف إلى معالجة المشكلة ما يي:

الاحتيـال واختـلاس الأموال: تهدف سياسـات مكافحـة الاحتيال إلى التقليل من مخاطر قيام الموظفين بتحويـل الموارد المالية للمنظمة.  ‹
ويمكـن أن يحـدث هـذا إمـا عـن طريـق اختـلاس الأمـوال والبضائـع مـن أجـل تحقيـق مكاسـب شـخصية، أو الاحتيـال )مثل الخـداع عن 

طريـق تزويـر سـجلات لزيادة عـدد الموظفين أو المسـتفيدين الذين يتضمنهـم البرنامج(.

الفسـاد: تهـدف سياسـات مكافحـة الفسـاد، بمـا في ذلك السياسـات التـي تتعلق بالمخبريـن عن الأعمال غـير القانونيـة، إلى ضمان قيام  ‹
الموظفـين بعملهـم عـلى النحـو الأخلاقي وأن المنظمة لا تشـارك في أعمال الفسـاد أو الارتشـاء.

غسـيل الأمـوال: تركـز هـذه السياسـات عـلى منـع غسـيل الأمـوال التي تـم الحصول عليهـا من خـلال الأنشـطة الجنائيـة أو الإرهابية  ‹
أو غيرهـا من الأنشـطة غـير القانونية.

الوصـول: قـد تعمـل سياسـات الوصول عـلى توجيه كيفية تعامل المنظمات الإنسـانية مع الجماعات المسـلحة والتفاوض بشـأن وصول  ‹
الإنسانية. المساعدات 

من المسؤول عن تطوير وتعديل سياسات وممارسات مكافحة التحويل؟

تقـع المسـؤولية الكاملـة لوضـع وضـمان تطبيق سياسـات وممارسـات مكافحـة التحويل عـلى عاتـق الإدارة العليا. كما تقع مسـؤولية  ‹
تنفيـذ ممارسـات مكافحـة التحويـل كالتدريـب ووضـع دليـل كتـابي وآليـات الرقابة مثـل التدقيق عـلى عاتـق الأقسـام ذات الصلة داخل 

المنظمـة )عـلى سـبيل المثال قسـم المـوارد البرية أو قسـم الشـؤون المالية(.

ا خـلال مرحلـة وضـع السياسـات. وينبغـي استشـارتهم خـلال هـذه المرحلـة للتأكـد مـن أن  ‹ يلعـب الموظفـون الميدانيـون دوراً رئيسـيً
السياسـات ذات صلـة وأنهـا واقعيـة وقابلـة للتنفيـذ.

ينبغي استشارة الدائرة القانونية. ‹

ما المحتوى الذي يجب تضمينه في سياسة مكافحة التحويل؟

بيانات المبادئ وتعاريف المصطلحات )الفساد والاحتيال والاختلاس(. ‹

إجـراءات لمنـع التحويـل تشـمل عـدداً مـن العنـاصر: كيـف يتعـين عـلى المنظمـة الحفاظ عـلى سـجلاتها المرفيـة وتوحيدهـا، كيفية  ‹
توحيـد ممارسـاتها الحسـابية )مثـل أرقام الحسـابات ومدونات المانحـين(، كيفية تصنيف التكاليف )على سـبيل المثـال، التكاليف المباشرة 
أو غـير المبـاشرة(، مـا الـذي يجـب أن يبـدو عليه نظـام الرقابة الداخليـة )توزيع الواجبـات بين الموظفين المسـؤولين عن التوريـد والتمويل 

والإنفـاق والرواتـب وسـداد الديون(، ومتطلبـات إعداد التقاريـر المالية.

كيف يمكن تطبيق سياسات وممارسات مكافحة التحويل؟

تدريب الموظفين كافة على سياسات مكافحة التحويل التنظيمية. ‹

وضع وتعميم إرشادات كتابية على الموظفين بشأن كيفية تطبيق سياسات مكافحة التحويل. ‹

آليات الرقابة والإشراف مثل مراجعة الحسابات والتدقيق العشوائي وتقديم تقارير بشكل منتظم. ‹

ما مدى تكرار مراجعة سياسات وممارسات مكافحة التحويل؟

ليـس هنالـك جـدول زمنـي محـدد لمراجعـة سياسـات مكافحـة التحويـل. وتقـوم العديد مـن المنظـمات بمراجعتها بشـكل دوري كل  ‹
بضـع سـنوات أو في حـال لم تعـد صالحـة للغرض.

›
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ـا حيـث تقـوم المنظـمات بتعريـف  ليـس بالـرورة أن تحتـوي قائمـة المصطلحـات الرئيسـية أدنـاه عـلى تعريـف موحـد متفـق عليـه عالميً
بعـض المصطلحـات بشـكل مختلـف. يرجـى ملاحظـة أن التعاريـف المذكـورة أدنـاه هـي لأغـراض هـذه الآليـة فقـط.

وصــول: وصــول المنظــمات الإنســانية إلى الســكان المترريــن بهــدف تقديــم المســاعدات الإنســانية، وحــق الســكان المترريــن في الحصــول 
عــلى المســاعدات.

سياسـات وممارسـات مكافحـة التحويـل: هـي عبارة عن سياسـات وممارسـات تهدف إلى منع تحويل المسـاعدات الإنسـانية وضـمان وصولها 
إلى المسـتفيدين المقصودين.

قواعـد السـلوك: مجموعـة مـن المبادئ يتـم وضعها واعتمادها من قبل منظمة ما، وتهدف هذه القواعد إلى الحفاظ على معايير السـلوك.

تدابـر مكافحـة الإرهـاب: هـي عبـارة عـن صكـوك وسياسـات قانونيـة دوليـة وإقليميـة ووطنيـة تتعلـق بمكافحـة الإرهـاب، حيـث تكـون 
ذات صلـة بالعمـل الإنسـاني.46 

جماعـة موصوفـة بالإرهابيـة: هـي مجموعـة أو منظمـة وصفـت عـلى أنهـا جماعـة إرهابية مـن قبل حكومة مـا وفقًـا لقانونهـا الوطني، أو 
مـن قبـل هيئـة دولية وفقًـا للقانـون الدولي.

العنايـة الواجبـة: هـي تنفيـذ سياسـة وضوابـط تنظيميـة تهـدف إلى تقييـم وتتبـع كيفية تأثير الأنشـطة والعلاقات المؤسسـية عـلى أعمالها 
الإنسـانية خـلال فرة تنفيـذ المروع.47 

إدارة المخاطـر المؤسسـية: إطـار عمـل إدارة مخاطـر اسـتباقي يعمـل عـلى التبليـغ عـن المخاطـر في جميـع أنحـاء المنظمة وصـولاً إلى القيادة 
العليـا مـن خـلال مصطلحـات سـهلة الفهـم. وتعمـل عـلى وضـع القيـادة العليـا في موقـف أفضـل بغية تحديـد وإعطـاء أولويات وتنسـيق 
اسـتجابة مـا لأكـبر المخاطـر التـي تواجههـا المنظمـة. وبالتـالي فهي تسـاعد على الحد مـن الأسـلوب الرجعـي المنقسـم لإدارة المخاطر والذي 

يتواجـد في بعـض المنظمات.48 

تقييـم: عمليـة تعليميـة تسـعى وبشـكل منتظـم إلى تقييـم كفـاءة وفاعليـة وملاءمـة واسـتدامة وتأثـير نشـاط أو مـروع أو برنامـج مـا. 
وتركـز أيضًـا عـلى تقييـم النتائـج بـدلاً مـن المخرجات.

احتيال: ممارسـات مضللة لتأمين مكاسـب غير عادلة أو غير قانونية.

رقابة: هي الإشراف المسـتمر على تنفيذ نشـاط ما والذي يسـتخدم لقياس تحقيق الأهداف في اسـتخدام الأموال المخصصة.

نظـام التدقيـق المشـترك: برنامـج تجريبـي لوكالـة الولايـات المتحـدة للتنميـة الدوليـة يعمـل عـلى التحقيـق في شـؤون الأفراد الرئيسـيين في 
المنظـمات غـير الحكوميـة، والمتعاقديـن الثانويـين، والممنوحـين الفرعيـين، والمورديـن، والمسـتفيدين.49 

ــل الخطــر الرئيســية.  ــة ومعالجــة عوام ــد ومراقب ــن خــلال تحدي ــرض للمخاطــر الأشــد خطــورة م ــن التع ــة للحــد م إدارة المخاطــر: محاول
ــر  ــن المخاط ــة م ــرص أو مجموع ــر والف ــين المخاط ــة ب ــا الموازن ــمل أيضً ــل تش ــر، ب ــن المخاط ــد م ــب أو الح ــلى تجن ــط ع ــر فق ــي لا تقت فه

ــرى.50  ــة أخ ــل مجموع مقاب

عقوبـات: قيـود تفرضهـا دولـة أو أكـر على دولة أخرى لأسـباب سياسـية. ويمكن أن تتخـذ عددًا من الأشـكال تتضمن العقوبـات الاقتصادية 
الموجهة.51  والعقوبات 

فحـص: إجـراء تنفـذه منظمـة مـا لضـمان عـدم تواجـد شركائهـا المحتملـين أو موظفيهـا في لوائـح الإرهابيـين المشـتبه بهـم كتلـك المبرمة من 
قبـل الجهـة المانحـة أو الحكومـة المضيفـة أو مـن قبـل منظـمات مثـل الأمم المتحـدة أو الاتحـاد الأوروبي.
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الملحق 1

تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية

كيف يتم تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية؟

تتضمن إدارة المخاطر المؤسسية تنفيذ الممارسات التالية:

عمليـة تقييـم مخاطـر مسـتمرة ومنتظمة )كل سـنتين مثلاً( على مسـتوى المنظمة بأكملهـا. وتكون أول خطوة لأقسـام المنظمة على  ‹
مسـتوى الإدارة/البلـد حيـث يتـم تحديـد المخاطر الجديدة والناشـئة وتبليـغ الإدارة العليا بشـأنها. وبعدها يتم تجميع هـذه المخاطر في 

إطـار عمـل مشـرك عـلى مسـتوى الدولة أو على المسـتوى العام للمنظمـة ثم تحليلهـا وتقييمها من حيث مـدى تأثيرها.

وفي وقـت لاحـق، توافـق المنظمـة عـلى اسـتجابات الحـد من المخاطـر على المسـتوى التنظيمي. ثـم تقـوم المنظمة بتقييم اسـتجابات  ‹
الحـد مـن المخاطـر تلـك بشـكل منتظم مـن أجـل إدارة كل المخاطر والـرد عليها.

من هو المسؤول عن مراجعة و/أو وضع سياسات وممارسات إدارة المخاطر المؤسسية؟

تقع مسؤولية وضع ومراجعة سياسات إدارة المخاطر المؤسسية على الإدارة العليا في المنظمة. ‹

يجـب تطبيـق إدارة المخاطـر المؤسسـية في جميع أنحاء المنظمة. وهذا الأمر يشـكل تحدياً للمنظمات الأكـبر حجمًا التي تضم مكاتب  ‹
متعـددة. فهـي تواجـه التحـدي المتمثـل في حمـل المنظمة بأكملهـا على اعتماد إطـار عمل إدارة المخاطر المؤسسـية. وهذا يتضمن إنشـاء 

اتصـال مفتـوح مـع القيادة لتحديد مواطن القلـق المتعلقة بالمخاطر، وإجـراء تقييمات منتظمة )وبشـكل متزامن( للمخاطر.

لمزيد من المعلومات:

مـروع مكافحـة الإرهـاب والمشـاركة الإنسـانية. إدارة المخاطـر المؤسسـية: نهج جديـد لإدارة المخاطـر المطروحة في لوائح مكافحـة الإرهاب، 
http://goo.gl/lS9zjk :ورقـة البحـث والسياسـات، مـارس/آذار 2013، متوافرة على شـبكة الإنرنـت من خـلال

مفوضيـة الجمعيـات الخيريـة في المملكـة المتحـدة. الأعـمال الخيريـة وإدارة المخاطـر، 2011، متوافـر عـلى شـبكة الإنرنـت من خـلال الرابط: 
https://goo.gl/R6jSNV

وحـدة التفتيـش المشـركة في الأمـم المتحـدة. مراجعـة إدارة المخاطر المؤسسـية في نظـام الأمم المتحدة: إطـار العمل المرجعـي، 2010، متوافر 
 https://goo.gl/wzbNWP :عـبر شـبكة الإنرنت من خـلال الرابـط
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الملحق 2

تطبيق الرقابة والتقييم

ما الذي يجب أن تتضمنه مراجعة السياسات والممارسات القائمة؟

الرقابة: الإشراف على تنفيذ نشاط ما لقياس مدى تحقيق الأهداف. ‹

التقييم: عملية تقييم كفاءة وفاعلية وملاءمة واستدامة وأثر نشاط أو مشروع أو برنامج ما. ‹

من هو المسؤول عن مراجعة و/أو وضع سياسات الرقابة والتقييم؟

تقع كامل المسؤولية على عاتق الإدارة العليا بالتشاور مع وحدة الرقابة والتقييم. ‹

يجب استشارة الدائرة القانونية عند وضع سياسات الرقابة والتقييم. ‹

ما الذي ينبغي أن تتضمنه سياسات الرقابة والتقييم؟

التنظيـم والإدارة: تعـرض سياسـات الرقابـة الهيـكل العمـي والإداري لرتيبات الرقابـة، والعاملين على نظام الرقابـة في المنظمة، وأدوار  ‹
ومسـؤوليات الموظفـين. وقـد أظهـرت الممارسـة أن المنظـمات التي تمتلـك وحدة رقابة وتقييـم أبدت ممارسـات رقابة قوية.

الإجـراء: توضـح سياسـات الرقابـة الخطـوات التـي تتخذهـا المنظمـة لمراقبـة أنشـطتها، وهـي تـراوح مـا بين إجـراءات عامـة ودقيقة.  ‹
فعـلى سـبيل المثـال، وضعـت بعـض الإجـراءات لمراقبـة صرف المسـاعدات بمـا في ذلـك خطـوات تفصيليـة كالقواعـد التي يجـب تضمينها 
في مجموعـات السـلع، وكيفيـة اسـتخدام الهواتـف الذكيـة، والشـخص الـذي يقـوم بأخـذ صـور للمسـتفيدين ومـن أي زاويـة )مع ضمان 

الحصـول على موافقـة المسـتفيد أولاُ(.

جمـع البيانـات ونقلهـا وتحليلهـا: توضـح سياسـات الرقابـة كيفيـة قيـام المراقبـين بجمـع البيانـات ونقلهـا وتحليلهـا. وتحـدد هذه  ‹
السياسـات البيانـات التـي يجـب جمعها )على سـبيل المثـال، تختار بعض المنظمات عدم جمع أسـماء المسـتفيدين لأن ذلـك قد يعرضهم 
للخطـر( وكيفيـة القيـام بذلـك مـن خـلال وسـائل مختلفـة كبرامـج خاصـة على الهواتـف المحمولـة، وكيفيـة نقـل البيانـات إلى المحللين 
بشـكل يـدوي أو إلكـروني أو غـير ذلـك، وكيفيـة تحليلهـا واسـتخدامها )عـلى سـبيل المثـال، كيفيـة اسـتخدام البيانـات التـي تـم جمعها 
لأغـراض المسـاعدة وجعلهـا أكـر كفـاءة(، وكيفيـة الحفـاظ عـلى السريـة مـن خـلال بروتوكـولات سريـة. وتسـتخدم المنظمات التـي تتبع 
ممارسـات رقابـة سـليمة تحليـل البيانـات بطريقـة التثليـث والتـي هـي عبـارة عـن جمـع البيانـات مـن أكـر من مصـدر واحـد لمراقبة 
تنفيـذ برامجهـا وخاصـة تلـك التـي تقـوم بإدارتهـا عـن بعـد. وهـذا يعنـي أن تطلب مـن موظفيهـا وموظفي منظـمات أخـرى )النظراء( 

مراقبـة توزيع المسـاعدات.

الأدوات: تقييــم الاحتياجــات، ومعايــير اختيار المســتفيدين، وتقييم وتحليل المخاطر، وقوائم المســتفيدين، واســتطلاعات المســتفيدين  ‹
ــاعدات إلى  ــل المس ــع تحوي ــاعد في من ــن أن تس ــدة يمك ــم مفي ــة وتقيي ــا أدوات رقاب ــي كله ــوائي ه ــق العش ــم التدقي ــتمرة، وقوائ المس

ــة. الجماعــات الإرهابي
سياسات تقييم تركز على مجموعة من العناصر تشمل:

التأثـير: يمكـن أن يتضمـن هـذا أسـئلة بشـأن مـا إن كان هنالـك دليل على وجـود تأثير كبـير للبرنامج، ومـا هي المـؤشرات التي وضعت  ‹
لتقييـم الأثـر، وغيرها من الأسـئلة ذات الصلـة بالتأثير.

الفاعلية: يمكن أن تركز الأسئلة على تحقيق النتائج والأهداف، وما إن تم تحقيق النتائج وفقاً لجدول زمني، وجودة النتائج. ‹

الاسـتدامة: تختـبر سياسـات التقييـم ملكية السـكان المترريـن فيما يتعلق بالمـروع، وما إن قامـت المنظمة ببناء قدرة المؤسسـات  ‹
التـي ستسـتأنف المروع، وغيرها من الأسـئلة المتعلقة بالاسـتدامة.
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كيف يمكن تطبيق سياسات الرقابة والتقييم؟

تدريب الموظفين على سياسات الرقابة والتقييم. وهذا يتم من خلال ورشات العمل والندوات وأدوات الإنرنت وغيرها من الوسائل. ‹

وضع وتنفيذ آليات رقابة وإشراف كالرقابة من قبل طرف ثالث ومن قبل منظمات نظيرة. ‹

وضع وتنفيذ آليات آراء وشكاوى سرية كخطوط الاتصال المباشر والشكاوى مجهولة المصدر. ‹

إجراء دراسات واستشارات كمية ونوعية للموظفين والركاء والمستفيدين. ‹

كم مرة تتم مراجعة سياسات الرقابة والتقييم؟

ليس هنالك جدول زمني محدد لمراجعة سياسـات الرقابة والتقييم. ويمكن أن تقوم المنظمات بمراجعة سياسـات وممارسـات الرقابة الخاصة 
بهـا عنـد العمـل في مناطق شـديدة الخطـورة، أو عند قيامها بإدارة برامج عن بعد، أو عندما تتغـير الظروف في مناطق العمل القائمة.
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الملحق 3
عينة من بنود مكافحة الإرهاب ضمن اتفاقيات الجهات المانحة52

المثال الأول

المثال الثاني

الجهة المانحة: هيئة أو صندوق أو برنامج نظام الأمم المتحدة أو وكالة مختصة
المستفيد: منظمة غير حكومية

النطاق الجغرافي: شرط الاستخدام العام

* * * * *

يوافـق مقـدم الخدمـة عـلى بـذل كافـة الجهـود المعقولـة لضـمان عـدم اسـتخدام أي مـن الأمـوال المتلقـاة مـن )المانـح( بموجـب هذه 
الاتفاقيـة لغـرض تقديـم الدعـم للأفـراد والكيانـات المرتبطة بالإرهاب، عـلى النحو المضمـن في القائمة الصادرة عن لجنـة مجلس الأمن 
 .http://www.un.org/sc/commitees/1267/consolist/shtml والتـي تـم وضعها بمقتى القرار رقم 1267 )1999( والمتواجدة في الرابط

ويجـب تضمـين هـذا البنـد في كافـة العقـود أو الاتفاقيـات الثانوية التـي أبرمت بموجب هـذه الاتفاقية.

الجهة المانحة: مؤسسة
المستفيد: منظمة غير حكومية

النطاق الجغرافي: غير محدد

* * * * *

قيود المعونة )...(
يقـر المسـتفيد أنـه لم ولـن يتـم تقديـم مسـاعدة أو مـوارد لأي فـرد أو كيـان يؤيـد أو يخطـط أو يرعـى أو يشـارك أو كان قـد شـارك في 
نشـاط إرهـابي، أو لأي شـخص يعمـل بصفتـه وكيلاً لهذا الفرد أو الكيان. وتتضمن المسـاعدة أو الموارد الأمـوال أو الأدوات المالية الأخرى، 
والخدمـات الماليـة، والإقامـة، والتدريـب، ومنـازل آمنـة، ووثائـق أو بطاقات تعريف مـزورة، ومعدات اتصـال، ومرافق، وأسـلحة، ومواد 
قاتلـة، ومتفجـرات، وعاملـين، ووسـائل نقـل، وأي خدمات أو أصول مادية أخرى. وسـيكون أي انتهاك لهذا الإقرار سـبباً في الإنهاء الفوري 

لهـذه الاتفاقيـة وإعـادة كافـة الأموال المقدمة للمسـتفيد بموجب هـذه الاتفاقية إلى الجهـة المانحة.
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المثال الثالث

المثال الرابع

المثال الخامس

الجهة المانحة: منظمة غير حكومية
المستفيد: منظمة غير حكومية

النطاق الجغرافي: شرط الاستخدام العام

* * * * *

سـيكون المسـتفيد ممتثـلاً للعقوبـات الاقتصاديـة المفروضة من قبـل الولايات المتحـدة، وقوانين الاسـتيراد والتصديـر، وقوانين مكافحة 
الرشـوة، وقوانـين مكافحـة الإرهـاب، وقوانين مكافحة غسـيل الأمـوال بما في ذلك ودون الاقتصـار على قانون باتريـوت لمكافحة الإرهاب، 
والقوانـين التـي تـدار مـن قبـل مكتـب مراقبة الأصـول الأجنبية التابـع لدائرة الخزينـة الأمريكية وعمـلاً بالأمر التنفيـذي رقم 13224. 

وعليـه، سـيتحتم عـلى كل مـن المسـتفيدين والمتعاقدين الثانويين والمؤسسـات التابعـة والوكلاء الامتثال لـكل ما ذكر.

الجهة المانحة: قسم التنمية الدولية، المملكة المتحدة
المستفيد: منظمة غير حكومية

النطاق الجغرافي: شرط الاستخدام العام

* * * * *

معلومات عن الموظفين/المتعاقدين الثانويين
يتعـين عـلى المسـتفيد تزويـد السـلطة )وزارة الخارجيـة البريطانيـة( بكافـة المعلومـات المتعلقـة بكل فرد مـن موظفيهـا والمتعاقدين 
الثانويـين )بمـا في ذلـك معلومـات الموظفـين السريـة( حسـب الطلـب وإلى الحد المسـموح به حسـب قانون حمايـة البيانـات 1998، من 

أجـل القيـام بـأي تحقيقـات ترى السـلطة بأنهـا ضرورية )وفقـاً لتقديرهـا المطلق(.

ا جزء من وزارة الشؤون الخارجية والتجارة الأسرالية( الجهة المانحة: الوكالة الأسرالية للتنمية الدولية )وهي حاليً
المستفيد: منظمة غير حكومية

النطاق الجغرافي: شرط الاستخدام العام

* * * * *

يجـب عـلى المتعاقـد وعنـد تنفيـذ التزاماته بموجب هـذا العقد الامتثال للقوانـين ذات الصلة بالمنظـمات والأفراد المرتبطـين بالإرهاب، 
بمـا في ذلـك "المنظـمات الإرهابيـة" كـما هـو معرف في قسـم 102 من قواعد السـلوك الجنائية 1995 ومـدرج في اللوائـح المقدمة بموجب 
تلـك القواعـد والقوانـين المقدمـة بمقتـى ميثـاق عمـل 1945. ويتعـين على المتعاقـد تأكيـد أن الأموال المقدمـة بموجب هـذا العقد لا 
توفـر دعـماً أو مـوارد بشـكل مبـاشر أو غـير مباشر للمنظمات والأفـراد المرتبطين بالإرهاب. وفي حال اكتشـف المتعاقد خـلال فرة العقد 

أي صلـة مهـما كانـت مـع أي منظمـة أو فرد لـه علاقة بالإرهـاب، عندها يتوجـب الإبلاغ عن ذلـك فوراً.
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يضـم هـذا الملحـق مجموعـة مـن السياسـات والموارد لإكـمال آلية إدارة المخاطـر فيما يتعلـق بمكافحة الإرهاب. وهي ليسـت مبـادئ توجيهية 
أو ممارسـات موحـدة، كـما لا يتـم تطبيقهـا أو إقرارهـا من قبل كافـة الجهات الإنسـانية الفاعلة.

وفيما يي مثال على مذكرة بشأن مكافحة الإرهاب من قبل منظمة غير حكومية:

الملحق 4

سياسات وموارد تكميلية

مذكرة بشأن مكافحة الإرهاب

طالـب القانـون المحـي المنظمة X بتأكيـد أن لا شيء من أموالها أو 
الأصـول الأخرى يصل إلى الأشـخاص أو الجماعـات المرتبطة بتنظيم 
القاعـدة الإرهـابي، كـما هو مقرر مـن قبل اللجنة المنشـأة بموجب 
قـرار مجلـس الأمـن الدولي رقـم 1267 عـام 1999. وقامـت العديد 
مـن الـدول المانحـة للمنظمـة X أيضًـا بإنشـاء أطـر عمـل خاصـة 
بهـا مـن هـذا النـوع لمكافحة الإرهـاب، وربما يكـون لديها تعريف 
للإرهـاب لا يقتـر فقـط على تنظيم القاعدة، فهـذه الأطر تتعلق 
بالمنظمـة X لأنـه قد يكون لديها التزامـات تعاقدية لهذه الجهات 
المانحـة بغيـة الامتثال لأطـر العمل الوطنية الخاصـة بها لمكافحة 
الإرهـاب. وإضافـة لذلـك، يتوجـب عـلى المنظمـة X اتبـاع القوانين 
المحليـة في البلـدان التـي تعمـل فيهـا، وقـد يكـون لهـذه البلـدان 
أيضـاً أطر عمل معينـة لمكافحة الإرهاب وربمـا تعريفات مختلفة 
للإرهـاب. وكمنظمـة إنسـانية غـير حكوميـة وغـير ربحيـة، تلتـزم 
المنظمـة X بالعمـل بطريقـة تتماشى مـع القانون الإنسـاني الدولي 

وإجـراء أنشـطتها وفقاً لمبـادئ النزاهة والحيادية والاسـتقلالية.

ولذلـك قامـت المنظمـة X بوضع ضوابـط ملائمة لمنـع أو الحد من 
خطر تحويل المسـاعدات المتعمد أو الطائش للجماعات المسـلحة 
غـير التابعة للدولة )وبشـكل خاص تلك الجماعـات أو الأفراد الذي 
وصفـوا عـلى أنهـم إرهابيـين مـن قبـل مجلـس الأمـن الـدولي( من 
أجل ضمان وصول المسـاعدات وسبل الحماية للأشخاص المحتاجين. 

وتشـمل هذه الضوابـط ما يي:

مدونـة قواعـد سـلوك أخلاقيـة، مفروضـة مـن قبـل إجـراءات  ‹
تأديبيـة واضحـة، وهـي ملزمـة لكافـة الموظفـين والاستشـاريين في 
المنظمـة X، وتتضمـن التزامـات لحمايـة أصول المنظمـة والترف 

وفقـاً للمبـادئ الإنسـانية المتمثلـة في الحياديـة وعـدم التحيـز.

نظـم لإدارة دورة البرنامـج تتطلب تقييم الاحتياجات المنتظمة  ‹
ورقابة شـديدة لما بعد توزيع المسـاعدات.

الفسـاد والتـي تركـز عـلى منـع الاحتيـال  ‹ إجـراءات مكافحـة 
المسـاعدات والأمـوال. والسرقـة والإهـدار بمـا في ذلـك تحويـل 

إجـراءات داخليـة تفـرض ضوابـط توريـد وماليـة مشـددة، إلى  ‹
جانـب عمليـات مراقبة وموازين ملائمة تتضمـن التدقيق الداخي 

والخارجي.

إجـراءات لاختيـار وإدارة المنظـمات الريكـة المنفـذة تشـمل  ‹
تقييـم القـدرات والمطابقة والالتزامـات التعاقديـة للامتثال لكافة 
متطلبـات المنظمـة X والجهـة المانحـة المتعلقـة بحمايـة أصـول 

المشـاريع. وأموال 

المراجعـة  ‹ أسـاس  التوظيـف وعـلى  الداخـي، خـلال  التدقيـق 
السـنوية، لجميـع الموظفـين الدوليـين للمنظمـة X وجميـع مدراء 
الشـؤون الماليـة أو الخدمـات اللوجسـتية مقابـل قوائـم الإرهـاب 

المحـددة مـن قبـل مجلـس الأمـن الـدولي.

تقديم معلومات شـخصية أساسـية، بشـكل اسـتثنائي ومصادق  ‹
عليـه مـن قبـل مديـر المنظمـة X، لموظفـين رئيسـيين محدديـن 
وذلـك للحكومـة المانحـة مـن أجـل إجـراء تدقيـق خارجـي )عـلى 
سـبيل المثـال، مجلس مدراء المنظمة، وفريـق الإدارة العليا في المقر 
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توضيح للمذكرة الإرشادية

وضعـت هـذه المذكـرة الإرشـادية ليتـم اسـتخدامها من قبـل المنظمة 
ـا ومـع الجهـات المانحـة وأصحـاب المصالـح  X لتوضـح موقفهـا داخليً
الآخريـن مـن أجل تعميـم إجراءات مكافحـة الإرهـاب وإدارة المخاطر 
الخاصـة بالمنظمـة. وسـتقدم المذكـرة التوضيحيـة لمكافحـة الإرهـاب 
ا للمذكرة الإرشـادية، وتشـمل تفاصيل مثـل بند مكافحة  شرحًـا إضافيً
الإرهـاب المعيـاري للمنظمـة. كما سـيتم إجـراء تغيـيرات مفصلة على 
إجـراءات إدارة المخاطـر والعناية الواجبة للمنظمة، وسـتقوم مسـودة 
"الالتـزام بدليـل المنظمـة الداخـي لمكافحـة الإرهـاب" بتوجيـه هـذه 

التغييرات.

تـم تضمـين شرح مفصـل بخصـوص متطلبـات العنايـة الواجبـة في  ‹
المذكـرة التوضيحيـة المرفقـة. وتحدد المذكـرة البيانـات العامة للنقاط 
البـارزة المتعلقـة بمكافحة الإرهـاب وإدارة المخاطـر في المنظمة، وتركز 
بلوائـح  المتعلقـة  الرئيسـية  الـدولي  الأمـن  عـلى متطلبـات مجلـس 

الإرهابيين.

أحـد المجـالات الصعبـة هـي اختيـار مصطلحـات مثـل "الإرهاب"،  ‹
ا ما يتم استخدام  "إرهابي"، "مصنف كإرهابي"، أو "أعمال إرهابية"، وغالبً
عبـارة مثـل "أفـراد أو جماعـات توصـف بالإرهابيـة". ومع ذلـك، يمكن 
أن تختلـف معايـير تحديـد مـن هـو أو ما هـو "الإرهـابي" أو "الجماعة 
الإرهابيـة" تبعًا للقوانـين الوطنية للدول )المضيفـة والمانحة(، وقرارات 

مجلـس الأمـن الـدولي، والهيئـات الإقليميـة المعتمـدة. فعـلى سـبيل 
المثـال، تعتـبر بعـض الدول الأعضـاء "النشـطاء السياسـيين" كإرهابيين، 
ويمكـن حـذف بعـض الأفـراد مـن اللوائـح لتسـهيل عمليـات السـلام 
وليـس لأنهـم قامـوا بارتـكاب أو المسـاعدة في أعـمال إرهابيـة )أو لم 
يقومـوا بذلـك(. وبالتـالي فـإن خيـار "الإرهـاب" أو "إرهـابي" أو "مصنف 
كإرهـابي" أو "عمـل إرهـابي" يثير مخاوف سياسـية مهمـة وقد يؤثر على 

التصـورات المحلية.

يعـد نظـام التدقيـق المشـرك أو نظـام إدارة تحليـل المخاطـر أحـد  ‹
الاعتبـارات الهامـة التي تجبر الـركاء على تقديم معلومات شـخصية 
عن الموظفين الرئيسـيين للوكالة الأمريكية للتنمية أو لمكتب التعداد 
السـكاني واللاجئـين والهجـرة، وكذلـك المعلومـات الشـخصية للـركاء 
أو المنظـمات غـير الحكوميـة المحليـة والمتعاقديـن الثانويـين. وحيـث 
أن هـذا النظـام تجريبـي في الوقـت الحـالي في خمس دول فهـو لا يزال 
ـا على العقـود المصـدرة من قبل  قيـد المراجعـة. ويقتـر النظـام حاليً
الولايـات المتحـدة، ولكن يمكن أن يكون له أثر سـلبي في حال انتشـاره 
عـلى كافـة عقـود الأمـم المتحدة حيـث أن الولايـات المتحـدة هي أكبر 
جهـة إنسـانية مانحة عـلى الصعيد العالمي. هنالـك العديد من الدول 
ليسـت عـلى درايـة بنظـام التدقيـق المشـرك أو نظـام إدارة تحليـل 
المخاطـر، وعنـد مناقشـة الأمـر معهـم فإن ذلـك يثير مخاوفهم بشـأن 
تأثيرهـا عـلى تمويلهم الإنسـاني بمـا في ذلـك التزامهم بتقديـم التمويل 
عـلى أسـاس الحاجـة. وتنص سياسـة المنظمـة X على أنه وعنـد قيامها 
بالتدقيـق بشـأن الموظفـين أو المتعاقديـن فإنهـا لـن تقـدم معلومات 

الرئيـسي، والمدراء الإقليميين أو الدوليين للمنظمة(، برط أن يقوم 
الموظفـون بتقديـم موافقـة خطيـة على هـذا الإجراء.

تدقيـق داخـي للمتعاقدين والمنظـمات الريكـة المنفذة )مع  ‹
عقـود المنظمـة X بمـا يزيـد عـن X دولار أمريـي( مقابـل لوائـح 

المطبقة. الإرهـاب 

إدراج بنـد متناقـل ملائـم لمكافحة الإرهاب لكافـة عقود الراء  ‹
ا لاسـتيفاء الالتزامات  والراكة ذات الصلة في حال كان ذلك ضروريً
القانونية التي تفرضها جهة مانحة معينة، أو على أسـاس اسـتثنائي 
)كـما هـو مصـادق عليـه مـن قبـل مديـر المنظمـة X( في سـياقات 

معينة شـديدة الخطورة.

متطلبات داخلية إلزامية للإبلاغ عن المعاملات المشـبوهة التي  ‹
تنطوي على الجماعات الإجرامية، والتي تشـمل الأفراد والجماعات 

المشاركة في الأعمال الإرهابية.

إدارة المخاطـر هـي جـزء لا يتجزأ مـن كل إجـراءات المنظمة X من 
أجـل ضـمان وصـول الأنشـطة والخدمـات لمـن هـم بأشـد الحاجـة 

إليهـا، وأن تلـك الأنشـطة تجـري بطريقـة آمنـة. ويتحمـل مديـر 
ومجلـس مـدراء المنظمة المسـؤولية الكاملة لضمان قيـام المنظمة 
بـإدارة المخاطـر عـلى نحـو ملائـم وأن كافـة الأنشـطة تجـري وفقًا 

لإجـراءات وسياسـات المنظمة.

وما زالت المنظمة X ملتزمة بمسـاءلة وشفافية أنشطتها وبالمبادئ 
الإنسانية كافة ومبدأ "عدم إلحاق الأذى" الواردة في:

مدونـة قواعد السـلوك للصليب الأحمر الـدولي والهلال الأحمر  ‹
والمنظـمات غير الحكومية لحـالات إغاثة الكوارث.

قاعـدة شراكـة المسـاءلة الإنسـانية عـام 2010 بشـأن المسـاءلة  ‹
الجـودة. وإدارة 

ميثــاق SPHERE الإنســاني والمعايــير الدنيــا في الاســتجابة  ‹
الإنســانية.

المعايـير الدنيـا للشـبكة المشـركة بـين الـوكالات للتعليـم في  ‹
الطـوارئ. حـالات 
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لسـلطة أجنبيـة تعـوق قـدرة المنظمـة على الامتثـال لمكتـب التعداد 
السـكاني واللاجئـين والهجـرة أو الوكالة الأمريكيـة للتنمية.

وهنالـك مجال إضافي يتطلب المزيد من البحث فيما يتعلق بالتدقيق 
بشـأن الموظفـين والـركاء ينطـوي عـلى الخصوصيـة وقوانـين حمايـة 
البيانـات، وخاصة عندما يطلب من الموظفين أو الركاء أو المتعاقدين 
تقديـم معلومـات شـخصية كرط أسـاسي للحصـول على عقـد، الأمر 
الـذي لا تنطبـق عليه صفة "موافقة". وبالمثـل، فقد يمنع قانون حماية 
البيانـات تبـادل المعلومـات الشـخصية مـع حكومـات أجنبيـة دون 

الحصـول عـلى ضمانات بشـأن تخزين واسـتخدام تلـك المعلومات.
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العناية الواجبة – مثال على قائمة التدقيق

قائمة التدقيق لمنظمة W بخصوص العناية الواجبة للشركاء المحتملين

اسم المورد:                                                                                                                                                 نوع العمل:                                                                                                       

العنوان:                                                                                                                                                     جهة الاتصال:                                                                                                     

الهاتف/الهاتف المحمول:                                                                                                                             البريد الإلكروني:                                                                                                

التاريخ: / /

ا للتأكيد على حالة كل عبارة. ضع علامة في إحدى هذه المربعات حسب ما تراه مناسبً

لا ينطبقلانعم أ معلومات عامة

الركة مسجلة لدى الحكومة ولديها رخصة عمل سارية المفعول. . 1

ا لرخصة العمل المعتمدة ولديها مقومات عمل أساسية ملائمة في المكان. . 2 تعمل الركة وفقً

المنتج أو السلع ذات جودة مقبولة. . 3

لدى الركة سمعة حسنة ضمن سوق العمل. إذا كانت الإجابة لا، يرجى إرفاق مذكرة في ورقة منفصلة تبين الوضع. . 4

يوجد لدى الركة التزامات طارئة. إذا كانت الإجابة نعم، يرجى ذكر المعلومات. . 5

لا ينطبقلانعمب الالتزام

تلتزم الركة بكل القوانين التي أصدرتها الحكومة بما في ذلك الرائب. . 6

كانت الركة في الأشهر الاثني عر الماضية خاضعة لتهمة انتهاك إحدى القوانين أو الفشل في الحصول على ترخيص أو إذن أو ولاية مادية أخرى.. 7

تحتفظ الركة بمسار صحيح للبيانات المالية. . 8

لا يتم استيراد البضائع أو المواد من بلدان فرضت عليها قيود من قبل الحكومة الأمريكية. . 9

لا ينطبقلانعمت عقود والتزامات مهمة

امتلكت الركة العقود الرئيسية التالية خلال الأشهر الستة الماضية )اخر أحدث ثلاثة عقود(:. 10

                                                                                                                                                                                                                     .1

                                                                                                                                                                                                                     .2

                                                                                                                                                                                                                     .3

التأكد من المراجع يتم من خلال الهاتف/البريد الإلكروني. في حال كان البريد الإلكروني، يرجى إرفاق نسخة.. 11

لا ينطبقلانعمث التصديق

 زيارة تنفيذ إجراءات العناية الواجبة تتم من قبل شخص آخر غير موظفي التوريد.. 12

زيارة تنفيذ إجراءات العناية الواجبة تتم من قبل فريق غير موظفي التوريد.. 13

يجري التحقق من الأهلية باستخدام برنامج بريدجر )برنامج يستخدم في عملية التحقق( في تاريخ: / /. 14

أجريت الزيارة من قبل:                                                                                                                                                                                                      )الاسم/العنوان( )التوقيع( )التاريخ(

مصدقة من قبل:                                                                                                                                                                                                                 )الاسم/العنوان( )التوقيع( )التاريخ(

معتمدة من قبل:                                                                                                                                                                                                               )الاسم/العنوان( )التوقيع( )التاريخ(
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مثال على إرشادات الرقابة للمنظمة XY، وهي منظمة غير حكومية تعمل في سوريا:

إرشادات الرقابة للمنظمة XY في سوريا

ـا العمـل بممارسـات الرقابـة التاليـة في سـوريا لضـمان  يجـري حاليً
تنفيـذ خطـة رقابـة وتقييـم فعالـة لأنشـطة المروع:

مراقبـة العمليـة: تسـتخدم قوائـم الرقابـة لمراقبـة عمليـات  ‹
الرقابـة والتقييـم  التوزيـع. ويقـوم مسـاعدو  التوزيـع في موقـع 
بتقييـم تنظيـم عمليـة التوزيـع ووجـود آليـات التغذيـة الراجعة 
عنـد مركـز التوزيـع. كما تجـرى اسـتطلاعات مقابلة تـرك الخدمة 
مع مسـتفيدين تم اختيارهم بشـكل عشـوائي عنـد مراكز التوزيع 

لتقييـم تصـورات المسـتفيدين فيـما يتعلـق بهـذا الأمر.

ــع  ‹ ــة مــا بعــد التوزي ــة مــا بعــد التوزيــع: يتــم إجــراء رقاب رقاب
لمــدة أســبوعين إلى أربعــة أســابيع وذلــك بعــد الانتهاء مــن التوزيع 
مــن أجــل جمــع بيانــات عــن تغطيــة واســتهداف وفاعليــة وتأثــير 
الســلع التــي تــم توزيعهــا. كــما يتــم توظيف نهــج كميــة ونوعية 
لجمــع البيانــات مــن المســتفيدين، وتقــدم تقاريــر رقابــة مــا بعد 
ــة  ــة ودق ــلع الموزع ــودة الس ــرار بج ــي الق ــلام صانع ــع لإع التوزي

توقيــت التوزيــع.

تقييـمات روتينيـة: يقوم موظفو الرقابـة والتقييم أيضًا بإجراء  ‹
تقييـمات روتينيـة لتتبـع أعـلى مسـتوى مـن النتائج التـي تحصد 
خـلال البرنامـج. يتـم التخطيط لإجـراء التقييـمات الروتينية مرتين 
ا بغيـة تتبـع التقـدم المحـرز نحو تحقيـق النتائـج والمعايير  سـنويً
ا وخاصة لإنشاء  القياسـية. كما ستجرى التقييمات الشمولية سنويً
تقارير بشـأن نتائج سـلامة الأطفال، وتسليط الضوء على مساهمة 

الاسـتجابة لهذه النتائج.

قصـص التغيـر: يتـم جمـع قصـص التغيـير الأكـر تأثـيراً مرتين  ‹
ا لمعرفة التغييرات النوعية التي تحدث في حياة المستفيدين  سـنويً
كنتيجـة للمـروع. وقـد تـم تقديـم قصـص التغـير الأكـر تأثـيراً 
للاطـلاع عـلى كل مـن ردود الفعـل الإيجابيـة والسـلبية الناجمـة 
عـن تدخلات منظمة ما حيث تتم مشـاركتها مـع الجهات المانحة 
)دون تضمـين معلومـات التعريف عن المسـتفيد( لعرض التغيرات 

النوعيـة المنسـوبة إلى تدخـلات تلـك المنظمة.

الميدانيـة  ‹ الرقابـة  زيـارات  تتـم  الميدانيـة:  الرقابـة  زيـارات 
الروتينية من قبل فريق الرقابة والتقييم والمهندسـين المسـاعدين 
المكلفـين بإجـراء تدقيـق مـادي لمواقـع البنـاء حيـث تلتقـط صور 
للموقـع كدليـل عـلى التقـدم في أعـمال البنـاء. كـما يتـم تجميـع 
تقاريـر التقييـم الميـداني ومشـاركتها مـع فـرق العمليـات لمتابعة 

التقـدم المحـرز في أنشـطة البنـاء.

ــوم  ‹ ــاضر، يق ــت الح ــال: في الوق ــكاوى وردود الأفع ــات الش آلي
ــق أو  ــق صنادي ــن طري ــا ع ــكاوى إم ــم الش ــتفيدون بتقدي المس
شــفهياً حيــث يقوم الموظفــون في المنظمــة بإيصال تلك الشــكاوى 

ــة. ــة إلى المنظم ــل إيجابي وأي ردود فع

رقابــة الأنــداد: تجــرى مراقبــة الأنــداد المحليــة مــن قبــل  ‹
ــج  ــودة البرنام ــسي لج ــكل رئي ــة B، وبش ــع المنظم ــة A م المنظم
وتحليــل وتصنيــف بياناتــه وصلاحيتــه وضــمان المســؤولية، حيــث 
يتعــين عــلى جميــع الأطــراف الموافقــة عــلى كل أنشــطة المشــاريع. 
وتقــوم المنظمــة B بإجــراء نقاشــات فرديــة متعمقــة مــع متلقــي 
المســاعدات فيما يتعلق بالمســاءلة ووصول المســاعدات الإنســانية. 
ــدسي  ــمات ومهن ــاء المخي ــاء ووجه ــع الأطب ــلات م ــد مقاب ــما تعق ك
ــول إلى  ــة للوص ــان الإغاث ــة ولج ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال المي
ــع  ــارات لموق ــام بزي ــا القي ــم أيضً ــاريع. ويت ــة المش ــاءة وفاعلي كف
ــاه  ــق المي ــة ومراف ــآت الصحي ــارة المنش ــك زي ــا في ذل ــروع بم الم

ــاعدات. ــات والمس ــم الخدم ــع تقدي ــي لتتب ــرف الصح وال

رقابـة مـن طـرف ثالـث: يتـم تعيـين متعاقديـن مسـتقلين أو  ‹
خصوصيين من أجل توسـيع نطاق الرقابة ليشـمل مراقبة السـوق 
ومعرفـة مـا إن كانت المسـاعدات الإنسـانية تصل إلى المسـتفيدين 
وفقًا لقاعدة بيانات المستفيد وسجلات التوزيع. ويعد المتعاقدون 
المسـتقلون مهمـين للتحقـق مـن مشـاريع تطوير البنيـة التحتية 
والمنشـآت الصحيـة التـي تدعمهـا المنظمـة A حيث يتـم الرجوع 
إليهـا مـن خـلال نظـام تحديـد المواقـع العالمـي. ويقـوم مراقبـو 
الطـرف الثالـث بزيارات رقابـة ميدانية تتضمن المنشـآت الصحية 
مـن أجـل تقييم جـودة الخدمـات الصحية المقدمة. كـما يتم عقد 
مناقشـات متعمقـة مـع المـرضى باسـتخدام اسـتبيانات مقابـلات 
مغـادرة المـرضى لدراسـة تصوراتهـم بشـأن الخدمـات المقدمـة من 
قبل المنشـأة الصحية. وإضافة لذلك، يتم جمع صور ذات مرجعية 

مـن نظـام تحديـد المواقـع لتقييم تواجـد المرافـق والخدمات.

أنظمــة تحديــد المواقــع )وضــع العلامــات الجغرافيــة(: اعتمادًا  ‹
ــد  ــام تحدي ــة نظ ــتخدام مرجعي ــيتم اس ــي، س ــع الأمن ــلى الوض ع
ــا  المواقــع في أنظمــة رســم الخرائــط التفاعليــة، مــما ســيوفر توثيقً
لأنشــطة المــروع التــي يتــم تنفيذهــا في مواقــع محــددة لا ســيما 
ــور  ــاظ بالص ــيتم الاحتف ــة. وس ــة التحتي ــر البني ــاريع تطوي مش
الملتقطــة مــن خــلال نظــام تحديــد المواقــع والتــي تتضمــن 
ــرف الصحــي  ــاه وال ــة وأنشــطة المي ــق الصحي ــات والمراف التوزيع
ــذ أنشــطة المــروع  ــع تنفي ــت لتتب ــبكة الإنرن ــلى ش ــة ع والنظاف

ــي. ــكل روتين ــرز بش ــدم المح والتق
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جمـع البيانـات عن طريق الهواتف المحمولة: سـيقوم موظفو  ‹
الرقابـة والتقييـم المزوديـن بهواتـف سامسـونغ متعـددة الأغراض 
المراقبـة، ويتوقـع  بيانـات  أندرويـد بجمـع  بنظـام  التـي تعمـل 
أن تعمـل هـذه الأجهـزة عـلى تحسـين الكفـاءة، وجمـع البيانـات 
في الوقـت المحـدد، ونوعيـة وسـلامة البيانـات، وكـمال البيانـات، 
البيانـات يدويـاً.  أثنـاء إدخـال  البريـة  والتخلـص مـن الأخطـاء 
وستسـتخدم الهواتـف المحمولـة أيضـاً لجمـع بيانـات الدراسـات 
المـرضى ومراقبـة  التـي تتضمـن مقابـلات مغـادرة  الاسـتقصائية 

العمليـات ورقابـة مـا بعـد التوزيـع.

التوثيـق المرئي: سـتكون الصـور الفوتوغرافية ضرورية وبشـكل  ‹
أسـاسي لتقديم أدلة على الأنشـطة مثل أنشـطة التدريب، ومواقع 

البنـاء، وتوزيع السـلع، وتقديم الخدمات مثـل العيادات.

الأمنـي،  ‹ الوضـع  إلى  اسـتنادًا  الفيديـو:  طريـق  عـن  رقابـة 
ستسـتخدم المنظمة A أشرطة الفيديو للحصول على قصص التغير 
الأكـر أهمية من المسـتفيدين، وعمليات التوزيـع، ورقابة مصغرة 
لمـا بعد التوزيـع، وأحداث المروع وغيرها الأنشـطة. وستسـتخدم 
لقطـات مـن المقاطـع المصـورة في مراقبـة المـروع، والفيديوهـات 

الرويجيـة لأعـمال المنظمـة، وإجراءات المسـاءلة للمسـتفيدين.

›  A إدارة عـن بعـد عن طريق شـبكة الإنترنت: تتحـرى المنظمة
مشـاركة الخـبراء الفنيـين لتطويـر قاعدة بيانـات لتتبع المشـاريع، 
أي نظام حاسـوب لمراقبة أنشـطة المشـاريع. على سبيل المثال، بدلاً 
مـن إرسـال موظفـين للتحقق مـما إن كان يجري بنـاء مرافق المياه 
والـرف الصحـي، يقـوم متعاقـدون مسـتقلون أو مراقبو المروع 
بالتقـاط صـور يتـم تحميلهـا باسـتخدام معلومـات نظـام تحديد 
المواقـع. وسـتكون الرقابـة القائمـة عـلى الأدلـة لأعـمال البنـاء قبـل 
وخـلال وبعد الانتهـاء منها مرتبطة بأدلة فوتوغرافية، مما يسـمح 
بتخزيـن كميـات كبيرة مـن الصـور والخرائط وتدقيقـات البيانات 

الأساسـية، وإمكانيـة الوصـول إليها عبر شـبكة الإنرنت.

آليات الشكاوى وردود الأفعال عن بعد: إضافة إلى آليات ردود  ‹
الأفعـال التـي تتألـف مـن صناديـق التعليقـات وموظفـي الرقابة 
والتقييم، سـيتم تضمين خطوط الهاتف والرسـائل النصية وأنظمة 

البريـد الإلكـروني لإتاحة المجال للمسـتفيدين للتعبـير عن آرائهم 
مبـاشرة للمنظمـة A. ولأغـراض الشـفافية والمسـاءلة، سـيتم إعلام 
المسـتفيدين المعنيين مسـبقًا بشـأن المسـاعدات أو الاسـتحقاقات. 
وسـتوزع استمارات الملاحظات وردود الأفعال خلال عمليات توزيع 
المسـاعدات مـن أجـل معرفـة تصـورات المسـتفيدين فيـما يتعلق 
بعمليـة التوزيـع وجـودة السـلع التـي تـم توزيعها. وسيسـتخدم 
موظفو الرقابة والتقييم سـجلات الشـكاوى للاطلاع على الشكاوى 
المقدمـة مـن قبـل المسـتفيدين خـلال عمليـات التوزيـع وزيارات 
المراقبـة، وسـيحتفظ بهـا في قواعـد البيانـات المخصصة للشـكاوى 

ا. وردود الأفعـال والتـي سـتتم مراجعتها وتحليلها شـهريً

مـع  ‹ لوجـه  وجهـاً  التفاعـل  سيسـتكمل  الاتصـالات:  أنظمـة 
موظفـي المـروع عـن طريـق رسـائل البريـد الإلكـروني المنتظمة 
والمكالمـات الهاتفيـة وعـبر سـكايب. وسـيقوم الموظفـون المغربون 
بالتخطيـط وبشـكل روتينـي للتفاعـل المبـاشر وجهًـا لوجـه مـع 
الموظفـين في سـوريا لأغـراض التنسـيق وبنـاء القـدرات والمراجعات 

والمناقشـات الفنيـة والتخطيـط المسـتقبي في تركيـا.

تعزيـز العلاقـات لتمكـين المسـاءلة: سـتعمل المنظمـة A على  ‹
تعزيـز علاقاتهـا مع أصحـاب المصالح الرئيسـيين على أسـاس يتيح 
المجال للتحقق والرقابة عن بعد. وقد يتضمن ذلك إنشـاء علاقات 
مـع لجـان الإغاثـة المحليـة، أو المنظـمات غـير الحكوميـة، أو قـادة 
المجتمـع، أو السـكان المحليـين ذوي النفـوذ كالأطبـاء أو وجهـاء 
المخيـمات الذيـن يمكـن الاتصـال بهم هاتفيـاً للتأكد من اسـتمرار 

الموظفـين في تقديم المسـاعدات وتحسـين المسـاءلة.

إجــراءات الرقابــة: ســيجري جمــع المعلومــات المتعلقة بقصص  ‹
التغــير، ورقابــة مــع بعــد التوزيــع، وعمليــات المراقبــة )للمقابلات 
النهائيــة والتوزيــع(، وزيــارات المشــاريع مــن قبل موظفــي الرقابة 
ــاريع.  ــذ المش ــرز في تنفي ــدم المح ــع التق ــل تتب ــن أج ــم م والتقيي
وســيتم تحديــث جــداول تعقــب مــؤشرات المــروع شــهرياً. كــما 
ــة  ــواء لمتابع ــد س ــلى ح ــة ع ــة والكمي ــج النوعي ــتخدم النه ستس
تقــدم المشــاريع. وتعــد كل من الاســتطلاعات والمقابــلات والمراقبة 
ومراجعــة الوثائــق أمثلــة عــلى أدوات جمــع البيانــات التــي 

ــة. ــات الرقاب ــا لجمــع بيان سيســتعان به
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