
  

 

  

Operaciones de NRC en 

Venezuela 

 

 

Panorama humanitario 

El contexto económico, social y político de 
Venezuela ha llevado a una situación de 
necesidades humanitarias y de protección. 
Al menos 7 millones de personas en el país 
necesitan asistencia. Se estima que otros 7 
millones de venezolanos han abandonado 
el país. Más de la mitad de los migrantes, 
solicitantes de asilo y refugiados que 
cruzan el tapón del Darién, entre Colombia y 
Panamá, son de Venezuela. 

Aunque desde 2022 Venezuela ha 
mostrado signos de estabilización y 
crecimiento económico, las personas aún 
enfrentan desafíos socioeconómicos, como 
el acceso limitado a servicios esenciales y a 
oportunidades económicas para los más 
vulnerables. Las sanciones sectoriales 
impuestas, en su mayoría por Estados 
Unidos, también afectan los derechos de 
los venezolanos de diferentes maneras en 
su vida cotidiana, de acuerdo con el Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas para 
los Derechos Humanos. 

Según la Oficina de Coordinación de 
Asuntos Humanitarios de las Naciones 
Unidas (OCHA), el Plan de Respuesta 
Humanitaria (HRP) de Venezuela 2023 se 
financió al 51,5% del requerimiento total, 
una mejora con respecto a los dos HRP 
anuales anteriores. 

Nuestras actividades 

 
Educación 

 

Información, orientación y 
asistencia legal (ICLA) 

 

Medios de vida 
y seguridad alimentaria 

 
Protección 
 

 

Agua, saneamiento 
e higiene (WASH) 

   

NRC en Venezuela 

Fundado 2005 

Personal internacional 18 

Personal nacional 120 
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 10.206 personas alcanzadas en 2023 ▼ 

 

Educación  

NRC empodera a los niños, niñas y las familias al 
apoyar el acceso al sistema educativo, el bienestar y 
la permanencia en las escuelas. A través de la 
promoción de derechos, trabajamos con maestros, 
padres, directores de escuelas, autoridades 
educativas locales y nacionales y líderes 
comunitarios. 

El programa educativo de NRC: 

• Identifica a niños y niñas desescolarizados 
para que regresen a las aulas, en alianza 
con las comunidades y en apoyo de las 
autoridades educativas locales 

• comparte técnicas con docentes para 
ayudarles en su implementación de 
actividades de nivelación y refuerzo de 
aprendizajes en niños y niñas escolarizados 
con bajo nivel académico 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• provee materiales educativos a estudiantes, 
maestros e instituciones de acuerdo con el 
plan de estudios nacional, para facilitar el 
aprendizaje 

• ofrece apoyo técnico a las autoridades 
educativas locales para reducir la deserción 
escolar y el ausentismo de niños, niñas y 
maestros  

• comparte técnicas a docentes en temas de 
apoyo psicosocial para los niños y niñas 
que lo requieran 

Nuestras áreas de operación 

• Táchira 
• Zulia 
• Bolívar 
• Apure 
 

Nuestras actividades en detalle 

NRC inició en Venezuela en 2005 atendiendo las necesidades de refugiados colombianos. En 2019 
ampliamos nuestras operaciones para apoyar a venezolanos, considerando la situación humanitaria. 

NRC es una de las ONG más grandes de Venezuela, con un presupuesto anual de USD 10 millones. 
Nuestro trabajo incluye agua, saneamiento e higiene (WASH); educación; medios de vida y seguridad 
alimentaria; información, orientación y asistencia legal (ICLA) y protección contra la violencia. 
Trabajamos con socios locales para complementar nuestra respuesta, contribuimos al desarrollo de 
capacidades de las comunidades locales y desempeñamos un papel fundamental en la coordinación a 
múltiples niveles. 
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 14.466 personas alcanzadas en 2023 ▼ 

 

Información, orientación y asistencia 

legal (ICLA) 

La documentación legal es un prerrequisito para 
que las personas ejerzan sus derechos, como el 
acceso a la educación y el empleo formal. NRC 
proporciona información, orientación y asistencia 
directa a personas que necesitan obtener su 
identidad y estancia legal. 

Los servicios de ICLA de NRC incluyen: 

• organizar sesiones informativas, en 
colaboración con los líderes locales, para 
proporcionar a las comunidades 
orientación en cómo obtener certificados 
de nacimiento y tarjetas de identificación 
en las oficinas de registro pertinentes 

• ofrecer asesoramiento individual a casos 
especializados después de identificarlos 
durante las sesiones informativas 

• brindar transporte a las oficinas de 
registro pertinentes cuando los costos 
financieros son una de las principales 
barreras para obtener documentos civiles 
y de identidad 

• apoyar la obtención de documentación 
de identidad para venezolanos 
retornados y sus hijos nacidos en el 
extranjero que carecen de ella  

• ayudar a personas que necesitan 
protección internacional en Venezuela 
durante todo su proceso de solicitud de 
asilo, y apoyar la renovación de sus 
permisos provisionales mientras sus 
solicitudes de protección internacional 
están siendo evaluadas 

 
 

 22.752 personas alcanzadas en 2023 ▼ 

 

Medios de vida y seguridad 
alimentaria 

Las limitadas oportunidades de ingresos y los años 
de alta inflación, entre otros, han contribuido a la 
situación de seguridad alimentaria en Venezuela. 
Nuestras actividades están diseñadas para apoyar 
necesidades inmediatas de las familias y las 
comunidades, mientras buscamos soluciones 
sostenibles que aumenten la resiliencia. 

NRC proporciona: 

• materiales, equipos y semillas junto con 
el fortalecimiento de capacidades para 
establecer huertos comunitarios, 
escolares y familiares 

• asistencia inmediata a familias 
vulnerables a través de canastas de 
alimentos complementarios 

• campañas de sensibilización a las 
comunidades para promover una mejor 
preparación de alimentos, equilibrio 
nutricional y prácticas de higiene de los 
alimentos 

• apoyo a mercados locales basados en la 
agricultura a través del soporte técnico 
para la producción de alimentos y las 
prácticas de procesamiento 

• provisión de manuales para la producción 
hortícola y la cría de animales de patio 

• formación e insumos para la expansión 
de emprendimientos y negocios 
familiares con el objetivo de apoyar el 
desarrollo de sistemas de mercado 

 
 

 1 persona alcanzada en 2023   ▼ 

 

Protección contra la violencia 

Venezuela vive un contexto de inseguridad 
localizada y una creciente actividad económica 
irregular. Este es particularmente el caso en los 
estados fronterizos debido a su proximidad con el 
conflicto colombiano, y en las zonas mineras a 
razón de su importancia económica. La violencia 
genera riesgos de protección para la población 
local. 

Esta área de acción se estableció a finales de 2023 
ya través de ella NRC proporcionará: 

• servicios individuales, incluido el apoyo 
psicosocial 

• información a las comunidades 

• monitoreo de protección para identificar 
tendencias y análisis 

• técnicas y metodologías a las 
instituciones de protección 

 

 

 



 34.106 personas alcanzadas en 2023 ▼ 

 

Agua, saneamiento e higiene 
(WASH)  

Varias necesidades en Venezuela están vinculadas 
principalmente a limitaciones en la provisión de 
servicios y el estado de la infraestructura debido a 
la crisis económica y a largos períodos de 
desatención. NRC trabaja a niveles del hogar y la 
comunidad, incluyendo escuelas y centros de 
salud. 

NRC provee los siguientes servicios:  

• instalación, mantenimiento o 
rehabilitación de servicios de agua y 
saneamiento que contribuyen a mejorar 
condiciones higiénicas 

• fortalecimiento de capacidades para 
crear o apoyar los comités de higiene 
comunitarios existentes 

• provisión de filtros de agua y otros 
artículos de higiene a las familias para 
tratar y consumir agua segura 

• distribución de artículos culturalmente 
adaptados para la gestión de higiene 
menstrual a mujeres y adolescentes 

 



Nuestros donantes 

Agradecemos el generoso apoyo de nuestros donantes 

• Ministerio de Relaciones Exteriores de Noruega (NMFA) 
• Ayuda Humanitaria de la Unión Europea  
• Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación (COSUDE) 
• Agencia Sueca de Cooperación Internacional para el Desarrollo (Sida) 

 

Contacta con NRC en Venezuela  

 Directora de país: Alba Gutiérrez García 

 nrc.venezuela@nrc.no 

 www.nrc.no/venezuela 

 Av. San Juan Bosco, edificio Panaven, urbanización Altamira, municipio 

Chacao, estado Miranda, Caracas, Venezuela 
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