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الملحق 1: م�شروع �إدارة المخيمات
بد�أ م�شروع �إدارة المخيمات في �سيراليون في �أواخر عام 2002، وذلك ا�ستجابة لحالة الإحباط 
الت��ي ن��شأت نتيجة عدم كفاية الحماية والم�ساعدات المقدمة في العديد من المخيمات المقامة 
للنازح�ين داخلي��اً في البلاد. وكان��ت الإدارة العامة للمخيمات تت�س��م بم�ستواها الرديء نظراً 
لأن العدي��د م��ن الوكالات المتولي��ة لإدارة المخيم كان��ت تعاني من نق���ص التمويل والخبرات 
والتج��ارب، �أم��ا الأو�ض��اع في مخيم��ات النازحين داخلي��اً فكانت في غاية الخط��ورة.  وكان 
ع ال�صادر عن منظمة �إنق��اذ الطفولة في  م��ا �أ�ض��اف �إلى دافع التغي�ري التقرير الم�شترك الُم��روِّ
بريطانيا بالتعاون مع مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين والذي �سجل حالات قام فيها 
بع�ض عمال الإغاثة بارتكاب انتهاكات جن�سية �إزاء ال�سكان في المخيمات من خلال تحكمهم 

في الم�ساعدات الإن�سانية والعلاقات ال�سلطوية المختلفة. 1
وا�ستجاب��ة للمخاوف العالمية التي �أثارها ه��ذا الدليل الفا�ضح على ال�سلوكيات المجردة 
من المبادئ التي ترتكب في قلب العمل الإن�ساني، تم �إن�شاء فريق العمل الم�شترك بين الوكالات 
المعن��ي ب�إدارة المخيمات في �سيراليون في �أكتوب��ر 2002 بهدف تعزيز ممار�سات الإدارة في 
المخيم��ات م��ن خلال ر�سم خريطة وا�ضح��ة لأدوار وم�س�ؤوليات م��دراء المخيمات/فرق �إدارة 
المخيم��ات، ومراجعة الدرو�س الم�ستفادة وتحديد الممار�سات الحمي��دة. وقد ت�ألف هذا الفريق 
م��ن ممثلين ع��ن لجنة الإنق��اذ الدولي��ة )IRC( واللجنة الوطني��ة للتحرك الاجتماع��ي التابعة 
لحكوم��ة �سيرالي��ون )NaCSA( ومق��ر مكتب تن�سي��ق ال�ش���ؤون الإن�سانية في �سيرالي��ون والمقر 
المي��داني للمفو���ض ال�سامي للاجئ�ين التابع ل��لأمم المتحدة في �سيرالي��ون ومجل�س اللاجئين 
النرويج��ي. وق��د تم ت�صمي��م الم�شروع وتنفي��ذه بالتعاون والح��وار الوثيق مع �س��كان المخيم 

والمجتمعات الُم�ضيفة. 
وفي بواك�ري ع��ام 2003، قررت مجموعة العم��ل الم�شتركة بين ال��وكالات في �سيراليون 
الانطلاق بهذه المبادرة المبتكرة في �إدارة المخيمات �إلى الآفاق العالمية. وتم �إن�شاء مجموعة 
تحريرية لمجموعة �أدوات �إدارة المخيم، بممثلين عن مجل�س اللاجئين الدانمركي ولجنة الإنقاذ 
الدولي��ة ومجل���س اللاجئين النرويج��ي ووحدة الن��زوح الداخلي التي مقرها جني��ف والتابعة 
لمكتب تن�سيق ال��شؤون الإن�سانية ومفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين. وقد تعاونت هذه 
الوكالات معاً من �أجل �إ�صدار م�سودة ن�سخة ثانية من مجموعة �أدوات �إدارة المخيمات في عام 

  .2004
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وا�ستجاب��ة لمراجع��ة الا�ستجاب��ة الإن�ساني��ة )HRR( الم�ستقل��ة ال�ص��ادرة ع��ن المنظومة 
الإن�ساني��ة العالمية، والتي نُ�شرت في عام 1،2005 تم �إطلاق العمل بالنهج العنقودي. وكانت 
مجموع��ة تن�سي��ق المخيم��ات و�إدارة المخيمات واحدة م��ن �إحدى ع��رشة مجموعة/قطاعاً تم 
�إن�شاءه��ا على الم�ستوى العالمي. ويدعم م�شروع �إدارة المخيمات ومجموعة تن�سيق المخيمات 
و�إدارة المخيم��ات العالمي��ة كل منهم��ا الآخر وت�سته��دف تحقيق الفهم الم�ش�رتك للكيفية التي 
ينبغي قياماً عليها تنفيذ �إدارة وتن�سيق المخيمات. ويقوم على ا�ستخدام مجموعة �أدوات �إدارة 
المخيم��ات والترويج لها وتوزيعها مجموعة تن�سيق المخيم��ات و�إدارة المخيمات والمنظمات 

ال�شريكة لها. 
والي��وم يت�أل��ف م�شروع �إدارة المخيم��ات من �ستة من المنظم��ات الأع�ضاء – هي مجل�س 
اللاجئ�ين الدانمركي ولجن��ة الإنقاذ الدولية ومجل���س اللاجئين النرويج��ي والمنظمة الدولية 
للهج��رة ومفو�ضية الأمم المتحدة ل�ش���ؤون اللاجئين ومكتب تن�سيق ال�ش���ؤون الإن�سانية. ورغم 
�أن جمي��ع الأع�ض��اء ه��م �إما ��رشكاء �أو ق��ادة م�شتركين لمجموع��ة تن�سيق  المخيم��ات و�إدارة 
المخيم��ات العالمية، �إلا �أن م�شروع �إدارة المخيمات يظ��ل محتفظاً بحكمه الذاتي وقدرته على 
العم��ل ب�ش��كل م�ستقل من �أجل �إر�س��اء منظومة �أكثر منهجية وتنظيم��ا لإدارة كل من مخيمات 

النازحين داخلياً واللاجئين.

www.reliefweb.int/library/documents/2005/orcha-gen-02sep.pdf                                       1
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الملحق 2: النهج العنقودي ومجموعة تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات 

مقدمة للنهج العنقودي
نظ��راً لطبيع��ة الكثير من الا�ستجابات الدولية لح��الات الطوارئ الإن�سانية الت��ي تنطلق قياماً 
عل��ى معطيات وظروف كل حالة على حدة وب�ش��كل ع�صي على التنب�ؤ، قام الأمين العام للأمم 
 )HRR( المتح��دة بالتفوي���ض ب�إجراء تقري��ر م�ستقل هو تقري��ر مراجعة الا�ستجاب��ة الإن�سانية
للمنظومة الإن�سانية العالمية والذي �صدر في عام 2005. وا�ستجابة لتو�صيات هذه المراجعة، 
قام��ت اللجنة الدائم��ة الم�شتركة بين الوكالات – وهي المنتدى ال��دولي الرئي�سي الم�س�ؤول عن 
تن�سي��ق العملي��ات الإن�سانية – بو�ضع �إج��راءات من جانبها لرفع م�ست��وى القابلية للتنب�ؤ في 
الا�ستجاب��ات الإن�ساني��ة �إزاء ظ��روف النزوح الداخل��ي و�إر�ساء مبد�أ الم�ساءل��ة فيها. وكان من 
ب�ين ما طرحته اللجنة من مبادرات مب��ادرة النهج العنقودي، والذي قامت من خلاله بتعيين 
قي��ادات عنقودي��ة عالمي��ة للعناقيد/القطاعات �أو مناط��ق الأن�شطة الإن�ساني��ة التي ت�ستدعي 

وجود قيادة و/�أو �شراكة معززة يمكن التنب�ؤ ب�إمكانياتها. 
وق��د �أ�ش��ار تقرير المراجعة )HRR( �إلى �أن »جميع ما تم م��ن عمليات م�ؤخراً قد ك�شف عن 
�ضع��ف في قطاع �إدارة المخيمات«. وق��د �سلط التقرير ال�ضوء على غياب الم�ساءلة في الجوانب 
العري�ض��ة الخا�ص��ة بالعمل مع مجتمع��ات النازحين داخلي��اً في �أو�ض��اع المخيمات و�ضعف 
م�ست��وى الإمكاني��ات وغي��اب الأدوات والمعاي�ري. ونتيج��ة لذل��ك، �ص��ارت مجموع��ة تن�سيق  
المخيمات و�إدارة المخيمات واحدة من المجموعات التي تحظى ب�أولوية رئي�سية نظراً لانعدام 
وج��ود �أي �شبك��ة �أخرى معروفة من الوكالات والمنظمات الت��ي تعمل ب�شكل تعاوني في مجال 

�إدارة وتن�سيق المخيمات، وذلك فيما عدا م�شروع �إدارة المخيمات الم�شترك بين الوكالات. 
ويعطين��ا الجدول المدرج في ال�صفحة التالية �صورة عامة للإحدى ع�شرة عنقوداً/قطاعاً 

وقائد المجموعة العالمية المعينة على الم�ستوى العالمي.

                      

الملحق2: النهج العنقودي ومجموعة تن�س���يق المخيمات 
و�إدارة المخيمات
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قائد المجموعة العالميةالمجموعة/القطاع
منظمة الأغذية والزراعة )الفاو(الزراعة

المخيمات/�إدارة  تن�سيق 
المخيمات

م��ن  داخلي��اً  )النازح�ين  اللاجئ�ين  ل�ش���ؤون  المتح��دة  الأمم  مفو�ضي��ة 
ال�صراعات(

المنظمة الدولية للهجرة )�أو�ضاع الكوارث(
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي التعافي المبكر 

اليوني�سيف/منظمة �إنقاذ الطفولةالتعليم 
مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين )النازحين داخلياً من ال�صراعات(الإيواء في حالات الطوارئ

رابطة جمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر )�أو�ضاع الكوارث(
الات�صالات اللا�سلكية في 

مكتب تن�سيق ال��شؤون الإن�سانية/اليوني�سيف/برنامج الأغذية العالميحالات الطوارئ 
منظمة ال�صحة العالميةال�صحة

برنامج الأغذية العالمي اللوج�ستيات
اليوني�سيفالتغذية
مفو�ضي��ة الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئ�ين )النازحين داخلياً من �أو�ضاع الحماية

ال�صراعات(
مفو�ضي��ة الأمم المتح��دة ل�ش���ؤون اللاجئين/مكت��ب المفو�ضي��ة ال�سامية 

لحقوق الإن�سان/اليوني�سيف )الكوارث/المدنيين(
المياه وال�صرف ال�صحي 

اليوني�سيفوالنظافة ال�صحية 

ما هو هدف النهج العنقودي؟ 
ي�سته��دف النهج العنق��ودي ب�صفة عامة �ضم��ان توافر الإمكانيات العالمي��ة الكافية وتحقيق 

كفاءة الا�ستجابة عبر و�سائل خم�س رئي�سية. وي�ستهدف هذا النهج ب�صفة خا�صة ما يلي: 
•�ضمان كفاية الإمكانيات العالمية 	

•�ضمان القيادة القابلة للتنب�ؤ  	
•تعزيز مفهوم ال�شراكة 	

•تر�سيخ مبد�أ المحا�سبة والم�ساءلة 	
• تح�سين العمليات الإ�ستراتيجية للتن�سيق وتحديد الأولويات الميدانية 	

متى يُ�ستخدم النهج العنقودي؟
كانت اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات قد اتفقت على �أن يتم تنفيذ النهج العنقودي على 

الم�ستوى الميداني:
•في جميع ما ي�ستجد من حالات الطوارئ التي تنطوي على حالات نزوح داخلي  	

• في حالات الطوارئ الدائمة، وذلك ب�شكل تدريجي وب�أ�سلوب مرحلي 	
•في جميع خطط الطوارئ المو�ضوعة لحالات الطوارئ الجديدة  	
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ويتمثل الإجراء العام المتبع في تبني النهج العنقودي على الم�ستوى القطري فيما يلي:
•يق��وم من�س��ق ال�ش���ؤون الإن�ساني��ة، �أو المن�سق المقي��م، بالت�شاور م��ع ال�سلط��ات �أو النظراء  	
الوطنيين وال�شركاء المعنيين التابعين للجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات على الم�ستوى 

القطري لتحديد القطاعات �أو مجالات الن�شاط ذات الأولوية لحالات الطوارئ. 
•قيام��اً على ه��ذه الم�شاورات، ي�ض��ع من�سق ال�ش���ؤون الإن�سانية )�أو المن�س��ق المقيم( قائمة  	
مقترح��ة للقطاع��ات ذات قي��ادات المجموعة/القطاعي��ة المعين��ة ل��كل منه��ا، والتي تتم 
�إحالتها �إلى من�سق الإغاثة في حالات الطوارئ، والذي يطلب بدوره الت�صديق على القائمة 

من اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات. 
•يقوم من�سق الإغاثة في حالات الطوارئ برفع القائمة المقترحة �إلى اللجنة الدائمة الم�شتركة  	
ب�ين الوكالات، وطالباً منها الت�صديق عليها �أو تقديم قوائم مقترحة بديلة، وي�سعى من�سق 

الإغاثة ل�ضمان التو�صل لاتفاق �ضمن اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات. 
•يق��وم من�سق الإغاثة بنق��ل القرار المتخذ �إلى من�س��ق ال��شؤون الإن�ساني��ة )�أو المن�سق المقيم(  	
وجميع ال�شركاء المعنيين على الم�ستوى العالمي، ثم يقوم ب�إعلام الحكومة الُم�ضيفة وجميع 
ال�شركاء القطريين المعنيين بالترتيبات المتفق عليها �ضمن الا�ستجابة الإن�سانية العالمية. 

مقدمة لمجموعة تن�سيق  المخيمات و�إدارة المخيمات 
تع��د مجموع��ة تن�سيق  المخيمات و�إدارة المخيمات مجموع��ة �شاملة من الأطراف النا�شطة في 
قط��اع �إدارة المخيم��ات وتن�سيق المخيم��ات في �أو�ضاع النزوح الداخل��ي. وتوا�صل المجموعة 
ترحيبه��ا بالمزيد م��ن ال�شركاء و�إ�شراكهم معها، وذلك عل��ى الم�ستويين العالمي والقطري، في 
م�سع��ى منه��ا لتعظيم الموارد ومن ثم تح�سين �أ�شكال التكام��ل بين الوكالات �ضمن المجموعة. 
وتتب��ع المجموعة نهجاً �شمولي��اً �إزاء �أنواع الا�ستجابات المخيمية التي ت�شمل التن�سيق للمخيم 
والإدارة )العملي��ة( للمخي��م والإدارة )الر�سمي��ة( للمخي��م، عل��ى نح��و ما ف�صلن��ا في الف�صول 

ال�سابقة، �ضمن الا�ستجابة الإن�سانية الأو�سع. 
وينبغ��ي �أن يُنظر لمجموعة �أدوات �إدارة المخيم��ات باعتبارها و�سيلة يت�سنى من خلالها 
لم��دراء المخي��م تنفي��ذ الم�س�ؤولي��ات المنوطة به��م المت�صلة بالإط��ار العام لمجموع��ة تن�سيق 
المخيمات و�إدارة المخيمات، وبغيرها من الخطوط الإر�شادية القطاعية الأ�سا�سية فيما يتعلق 
بالمعاي�ري و�أف�ضل الممار�سات. ومن المفتر���ض �أن الأدوات التي يتم تطويرها داخل مجموعة 

�إدارة المخيمات وتن�سيق المخيمات يتم ت�ضمينها في مجموعة الأدوات.

مجموعة تن�سيق  المخيمات و�إدارة المخيمات على الم�ستوى العالمي
تعم��ل المجموعة عل��ى كلا الم�ستويين العالمي والميداني. وتتمثل مج��الات الاهتمام الرئي�سية 

لمجموعة تن�سيق  المخيمات و�إدارة المخيمات على الم�ستوى العالمي فيما يلي:



مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 19 - الملاحق588

•تطوير الإر�شادات والأدوات والأطر العامة 	
•الدعم العملياتي في الميدان 	

•بناء القدرات )التدريب(.  	
وتع��د مجموعة تن�سي��ق المخيم��ات و�إدارة المخيمات العالمية مجموع��ة م�شتركة ذات قيادات 
م�شتركة، وهي مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين لأو�ضاع النزوح الناجمة عن ال�صراعات 
والمنظمة الدولية للهجرة لأو�ضاع النزوح الناجمة عن الكوارث الطبيعية. وقد تم الاتفاق على 
مجموعة موحدة لتن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات، لكل من ال�صراعات والكوارث الطبيعية، 
وذل��ك لتفادي الازدواج و�ضمان تكام��ل الأن�شطة، نظراً لت�شابه الأولويات في كلا النوعين من 
ح��الات الطوارئ، كما �أن العديد من ال�شركاء في الميدان ين�شطون في الا�ستجابة لكلا النوعين 
م��ن حالات الطوارئ. وتبذل مجموعة تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات مجهوداتها لتحقيق 
الفهم الم�شترك لقطاع �إدارة المخيمات وتن�سيق المخيمات. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، وكمجموعة/

قطاع تت�سم ب�شمولية الأن�شطة، تقوم المجموعة ب�إقامة روابط مع القطاعات/العناقيد الأخرى 
ل�ضمان �سد �أي فجوات ومنع �أي ازدواج في الأن�شطة. 

تن�سيق  المخيمات و�إدارة المخيمات على الم�ستوى الميداني
ت�سعى مجموعة تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات على الم�ستوى الميداني لتحقيق الا�ستجابة 
الإن�ساني��ة المن�سق��ة الفعال��ة وذات الكف��اءة في الأو�ضاع الت��ي �أجبر فيها ال�س��كان النازحون 
داخلي��اً على البحث عن الملاذ والملج�أ في المخيم��ات �أو المن��شآت ال�شبيهة بالمخيمات. ولي�س 
ه��دف القط��اع الت�شجيع على �إقامة المخيمات والدعوة �إليها، ب��ل �أنه ي�ضع ن�صب عينيه �إنهاء 
الحي��اة في المخيمات من خ�الل تعزيز الحلول الم�ستدامة. وت�شمل الأهداف الرئي�سية لمجموعة 

تن�سيق  المخيمات و�إدارة المخيمات ما يلي:
•تح�س�ين حياة النازح�ين داخل كل مخي��م وبين المخيم��ات وبع�ضها وتق��ديم الم�ساعدات  	

والحماية الم�ستمرة لهم
•ال�سعي والو�ساطة لتحقيق الحلول الُم�ستدامة  	

•ت�أمين رقعة العمل الإن�ساني الكافية  	
•ت�أمين عمليات تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات كقطاع رئي�سي و�إمداده بفرق الموظفين  	

وقنوات التمويل الكافية. 
•تنظيم عمليات الإغلاق والإخلاء التدريجي للمخيمات عند عودة النازحين داخلياً 	

•تعمي��م الاهتم��ام بالق�ضاي��ا التي تتداخل مع عملي��ات العديد من القطاع��ات مثل ق�ضايا  	
الحماي��ة والبيئ��ة و فيرو���س نق�ص المناعة المكت�سب��ة/ الإيدز والق�ضاي��ا المتعلقة بالعمر 

والجن�س والتنوع. 
وكان��ت مجموع��ة تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات قد ن�شطت حتى يومنا هذا في العديد من 
الا�ستجابات في حالات الطوارئ المعقدة والكوارث الطبيعية. ويعطي لنا الجدول �أدناه �صورة 
عام��ة للبلدان التي تم فيها ر�سمياً تفعيل مجموع��ة تن�سيق  المخيمات و�إدارة المخيمات طبقاً 
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لمبادئ النهج العنقودي، وذلك منذ عام 2005.
نوع الا�ستجابةالبلد

كارثة طبيعية )زلازل وفي�ضانات(باك�ستان
�صراعات�أوغندا

كارثة طبيعية وتخطيط للطوارئ�إثيوبيا
�صراعاتتيمور – لي�شتي

كارثة طبيعية وتخطيط للطوارئالفلبين 
�صراعاتال�صومال

�صراعاتت�شاد
�صراعاتجمهورية الكونغو الديمقراطية 

�صراعاتكينيا

واعتب��اراً م��ن ع��ام 2008، من المتوق��ع �أن يتم تفعيل �أن�شط��ة هذه المجموع��ة في العديد من 
الا�ستجابات الإن�سانية الإ�ضافية مع ا�ستمرار العمل بالنهج العنقودي. 

وعل��ى م��دار العامين الما�ضيين، كانت مجموعة تن�سيق المخيم��ات و�إدارة المخيمات قد نفذت 
�سل�سلة من �أن�شطة بناء القدرات والتي تمخ�ضت عن زيادة في الوعي بين �شركاء �إدارة/تن�سيق 
المخيم��ات وزيادة القدرات وكذا زيادة في �أعداد العمالة الم�ؤهلة. وكان من بين هذه الأن�شطة 

ما يلي:
�إدارة المخيم: حيث عقدت دورتان في �أدي�س �أبابا ومانيلا.  • تدريب المدربين – 	

•التدريب ال�شامل على التن�سيق للمخيمات: �أنقرة  	
•التدريبات الإقليمية للمجموعة: بنما ومالي وم�صر 	

•عملي��ات التدري��ب الوطنية لإدارة المخيم��ات: ال�سودان وعمان )عملي��ات العراق( و�أوغندا  	
و�سريلانكا وتيمور-لي�شتي.

وقد تم و�ضع �إ�ستراتيجية تدريب م�شتركة لمجموعة تن�سيق  المخيمات و�إدارة المخيمات بهدف 
تو�ضي��ح الملامح العامة لخي��ارات التدريب المتاحة، والتي �صممت لتلبي احتياجات �أ�صحاب 
الم�صال��ح المختلفين، و�إر�شادهم ح��ول كيفية طلب عقد الدورات التدريبي��ة ومتطلبات �إ�صدار 
التقاري��ر في هذا الخ�صو���ص. وتقع خيارات التدري��ب المتنوعة والمقدمة م��ن قبل فريق عمل 

المجموعة – على نحو ما �أوجزته وثيقة بيان الإ�ستراتيجية – على م�ستويات ثلاث هي:
التن�سيق للمخيم��ات: تدريب العاملين في قائد المجموعة )مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون  11 .
اللاجئ�ين و المنظم��ة الدولية للهجرة �أو غيرها من ال��وكالات المعينة التي تقود مجموعة 

تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات(.
تن�سي��ق المخيم��ات و�إدارة المخيمات: تدري��ب الأطقم الميدانية المختلفة بم��ا فيها الأطقم  22 .
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الدولي��ة للهج��رة  ل�ش���ؤون اللاجئين/المنظم��ة  ل��دى مفو�ضي��ة الأمم المتح��دة  العامل��ة 
والم�س�ؤول�ين الحكومي�ين والعامل�ين بالمنظمات غير الحكومي��ة وفي بع�ض الحالات فرق 

الوكالات الأخرى الم�شاركة في الأن�شطة الإن�سانية في المخيمات. 
�إدارة المخيم��ات: تدري��ب العامل�ين بالمنظم��ات غ�ري الحكومي��ة وغيرها م��ن المنظمات  33 .
الم�شارك��ة في �أن�شط��ة �إدارة المخيم في مخيم من المخيمات. ويخ�ض��ع لهذا التدريب ثلاثة 

�أنماط من المتعلمين هم: 
أوكالات �إدارة المخيم��ات و�شركاءها )وهم عادة فرق المنظمات غير الحكومية المحلية  )	

�أو الدولية(
بالعاملين لدى الحكومة/ال�سلطات )	

جقادة/لجان مجتمع النازحين داخلياً �أو �سكان المخيم و/�أو �أفراد المجتمع الُم�ضيف.  )	

المراجع الرئي�سية
للإطلاع على مزيد من المعلومات العامة حول الظروف التي قادت �إلى تبني النهج العنقودي 

ومقدار التقدم الذي حققه هذا النهج، رجاء زيارة الموقع التالي: 
www.humanitarianreform.org and www.icva.ch/doc00001560.html,

معلوم��ات تف�صيلي��ة عن مجموع��ة تن�سيق المخيم��ات و�إدارة المخيمات – من��شأه��ا و�أهدافها 
و�أع�ضاءها و�أن�شطتها وخطط �أعمالها الم�ستقبلية على الموقع:

www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Default.aspx?tabid=78

ومن بين الم�ستندات والوثائق ذات الأهمية الخا�صة في هذا ال��شأن:
المذكرة التوجيهية ال�صادرة عن اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات ب��شأن ا�ستخدام النهج 

العنقودي لتقوية الا�ستجابة الإن�سانية.
www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Portals/1/Home%20page/Annexe4.
IASCGUIDANCENOTECLUSTERAPPROACH.pdf

دلي��ل التوجيهات العملياتية لح��الات الطوارئ الجديدة ال�صادر عن اللجن��ة الدائمة الم�شتركة 
بين الوكالات. 

www.who.int/hac/network/interagency/news/operational_guidance/en/index.html

دلي��ل التوجيهات العملياتية لح��الات الطوارئ الجارية ال�صادر عن اللجن��ة الدائمة الم�شتركة 
بين الوكالات

www.who.int/hac/network/interagency/news/interagency_opguidance_ongoing_
emergencies_en.pdf

الإ�ستراتيجية التدريبية لمجموعة تن�سيق  المخيمات و�إدارة المخيمات 
www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Portals/1/cluster%20approach%20
page/clusters%20pages/CCm/CCCM%20Training%20Strategy%20Version%206%20
19%20November%202007.doc

www.humanitarianreform.org and www.icva.ch/doc00001560.html
www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Default.aspx?tabid=78
www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Portals/1/Home%20page/Annexe4.IASCGUIDANCENOTECLUSTERAPPROACH.pdf
www.who.int/hac/network/interagency/news/operational_guidance/en/index.html
www.who.int/hac/network/interagency/news/interagency_opguidance_ongoing_emergencies_en.pdf
www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Portals/1/cluster%20approach%20page/clusters%20pages/CCm/CCCM%20Training%20Strategy%20Version%206%2019%20November%202007.doc
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3 Ws Who, what, where? من، ماذا، �أين؟
ACF Action Contre la Faim العمل على مكافحة الجوع
ALNAP Active Learning Network for 

Accountability and Partnership in 
Development

للم�ساءل��ة  الإيجاب��ي  التعل��م  �شبك��ة 
وال�شراكة في التنمية

ARI Acute Respiratory Infection التهاب الجهاز التنف�سي الحاد
BID best interests determination تحديد �أف�ضل الفوائد
BMI Body Mass Index م�ؤ�شر كتلة الج�سم
CCCM Camp Coordination and Camp 

Management
تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات

CEAP Community Environmental Action 
Plan

خطة العمل المجتمعية البيئية
CFW cash-for-work النقد مقابل العمل
CHW community health worker الأخ�صائي ال�صحي المجتمعي
CMR crude mortality rate معدل الوفيات الأولي
DRC Danish Refugee Council مجل�س اللاجئين الدانمركي
EFA Education for All التعليم للجميع
EPI Expanded Programme of 

Immunisation
برنامج التح�ينص المو�سع

ERC Emergency Relief Coordinator من�سق الإغاثة في حالات الطوارئ
FAO Food and Agriculture Organisation منظمة الأغذية والزراعة
FFW food-for-work الغذاء مقابل العمل
FGM Female genital mutilation ختان الإناث
GBV gender-based violence العنف الجن�ساني
GIS Geographical Information System نظام المعلومات الجغرافية
HAP Humanitarian Accountability Project م�شروع الم�ساءلة الإن�سانية
HC Humanitarian Coordinator من�سق ال��شؤون الإن�سانية
HRR Humanitarian Response Review مراجعة الا�ستجابة الإن�سانية
IASC Inter-Agency Standing Committee اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات
ICRC International Committee of the Red 

Cross
لجنة ال�صليب الأحمر الدولية

IDP internally displaced person �شخ�ص نازح داخلياً
IFRC International Federation of Red Cross 

and Red Crescent Societies
الاتح��اد ال��دولي لجمعي��ات ال�صلي��ب 

الأحمر والهلال الأحمر

الملحق3: قائمة المخت�صرات
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IGA income generating activity ن�شاط مُدر للدخل
IGO intergovernmental organisation منظمة حكومية دولية
IHL international humanitarian law القانون الإن�ساني الدولي
INEE Inter-Agency Network for Education 

in Emergencies
ال��وكالات  ب�ين  الم�شترك��ة  ال�شبك��ة 

للتثقيف في مجال الطوارئ
INGO international non-governmental 

organization
منظمة غير حكومية دولية

IOM International Organization for 
Migration

المنظمة الدولية للهجرة
IRC International Rescue Committee لجنة الإنقاذ الدولية
IRF Incident Reporting Form نموذج الإبلاغ عن الحوادث
LEGS Livestock Emergency Guidelines and 

Standards
المبادئ التوجيهية ومعايير الطوارئ 

الخا�صة بتربية الما�شية
MDG Millennium Development Goal الهدف الإنمائي للألفية
MDM Médecins du Monde منظمة �أطباء العالم
MOU Memorandum of Understanding مذكرة تفاهم
MSF Médecins Sans Frontières منظمة �أطباء بلا حدود
MUAC Mid Upper Arm Circumference المحيط الخارجي من منت�صف الذراع 

العلوي
NIF non-food item �سلعة غير غذائية
NGO non-governmental organization منظمة غير حكومية
NRC Norwegian Refugee Council مجل�س اللاجئين النرويجي
PDA Personal Digital Assistant الم�ساعد ال�شخ�صي الرقمي
PLWHA person living with HIV/AIDS نق���ص  بفيرو���س  م�ص��اب  �شخ���ص 

المناعة الب�شرية/الإيدز
PTSD post traumatic stress disorder حالة �إجهاد ما بعد ال�صدمة
RH Reproductive Health ال�صحة الإنجابية
SDC Site Development Committee لجنة تطوير الموقع
SFP Supplementary feeding programme برنامج التغذية التكميلية
SMART Specific, Measurable, Achievable, 

Relevant, Time-bound
محدد وقاب��ل للقيا�س ويمكن تحقيقه 

وذو �صلة ومحدد المدة الزمنية
TFP Therapeutic feeding programme برنامج التغذية العلاجية
TOR Terms of Reference اخت�صا�صات
UNDP United Nations Development 

Programme
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي



593 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 19 - الملاحق

UNESCO United Nations Educational, Scientific 
and Cultural Organisation

منظمة الأمم المتح��دة للتربية والعلم 
والثقافة )اليون�سكو(

UNHCR United Nations High Commissioner 
for Refugees

ل�ش���ؤون  المتح��دة  الأمم  مفو�ضي��ة 
اللاجئين

UNICEF United Nation’s Children’s Fund للطفول��ة  المتح��دة  الأمم  منظم��ة 
)اليوني�سيف(

UNMAS United Nations Mine Action Service دائرة الأمم المتحدة لمكافحة الألغام
UNOCHA United Nations Office for the 

Coordination of Humanitarian 
Affairs

مكت��ب الأمم المتحدة لتن�سيق ال��شؤون 
الإن�سانية

UNOHCHR United Nations Office of the High 
Commissioner for Human Rights

مكتب مفو�ضية الأمم المتحدة لحقوق 
الإن�سان

VIP Ventilated improved pit latrine �سن جيد التهوية دورة مياه ُحم
WASH Water, Sanitation and Hygiene المي��اه وال��رصف ال�صح��ي والنظافة 

ال�صحية
WFH weight-for-height الوزن مقابل الطول
WFP World Food Programme برنامج الغذاء العالمي
WHO World Health Organisation منظمة ال�صحة العالمية
WVI World Vision International المنظمة الدولية للر�ؤية العالمية
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 www.actionagainsthunger.org   (ACF) منظمة العمل على مكافحة الجوع
www.savethechildren.net/arc   (ARC) منظمة العمل المتعلق بحقوق الطفل

 www.alnap.org  (ALNAP) شبكة التعلم الإيجابي للم�ساءلة في الأعمال الإن�سانية�
www.aidworkers.net  شبكة عمال المعونات�

  www.alertnet.org شبكة الإنذار/م�ؤ�س�سة رويترز�
 www.amnesty.org منظمة العفو الدولية

 www.careinternational.org منظمة كير الدولية
www.cooperationcenter.org   (CHC) مركز التعاون الإن�ساني

 www.cohre.org  (COHRE) مركز حقوق الإ�سكان وحالات الإخلاء
 www.crin.org  (CRIN) شبكة المعلومات المتعلقة بحقوق الطفل�

www.cdainc.com/dnh/ .م�شروع عدم الإ�ضرار /(CDA) ال�شبكة التعاونية لفعل التنمية
www.drc.dk   (DRC) مجل�س اللاجئين الدانمركي

 www.mineaction.org   (E-MINE) ال�شبكة الإلكترونية للمعلومات المتعلقة بالألغام
 www.ecbproject.org   (ECBP) م�شروع بناء القدرات في حالات الطوارئ

 www.fao.org   (FAO) منظمة الأغذية والزراعة التابعة للأمم المتحدة
 www.fmreview.org   ن�شرة الهجرة الق�سرية

 www.genderandwater.org  (GWA) التحالف المعني بالجن�سانية والمياه
 www.handicap-international.org المنظمة الدولية للمعوقين

 www.helpage.org الرابطة الدولية لم�ساعدة الم�سنين
 www.hapinternational.org  (HAP) شراكة الم�ساءلة الإن�سانية�

.(ODI) معهد التنمية الخارجية/(HPG) مجموعة ال�سيا�سة الإن�سانية
 www.odi.org.uk/hpg/index.html

 www.humanitarianreform.org      ا�صلاح العمليات الإن�سانية/العناقيد العالمية
 www.humanitariantimber.org  منظمة الأخ�شاب من �أجل الإن�سانية

 www.irinnews.org  (IRIN) ال�شبكة الإقليمية المتكاملة للمعلومات

الملحق4: الوكالات الرئي�سية ومواقعها

www.actionagainsthunger.org
www.savethechildren.net/arc
www.alnap.org
www.aidworkers.net
www.alertnet.org
www.amnesty.org
www.careinternational.org
www.cooperationcenter.org
www.cohre.org
www.crin.org
www.cdainc.com/dnh/
www.drc.dk
www.mineaction.org
www.ecbproject.org
www.fao.org
www.fmreview.org
 www.genderandwater.org
www.handicap-international.org
www.helpage.org
www.hapinternational.org
www.odi.org.uk/hpg/index.html
www.humanitarianreform.org
www.humanitariantimber.org
www.irinnews.org
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 www.ineesite.org .(INEE) ال�شبكة الم�شتركة بين الوكالات للتثقيف في مجال الطوارئ
 www.humanitarianinfo.org/iasc  (IASC) اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات

 www.internal-displacement.org   (IDMC) مركز مراقبة النزوح الداخلي
 www.icrc.org   (ICRC) لجنة ال�صليب الأحمر الدولية

 )ICVA( المجل�س الدولي للوكالات الطوعية                  www.icva.ch/doc00000718.html 

 www.ifrc.org    (IFRC) رابطة جمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر
 www.ilo.org  (ILO) منظمة العمل الدولية

www.iom.int  (IOM) المنظمة الدولية للهجرة
 (IRHA) التحالف الدولي لجمع مياه الأمطار                                       www.irha-h20.org 

www.theirc.org  (IRC) لجنة الإنقاذ الدولية
  (UNAIDS) برنام��ج الأمم المتحدة الم�شترك المعني بفيرو�س نق�ص المناعة المكت�سبة/ الإيدز

 www.unaids.org

(LEGS) الط��وارئ  ح��الات  في  الداجن��ة  بالحيوان��ات  الخا�ص��ة  والمعاي�ري   التوجيه��ات 
 www.livestock-emergency.net

  www.msf.org منظمة �أطباء بلا حدود
 www.nrc.no مجل�س اللاجئين النرويجي

 www.oneworldtrust.org  صندوق عالم واحد�
www.odi.org.uk/hpg .(HPG) مجموعة ال�سيا�سة الإن�سانية/(ODI) معهد التنمية الخارجية

 www.oxfam.org.uk )منظمة �أوك�سفام )بريطانيا
 www.oxfordjournals.org  ن�شرات �أك�سفورد/مطبعة جامعة �أك�سفورد

 www.proactnetwork.org  شبكة برو�آكت�
 www.redr.org   منظمة ريد �آر الدولية

www.reliefweb.int   (ReliefWeb) موقع الإغاثة
 www.rhrc.org  (RHRC) إتحاد ا�ستجابات ال�صحة الإنجابية في ال�صراعات�

www.righttoplay.com    الرابطة الدولية لحق الطفل في اللعب
www.savethechildren.net المنظمة الدولية لإنقاذ الطفولة

 www.sheltercentre.org  مركز الم�أوى

www.ineesite.org
www.humanitarianinfo.org/iasc
www.internal-displacement.org
www.icrc.org
www.icva.ch/doc00000718.html
www.ifrc.org
www.ilo.org
www.iom.int
www.irha-h20.org
www.theirc.org
www.unaids.org
www.livestock-emergency.net
www.msf.org
www.nrc.no
www.oneworldtrust.org
www.odi.org.uk/hpg
www.oxfam.org.uk
www.oxfordjournals.org
www.proactnetwork.org
www.redr.org
www.reliefweb.int
www.rhrc.org
www.righttoplay.com
www.savethechildren.net
www.sheltercentre.org
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 www.sphereproject.org  م�شروع �سفير
 www.tsunami-evaluation.org   (TEC) تحالف تقييم ت�سونامي

 www.unicef.org   )منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليوني�سيف
 www.unifem.org   (UNIFEM) صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمر�أة�

 www.undp.org  (UNDP) برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
 www.unep.org    (UNEP) برنامج الأمم المتحدة للبيئة

 www.unhcr.org  (UNHCR) مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين
 www.unhabitat.org    (UN-HABITAT) برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�شرية

 http://ochaonline.un.org  (UNOCHA) مكتب تن�سيق ال��شؤون الإن�سانية التابع للأمم المتحدة
 www.ohchr.org  (OHCHR) مكتب المفو�ضية ال�سامية لحقوق الإن�سان

 )UNFPA( صندوق الأمم المتحدة لل�سكان�                                             www.unfpa.org

   .)WEDC( مركز المياه والهند�سة والتنمية                                 http://wedc.lboro.ac.uk/

     )WCRWC( اللجنة الن�سائية المعنية باللاجئين من الن�ساء والأطفال
www.womencommission.org

www.peacewomen.org	   )WILPF( الرابطة الن�سائية الدولية لل�سلم والحرية
 www.womenwarpeace.org 	) WomenWarPeace( منظمة �أمن و�سلام المر�أة

www.who.int	   )WHO( منظمة ال�صحة العالمية
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