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الر�سائل الأ�سا�سية 
يق��ع في �صدارة الأولوي��ات بالن�سبة للمجتمعات المت�أثرة ج��راء الكوارث الطبيعية توفير  	 t
الحماي��ة وب��ذل جهود التع��افي وتنمية الموارد الت��ي تحتاجها ه��ذه المجتمعات لتحقيق 
�أمنه��ا الغذائي على الأمدي��ن المتو�سط والطويل وو�سائله��ا الم�ستقبلية لك�سب الرزق. وفي 
�أو�ض��اع الن��زوح، والت��ي تكون فيه��ا المجتمعات قد فق��دت ممتلكاتها ب�سب��ب الهروب �أو 
ال�صراع��ات، تتعر���ض غالب��اً �أن�شطة ك�سب الرزق له��ذه المجتمعات وقدرته��ا على دخول 

الأ�سواق لقدر كبير من التقييد. 
t يعت�بر توف�ري فر�ص ك�سب ال��رزق لمجتمعات النازح�ين �إحدى و�سائ��ل تحقيق الحماية 
المعي�شي��ة له��ذه المجتمعات، وينبغ��ي التن�سيق لها مع �أطراف الحماي��ة. ويم�س هذا الأمر 
جوه��ر ق�ضي��ة التنمي��ة الب�شرية ل��دى النازح�ين والتعاي���ش ال�سلمي بين �س��كان المخيم 
والمجتمع��ات الم�ضيفة ويمن��ع في نف�س الوقت ظهور �أنماط الك�س��ب ال�سلبية مثل امتهان 

الدعارة �أو العمل في وظائف �شحيحة الأجر. 
t ينبغ��ي �أن ت�سته��دف مب��ادرات ك�سب الرزق حماي��ة وتعزيز الأمن الغذائ��ي، متى �أمكن، 
م��ن خلال تعزي��ز الإنتاج الزراعي والم�شروع��ات ال�صغيرة والتوظي��ف. وينبغي �أن تت�سم 
الا�ستراتيجي��ات المعي�شي��ة الإيجابية ل�سكان المخيم بالملائم��ة وتكون ذات �أجور عادلة. 
وينبغي �أن تمنع ا�ستراتيجيات ك�سب الرزق �إهدار المزيد من الأ�صول وتعزز الاعتماد على 
النف���س والتعافي. وينبغي دعم ا�ستراتيجي��ات ك�سب الرزق والتعاي�ش القائمة �أينما ومتى 
كان ذل��ك ملائم��اً، مع ال�سعي في الوق��ت ذاته لبحث وتوفير الفر�ص الأط��ول �أمداً في هذا 

الخ�صو�ص. 
t في ظ��ل غي��اب وكلاات توف�ري الأمن الغذائي وخدمات ك�سب ال��رزق، �أو بالتن�سيق معها، 
ينبغي على وكالة �إدارة المخيم تقييم المهارات والإمكانيات القائمة المتعلقة ب�سبل ك�سب 
ال��رزق ل�سكان المخيم داخل المخيم وخارج��ه. ومن بين الأ�شياء الممكنة في ذلك توظيف 
��رى من م�شروعات ح��ول المخيم، كم�شروع تنظي��ف �أحد المواقع  �س��كان المخيم فيما تُج

المختارة حديثاً مثلُا من خلال �أن�شطة الغذاء مقابل العمل �أو النقد مقابل العمل. 
t ينبغي �أن يكون لدى �سكان المخيم القدرة على دخول الأ�سواق المحلية، مع �إن�اشء �أ�سواق 
كذل��ك �ضم��ن المخيم ت�سم��ح ل�سكان المخي��م والمجتمع��ات الم�ضيفة ب�إج��راء تعاملاتهم 
وتبادلاته��م التجاري��ة داخلها. كما ينبغي �أن تعمل وكال��ة �إدارة المخيم على تعزيز قدرة 
الجمي��ع عل��ى الانتفاع بهذه الأ�س��واق ب�شكل �آمن، ه��ذا �إلى جانب ��رضورة �أن يتم تعيين 

�إحدى لجان المخيم للعناية بعمليات التخطيط والإدارة اليومية لل�سوق. 
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يملك ال�سكان النازحون، والذي عانوا خ�سائر مبا�شرة لأ�صولهم المنتجة والاقت�اصدية والمالية 
والاجتماعية، �إما ب�سبب الكوارث الطبيعية �أو ال�صراعات، الحق في الحماية والتعافي وتح�سين 
وتنمية �سبل ك�سب الرزق. وفي �أو�اضع المخيمات، والتي تعتمد فيها المجتمعات اعتماداً كبيراً 
على الم�ساعدات والخدم��ات الُمقدمة من الآخرين لتلبية احتياجاتها وحقوقها الأ�سا�سية، يعد 
هذا �أمراً في غاية الأهمية. وت�سهم �أ�ساليب ك�سب الرزق في تحقيق الأمن الغذائي ومنع الإتكالية 
وخف���ض ح��دة العجز �أم��ام درء المخاطر كما تعزز من الاعتماد على ال��ذات ويمكنها تطوير �أو 
بن��اء مجموع��ة من المهارات الخا�ص��ة �أثناء النزوح، والتي قد يكون له��ا �أثرها الإيجابي على 

�اصلح المجتمع وفر�صه الم�ستقبلية. 
وبو�سع وكال��ة �إدارة المخيم الم�ساعدة في تح�سين الم�ستوى المعي�شي العام لل�سكان ودعم 
ا�ستراتيجياته��م الإيجابية في الك�سب من خلال الا�ستعانة بالوكلاات المعنية بتوفير التدريب 
المه��اري والدع��م الزراع��ي والتن�سيق معها وكذل��ك، ومتى �أمك��ن، �إقامة الم�شروع��ات المدرة 
للدخل. وينبغي �أن تقوم هذه الا�ستراتيجيات بناء على تحليل لل�سياق الاجتماعي والاقت�اصدي 

والبيئي لمجتمع المخيم والمجتمع المحلي. 
ويق��ع عل��ى عاتق وكالة �إدارة المخيم العمل على من��ع ا�ستراتيجيات ك�سب الرزق ال�سلبية 
ب�ين �س��كان المخيم، والتي ق��د تت�ضمن الدع��ارة وال�سرقة والح�صول على ال�سل��ع المجانية من 

دروب الف�ساد �أو الاحتيال. 
كذل��ك ف���إن توفير فر���ص ك�سب الرزق يمك��ن �أن يعود ب�أث��ره الإيجابي �أي�ض��ا على الأمن 
داخ��ل المخيم. ويمك��ن لمبادرات التوظيف والنظرة البناءة التي يمكن �أن تن�ش�أ منها �أن ت�ساعد 
في الق�ض��اء على الملل والإحباط و�إخماد الدواف��ع المحركة للأن�شطة الإغرامية والعنف. كذلك 
ف�إنه��ا قد ت�سهم �أي�اًض في مكافحة مخاطر الحماية المرتبطة بتعاطي الكحوليات �أو المخدرات 
وح��لاات العن��ف الجن�ساني. فالعمل والم�اشركة – حتى ول��و في الأن�شطة المحدودة- وح�صول 
الم��رء عل��ى ما ي�سد به رمق��ه دون �إتكال على �أح��د –جميعها لها �أثره��ا الإيجابي على تعزيز 

ال�شعور بالكرامة واحترام الذات. 
وت�شم��ل البرامج والا�ستراتيجيات الإيجابية لك�سب ال��رزق الرامية لتعزيز الأمن الغذائي والتي 

تحظى بالدعم في �أو�اضع المخيم ما يلي:
•حراث��ة الحدائ��ق �أو الزراعة المح��دودة، وذلك من خلال توزيع الب��ذور والأدوات الزراعية ،  	

ومن خلال دعم عمليات معالجة الغذاء �أو من خلال التدريب. 
•�صي��د ال�سمك �أو تربية الدواجن �أو رعي الحيوان��ات الداجنة ال�صغيرة، ويمكن دعم ذلك من  	

خلال توفير �أدوات ال�صيد �أو الحيوانات الداجنة. 

مقدمة
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•الأ�سواق وااتجلار مع الآخرين في المخيم �أو لدى المجتمع الُم�ضيف، وقد يتطلب ذلك توفير  	
البن��ى التحتية و�إج��راءات الأمن الكافية �أو الغذاء �أو الق�سائم النقدية لتبادلها في المتاجر. 
ويج��ب الحر���ص على �ألا ينتهي الم�آل بالطعام الذي يت��م توزيعه مجاناً في المخيمات �إلى 

بيعه في الأ�سواق.
•الم�شروعات ال�صغيرة ، وهي تتطلب دعم الم�اشريع المولدة للدخل �أو م�اشريع التمويل الأ�صغر  	

والتي ب�إمكانها �أن تدرب النا�س على �إدارة الأعمال وغيرها من المهارات. 
•الأن�شطة المدرة للدخل، وهي ت�شمل الإنتاج الحرفي �أو الحياكة وقد تتطلب تدريباً ودعماً في  	

ت�سويق الإنتاج �أو بيعها في متاجر ب�أ�سعار منا�سبة من �أجل التحكم في الأ�سعار �أو دعمها. 
•العمالة الم�أجورة، والتي قد تتم خارج المخيمات في الوظائف مدفوعة الأجر �أو م�اشريع �صيانة  	

وتطوير المخيم. وقد يُ�ستعان فيها بمبادرات النقد مقابل العمل �أو الغذاء مقابل العمل. 
وتعتم��د الا�ستراتيجي��ات التي يقع عليه��ا اختيار ال�س��كان باعتبارها الأك�ثر ملائمة على ما 
يملكونه من مهارات وثقافة و�إمكانيات وموارد و�آليات اجتماعية كما تعتمد كذلك على لوائح 

المجتمع الُم�ضيف و�سيا�سات المخيم والأو�اضع الأمنية وتوافر الفر�ص وتعزيزها. 

»تت�أل��ف �أ�سالي��ب ك�سب الرزق من تواف��ر الإمكانيات والأ�ص��ول )�اشملة كلً 
من الم�اصدر المادية والاجتماعية( والأن�شطة المطلوبة للك�سب ب�شكل ي�ؤمن لقمة 
العي���ش في الحا�ضر والحي��اة الكريمة في الم�ستقبل. وتُع��رف ا�ستراتيجيات ك�سب 
ال��رزق ب�أنه��ا الو�سائل العملي��ة �أو الأن�شطة التي يح�صل النا���س من خلالها على 
الغ��ذاء �أو الدخ��ل الذي��ن يمكنهم به �شراء الغ��ذاء، هذا بينما تُع��رف ا�ستراتيجيات 
التعاي���ش ب�أنها مج��رد ا�ستجاب��ات م�ؤقتة للإح�سا���س بانعدام الأم��ن الغذائي.« 

م�شروع �سفير، �ص 108.

الأدوار والم�س�ؤوليات
التقييم

حتى عندما لا توجد وكالة متخ�ص�صة في توفير �سبل ك�سب الرزق، يمكن لوكالة �إدارة المخيم 
ال�سع��ي لتعزي��ز ا�ستراتيجيات ك�سب الرزق ل�سكان المخيم. ويع��د الأ�سا�س الذي تقوم عليه مثل 
ه��ذه الأن�شط��ة هو التقييم ال�اشم��ل والقائم عل��ى الم�اشركة للاحتياجات والم��وارد والم�اصدر 

والإمكانيات والمهارات والمعلومات الاجتماعية الاقت�اصدية وال�سيا�سية/القانونية. 

الق�ضايا الرئي�سية
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وينبغي �أن تبحث التقييمات الجارية �ضمن مجتمع المخيم المعلومات التالية عن ال�سكان:
•ا�ستراتيجيات ك�سب الرزق والتعاي�ش ال�سابقة والحالية 	

�اشمل��ة م��ا يتوافر منه��ا لدى ال�س��كان من ذوي  • المه��ارات والمعلوم��ات والإمكاني��ات – 	
الاحتياجات الخا�صة والن�ساء والمجتمع الُم�ضيف. 

•الطبقات الاجتماعية لل�سكان وم�ستويات الا�ست�ضعاف.  	
•ر�ؤى و�أولويات مجموعة متنوعة من الفئات ذات الأدوار والأو�اضع الاجتماعية المختلفة 	

•الموارد المتوافرة )الإن�سانية والتنظيمية والمالية والطبيعية( 	
•�أنماط الإنفاق الأ�سري وم�اصدر النقد والطعام.  	

كذلك فمن المهم كذلك تقييم:
•حجم الطلب المحلي على �سلع وخدمات معينة 	
•ما �إذا كان النا�س يدخرون �أموالًا و�أين وكيف 	

بين �سكان المخيم  • العلاق��ات الاقت�اصدية القائمة – التجارة وتدفق��ات ال�سلع والعمالة – 	
وبين المجتمع الُم�ضيف

tt انظ��ر الأداة 4 م��ن كتي��ب الاعتم��اد على ال��ذات ال�صادر عن مفو�ضي��ة الأمم المتحدة 
ل��شؤون اللاجئين. 

الم�شاركة والتن�سيق
تتمث��ل الخطوة التالية في التوا�ص��ل مع �أ�صحاب الم�اصلح المختلف�ين ومجتمع النازحين �إلى 
جان��ب المجتم��ع الُم�ضيف لمناق�شة �أولويات دع��م ك�سب الرزق الأكثر ج��دوى و�سبل تعزيزها. 
وتع��د مناه��ج التقييم القائمة عل��ى الم�اشركة مث��ل اجتماعات مجموع��ات المناق�شة من بين 
الو�سائ��ل الفعال��ة للإطلاع على �آراء و�أولويات الفئات المختلف��ة �ضمن المجتمع. وينبغي على 
وكال��ة �إدارة المخيم كذلك �أن تدعم �إن�اشء لجنة ك�سب الرزق، والعناية ب�ضمان تحقيق م�اشركة 

الن�ساء والفئات ذات الاحتياجات الخا�صة. 
ويرتب��ط دعم �سبل ك�سب الرزق ارتباط��اً مبا�شراً بتحقيق التعافي المبكر والبدء في عملية 
التنمي��ة. ويعد التن�سيق مع الأطراف المعنية بالحماية والتع��افي المبكر والتنمية �أمراً �أ�سا�سياً 
ل�ضم��ان تحقيق �شمولي��ة النهج وا�ستيعابه لجمي��ع جوانب دعم �سبل المعي�ش��ة للنازحين على 

الأمد الطويل. 

tt انظ��ر �أداة مفو�ضي��ة الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين للتقييم القائم على الم�شاركة في 
العمليات على ا�سطوانة مجموعة الأدوات. 
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موقع المخيم
من بين عوامل الت�أثير الهامة التي تملكها وكالة �إدارة المخيم اتجه فر�ص ك�سب الرزق والك�سب 
ل�س��كان المخيم عملي��ة اختيار الموقع، ذلك �أن لموقع �أي يخيم �أث��ر كبير على فر�ص وخيارات 
المجتم��ع في ح�صول��ه على �أرزاق��ه. فمثلا ي�ؤدي بن��اء المخيمات الجدي��دة في المواقع النائية 
البعي��دة ع��ن فر�ص العمل وك�سب القوت �إلى �إجبار �س��كان المخيم على الاتكالية البغي�ضة على 
الم�ساع��دات والمعونات ويجعل من �إقامة العلاقات الاقت�اصدي��ة مع المجتمعات المحلية �أمراً 

م�ستحيلًا. 

tt لمزيد من المعلومات عن اختيار المخيم، انظر الف�صل 7.

         في �سريلان��كا وبع��د �إع�ص��ار ت�سونام��ي، ح��دث �أن تم �أكثر م��ن مرة ترحيل 
المجتمع��ات النازح��ة التي تعي���ش على ال�صي��د في جنوب الب�الد �إلى المخيمات 
والمواق��ع الم�ؤقت��ة الواقعة في عم��ق الياب�س��ة والبعيدة عن الم�سطح��ات المائية. 
وكان هذا في جانب منه يعك�س خوف بع�ض التجمعات ال�سكانية من العي�ش على 
مقرب��ة مبا��رشة من البحر بعد الكارث��ة. ورغم ذلك، كان اختي��ار المواقع ت�سوقه 
�أي�ض��اً اعتب��ارات مالية و�سيا�سية، فالأرا�ضي البعيدة ع��ن ال�ساحل كانت �أرخ�ص 
نع  ثمن��اً كم��ا �أن الحكوم��ة كانت ترغ��ب في �إقامة منطق��ة �اشطئية حاج��زة وُمي
داخله��ا �أي �شكل م��ن �أ�شكال البناء. وكانت نتيجة الانتق��ال بالنازحين �إلى عمق 
الياب�س��ة هو �أن بع�ض الأ�سر التي كانت تقتات عل��ى ال�صيد �أ�صبحت الآن عاجزة 
ع��ن الو�صول للبحر، ومن ثم كان بع�ض الرجال يلج�أون غالباً �إلى الانف�اصل عن 
�أ�سره��م والعي�ش في �أكواخ م�ؤقتة على ال�اشطئ، حيث كانوا يق�ضون جانباً كبيراً 
م��ن وقتهم، وبما ي�سم��ح لهم بال�صيد �صباح��اً وم�ساءاً.  ونتيجة له��ذا الانف�اصل 
ع��ن الأ��رس، وردت تقارير تفي��د تعر�ض الن�ساء التي تعي���ش في مواقع المخيمات 
الت��ي ينت�شر فيه��ا تعاطي الكحوليات للانتهاكات من  قب��ل الرجال وبالتالي تم 

�إجبارهن على العي�ش مع رجال �آخرين

المعرفة بال�سوق
تحت��اج وكال��ة �إدارة المخيم لزيادة فهمها لل�سوق المحلي��ة والأنظمة الاقت�اصدية من �أجل دعم 
�أ�شكال التبادل التجاري الملائمة ومتابعة وت�أمين ا�ستفادة �سكان المخيم بالأ�سواق. ومن المهم 
بالن�سب��ة ل�سكان المخيم، بما فيهم الفئات ذات الاحتياجات الخا�صة، التمتع لي�س فقط بالقدرة 
على الذهاب للأ�سواق و�إنما كذلك القدرة على الم�اشركة الاقت�اصدية فيها، و�أي�اًض الح�صول على 

ال�سلع الغذائية الأ�سا�سية وغيرها من ال�سلع ال�ضرورية ب�أ�سعار تكون في متناولهم. 
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وينبغي على وكالة �إدارة المخيم، بالتعاون الوثيق مع �سكان المخيم، �أن تقوم بتخ�صي�ص 
الم�ساح��ة الكافي��ة لإقامة �سوق �أو �أكثر في مواقع ملائمة تتو�سط المخيم لإجراء عمليات البيع 
وال�شراء. وقد يتطلب الأمر �إدخال تو�سيعات على هذه الأ�سواق م�ستقبلًا ومن ثم ينبغي بعناية 
تقيي��م جميع المخاطر الأمنية واحتياجات الحماية الخا�صة ب�إقامة هذه الأ�سواق. وينبغي �أن 

ت�شمل البنى التحتية في مناطق الأ�سواق ما يلي:
•مواقع للحماية من غائلة الطق�س وتقلباته �صيفاً و�شتاءاً  	

•دورات المياه للرجال والن�ساء 	
•مرافق للتخل�ص الآمن من النفايات والقمامة 	

•مرافق لدعم الفئات ذات الاحتياجات الخا�صة. 	

ولتحقيق �أمن و�أمان مواقع الأ�سواق �أهمية كبيرة. وينبغي �أن تت�سم الحركة والتجوال فيه 
بال�سهولة والأمان ليلًا ونهاراً، خا�صة بالن�سبة للن�ساء والفتيات. كذلك ينبغي �أن تكون مواقع 
الأ�س��واق بالإ�اضف��ة �إلى الطرق الرئي�سية م�اضءة ب�شكل جيد �أثن��اء �ساعات الظلام، وتكون في 
�أماك��ن ي�سه��ل الذهاب �إليها من قبل كل من �سكان المخيم والمجتمع المحلي، وبما ي�شجع على 

التبادل الاجتماعي والاقت�اصدي. 

ت�ؤث��ر ال�سيا�س��ات الحكومي��ة، بم��ا في ذل��ك ال�سيا�س��ات المتعلق��ة بالت�سعير 
والتج��ارة، عل��ى حجم تواف��ر ال�سل��ع بالأ�سواق وحرك��ة التبادل التج��اري فيها. 
ويُعتبر فهم هذه العوامل �أمراً مهماً حيث يعين هذا الفهم وكالة �إدارة المخيم على 
الا�ستف��ادة بهذه المعلومات في جهوده��ا للو�ساطة وعملها مع الوكلاات الأخرى 

في محاولات تح�سين الظروف والأو�اضع. 

tt لمزيد من المعلومات، انظر الف�صل 2 من كتيب م�شروع �سفير. 

جهود الو�ساطة وال�سعي من �أجل الا�ستفادة بالأ�سواق
في �أو�ض��اع النزوح، نجد كثرة م��ن القيود التي تعرقل الا�ستفادة بالأ�سواق والموارد، ومن تلك 
القي��ود م��ا تفر�ضه ال�سلطات نف�سه��ا. وينبغي على وكالة �إدارة المخي��م التو�سط ل�اصلح �سكان 
المخي��م من �أجل تعزي��ز التبادل الاقت�اصدي مع المجتمع الُم�ضي��ف وت�اشرك الموارد الطبيعية 
رغ��م عدم �إمكانية ذلك في بع�ض الظروف المعين��ة. ويمكن ت�سهيل الا�ستفادة بالموارد البيئية 

الأ�سا�سية مثل الغابات ومياه ال�صيد والأرا�ضي ال�اصلحة للزراعة. 
وق��د يمثل الإجهاد البيئ��ي وا�ستنزاف الموارد الطبيعية ال�شحيحة م�شكلة كبيرة في العديد 
من المخيمات. وق��د ت�صبح الم�شكلات المتعلقة بلاا�ستفادة من الموارد الطبيعية م�صدراً لكثير 
م��ن التوت��ر والقلاقل ب�ين المجتم��ع الُم�ضيف ومجتم��ع المخيم، كما ق��د يكون لا�ستن��زاف �أو 
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ت���آكل الم��وارد الطبيعية، مثل المياه �أو الخ�شب، �آثاره الخط�رية على ا�ستراتيجيات ك�سب الرزق 
الم�ستقبلي��ة. وم��ن ثم فمن المهم �أن تعي وكالة �إدارة المخي��م حجم العبء الإ�اضفي المفرو�ض 

على المجتمع الُم�ضيف وت�سعى لتحقيق م�اشركته في عمليات التقييم. 
وينبغي اح�رتام القواعد والقوانين المحلية المنظمة لا�ستغ�الل الموارد الطبيعية وينبغي 
عل��ى وكالة �إدارة المخيم من جانبها التوعي��ة بهذه القواعد والقوانين والإ�شراف على الالتزام 
به��ا، كم��ا ينبغ��ي على �س��كان المخيم والمجتم��ع الُم�ضي��ف الم�اشركة ب�شكل ن�ش��ط في مراقبة 
ا�ستغ�الل الم��وارد الطبيعية والآث��ار البيئية الناجمة ع��ن هذا الا�ستغلال بحي��ث يمكن تفادي 

الم�اشكل وو�ضع الحلول المنا�سبة لها. 

tt لمزيد من المعلومات عن البيئة، انظر الف�صل 6.

التن�سيق لم�شروعات ك�سب الرزق
ت�أتي ال��وكلاات الأخرى بم�شروعاتها في تنمية ا�ستراتيجيات ك�سب الرزق في مرحلة مت�أخرة 
غالب��اً من دورة حياة المخيم. و�أحياناً ما تت�ضمن هذه الا�ستراتيجيات خيارات بديلة لأن�شطة 
ك�س��ب ال��رزق القائمة، �أو تطوير لمه��ارات جديدة. ويتمثل دور وكال��ة �إدارة المخيم هاهنا في 
�ضم��ان قي��ام هذه المب��ادرات عل��ى الفهم والا�ستيع��اب ال�سليم للظ��روف والأو�ض��اع القائمة 

وتحقيق التن�سيق الفعال لها من �أجل:
•تفادي �أي تداخل بين برامج ووكلاات ك�سب الرزق المختلفة 	

•�ضمان خدمة كل وكالة �أو برنامج لقطاع معين من مجتمع المخيم 	
•التركي��ز عل��ى المه��ارات اللازم��ة التي يعتم��د عليها ال�س��كان �أكثر اعتم��اد للح�صول على  	
�ضروري��ات المعي�شة، والتي �سيكون لها �أف�ض��ل �إفادة ممكنة عند العودة �أو الدمج �أو �إعادة 

التوطين
•ت�شجي��ع دم��ج عملي��ات تقييم و�سائ��ل ك�سب ال��رزق في تقييم��ات الاحتياج��ات الخا�صة  	

بالقطاعات الأخرى
•�إتاحة الفر�ص لم�اشركة المجتمع الُم�ضيف 	

•�إ�شراك الن�ساء والفئات ذات الاحتياجات الخا�صة 	
• توفير الر�صد والدعم الم�ستمر لأي مبادرات جديدة كما تملي ال�ضرورة. 	

فر�ص التوظيف
يج��ب عل��ى وكالة �إدارة المخي��م �أن تعي ب�شكل كام��ل مدى �أهمية خلق فر���ص العمل لمجتمع 
المخي��م مت��ى �أمكنه��ا ذل��ك، والم�ساع��دة في هذا ربم��ا ب�إقام��ة البن��ى التحتية اللازم��ة لذلك 
بلاا�ستعان��ة بنهج يعمل عل��ى خلق وظائف لل�سكان المحليين. ومتى �أمك��ن، ومن �أجل ت�اشرك 
فر���ص التوظي��ف وتعزيز تبادل المهارات، ينبغي �أن ت�شم��ل خطط الوكالة في ذلك توظيف كل 
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من �سكان المخيم و�سكان المجتمع المحلي معاً. ومن جانبها، من المهم �أن تقوم جميع جهات 
توف�ري الخدم��ات الأخرى الن�شطة في المخيم بت�شجيع وكال��ة �إدارة المخيم لها على تبني نف�س 

ال�سيا�سة. 
وتذكر ما يلي:

•ينبغ��ي التن�سيق لط��رق دفع الأجور والروات��ب بالإ�اضفة �إلى م�ستوي��ات الرواتب والأجور  	
وتحقيق الان�سجام بينها وبين جميع وكلاات التوظيف

•ينبغ��ي �إعطاء الأولوية في فر�ص التوظيف للأ�سر ذات الأفراد الم�ست�ضعفين �أو الأ�سر التي  	
لا تجد من يعيلها. 

•ينبغ��ي �أن يعك���س توظي��ف الرج��ال والن�ساء بق��در الإمكان ن�سب��ة الرج��ال �إلى الن�ساء في  	
المخيم، وينبغي �أن يكون ذلك هو الهدف الذي ينبغي على كل وكالة تحقيقه. 

•ينبغي �أن تت�سم �سيا�سات التعيين والمكاف�آت بالعدالة والو�ضوح وال�شفافية.  	
ومت��ى كان �سكان المخيم ممنوعين من الح�صول عل��ى وظائف داخل المجتمع الُم�ضيف – في 
مج��ال الزراع��ة على �سبي��ل المثال – �أو العك�س، مت��ى كان المجتمع الُم�ضي��ف غير م�سموح له 
بلاا�ستفادة من الإن�اشءات داخل المخيم �أو غيرها من فر�ص التوظيف – ف�إن هذا يخلق مناخاً 
م��ن التوت��ر بين المجتمع�ين. �أما �إذا تواف��رت فر�ص العم��ل الم�شتركة، فحينه��ا ت�سنح الفر�صة 

لإقامة علاقات من التفاهم والأريحية بين المجتمعين. 
وينبغ��ي تقييم نوعية المكاف�آت، مثل النقد �أو الطعام- �أو الاثنين معاً وذلك اعتماداً على 
ال�سياق- والاتفاق عليها بالتعاون مع �سكان المخيم. وكما �سبق ونوهنا، ينبغي �إ�شراك �سكان 
المخيم في التخطيط لفر�ص التوظيف �إلى �أق�صى حد ممكن. وينبغي توفيق هذه البرامج بحيث 
ت�ساه��م في دعم البنى التحتية �أو الخدمات في المخيم. ورغم ذلك، ينبغي على هذه البرامج �ألا 
تعر���ض للخطر �أي جهود تبذل للتعبئة المجتمعية والم�اشرك��ة التطوعية والملكية، خا�صة في 

مجلاات تطوير الخدمات المجتمعية مثل الأ�سواق والمراكز المجتمعية و/�أو المدار�س. 

ثم��ة تداعيات �أمنية تفر�ض نف�سه��ا عند اللجوء لأ�سلوب الدفع النقدي! فمتى 
كان��ت مكاف���أة العاملين تتم بدفع الرواتب النقدية له��م، ينبغي على وكالة �إدارة 
المخيم وجهة توفير خدمات ك�سب الرزق �أن ت�ضمنا ت�سليم هذه الرواتب في مكان 
�آم��ن يت�سن��ى فيه للموظف�ين والعاملين عد نقوده��م و�أخذ �أمواله��م ب�أمان. كذلك 
ف�إن ك�ثرة ال�سيولة الخا�صة ب�أموال الرواتب قد تغري بع�ض العاملين بالوكلاات 
لل�ضل��وع في ممار�س��ات فا�سدة للا�ستي�الء على جانب من مخ�ص�ص��ات الرواتب. 
وعلي��ه ينبغ��ي �أن يتواجد دائماً اثنان على الأقل م��ن الموظفين �أثناء دفع النقود 

للعاملين مع �ضرورة و�ضوح م�س�ؤوليات كل منهما. 
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ينبغي على وكالة �إدارة المخيم وجهات توفير خدمات ك�سب الرزق متابعة ما �إذا كانت �أ�شكال 
التوظي��ف الخارجي��ة التي ت�شمل �أنا�س��اً من �سكان المخي��م وغيرها من �أعم��ال و�أن�شطة �إدرار 
الدخ��ل داخل المخيم تنطوي على �شكل من �أ�شكال الا�ستغلال. وينبغي تحجيم خطر الا�ستغلال 
لأق��ل م�ستوى ممك��ن خا�صة فيما يتعلق بالن�س��اء والفتيات. وهناك العدي��د من الحلاات التي 
ير�ض��ى فيه��ا ال�س��كان النازحون بوظائ��ف �إما تنطوي عل��ى خطورة �أو ا�ستغ�الل �أو ق�سوة في 

ظروف العمل �أو قلة الراتب من �أجل �إعالة �أ�سرهم. 
وبالرغ��م م��ن �أن الحق في ال�سعي لفر���ص العمل خارج المخيم هو م��ن الحقوق الأ�سا�سية 
الت��ي ينبغي تعزيزها، �إلا �أنه ينبغي �أن ي�أتي تعزيز هذا الحق عن علم كامل بظروف الاقت�اصد 
المحل��ي والفهم الم�شترك للآثار الإيجابي��ة وال�سلبية المحتملة التي يمكن �أن تعود بها الفر�ص 
على المجتمعات الُم�ضيفة. وهذا من �ش�أنه �أن يمنع انبثاق �أي م�اشعر لل�سخط وم�اشكل التعاي�ش 
الم�ستقبلي��ة وفي نف�س الوقت يتيح الفر�ص��ة للاجئين �أو النازحين داخلياً للم�اشركة الإيجابية 

في الاقت�اصد المحلي. 

النقد مقابل العمل 
ينبغ��ي عل��ى مدير المخيم العامل م��ع �سكان المخيم في م�شروع��ات النقد مقابل 

العمل القيام بما يلي:
•ت�شكي��ل لجن��ة لمراجعة �أجور وروات��ب كل اتجرة �أو خدم��ة �أو حرفة والاتفاق  	
عليه��ا م��ن �أجل �ضم��ان �أن عملية �س��داد الرواتب تت�س��م بال�شفافي��ة والعدالة 

ومراعاة م�ستويات الرواتب المحلية. 
•توظي��ف العمالة الماهرة وغير الماهرة م��ن كل من مجتمع المخيم والمجتمع  	

الُم�ضيف
•�ضمان تميز �إجراءات التعيين بال�صراحة وال�شفافية 	

•�س��داد المكاف�آت قياماً على المنتج النهائي المكتمل، مع تحديد �أجر لكل كمية  	
متف��ق عليه��ا )على �سبيل المثال عدد قطع الط��وب المو�ضوعة في بناء �أو عدد 
الأمت��ار الت��ي تم حفرها لل��رصف( وذلك بدلًا م��ن نظام الأج��ر اليومي الذي 

ت�صعب متابعته. 
•�ضمان الا�ستعانة بفريق للمتابعة �أو �أحد الم�شرفين لمتابعة جودة العمل وح�سن  	
�سير الأمور والالتزام ب�أوقات الت�سليم وكذلك الالتزام بمعايير ال�سلامة والأمان. 

•ال�سعي لتوفير الفر�ص للن�ساء وال�شباب للم�اشركة 	
• تدريب فرد �أو �أكثر من فريق �إدارة المخيم على الإ�شراف على الأمور المالية 	

•الا�ستعان��ة به��ذا التدري��ب كو�سيل��ة لتنمية المه��ارات المالي��ة و�أ�ساليب م�سك  	
ttالدفاتر بين �سكان المخيم
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•التخطي��ط للم�شروع��ات الكب�رية على مراح��ل ل�ضمان ال�س�ري المنتظم لأعمال  	
الم�شروعات و�إعطاء �أكبر عدد ممكن من النا�س الفر�صة للم�اشركة

•الا�ستعان��ة بالعامل�ين من ذوي الخبرة الفنية في تدري��ب الآخرين من الفريق  	
ودفع مكاف�آت للمتميزين من المتدربين.

•الا�ستعانة بالموردين المحليين في جلب المواد والأدوات 	
•الوعي ب�أثر م�شروعات الإغاثة الطارئة على الأ�سعار والأ�سواق المحلية 	

•الوع��ي بالمخاطر التي يمكن �أن ي�سببه��ا الف�ساد الإداري �أو المالي على فر�ص  	
التوظيف

وفي الأو�ض��اع ذات الحج��م المحدود للأ�س��واق والغذاء، تك��ون م�شروعات الغذاء 
مقابل العمل �أكثر ملائمة عن م�شروعات النقد مقابل العمل. 

ينبغ��ي عل��ى وكالة �إدارة المخي��م وجهة توفير خدمات ك�س��ب الرزق �ضمان 
�ألا ت���ؤدي فر�ص التوظيف المتوافرة �إلى جذب طلبة المدار�س �إليها بحيث تجعلهم 

يف�ضلون الت�سرب من المدر�سة من �أجل ك�سب المال!

غالباً ما تلقى البارات والحانات ال�صغيرة رواجاً كبيراً في �أو�اضع المخيمات 
والأو�اضع ال�شبيه��ة بالمخيمات. وعندما يت�سلم العاملون رواتبهم النقدية يهرع 
الكث�ريون منهم لهذه البارات لتعاط��ي الكحوليات، وهو ما يخلق م�اشكل حماية 
خط�رية �إذا كان الرج��ال ينفقون دخل الأ�سرة على ال��رشب �أو تعاطي المخدرات، 
وبم��ا يجع��ل الأ�سرة غ�ري ق��ادرة في النهاية على ��رشاء احتياجاته��ا من طعام 
وغيرها من ال�سلع. وتحتاج وكالة �إدارة المخيم وغيرها من جهات توفير خدمات 
ك�س��ب الرزق �إلى متابع��ة الموقف وال�سعي لتوعية الرج��ال بم�س�ؤولياتهم �إزاء من 

يعيلونهم من ن�ساء و�أطفال. 

التجارة
عندما تقام المخيمات في المناطق النائية، ي�صبح من ال�صعب – بل ومن الم�ستحيل- الذهاب 
للأ�س��واق المحلي��ة، وبما يجعل من ال�صعب على �سكان المخيم القي��ام بالتبادل التجاري. وقد 
يُعزى ذلك �أي�اًض �إلى غياب الأمن في المنطقة المحيطة وتحر�ش قوات ال�شرطة وغياب الو�ضعية 
القانوني��ة وغي��اب م�ستندات الهوية �أو ال�سيا�سات الحكومي��ة المحلية. ومتى كانت هناك قيود 
مفرو�ضة على التجارة المحلية، �سوف ت�شتد الحاجة ل�سوق المخيم للقيام بالتبادل الاجتماعي 
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والتج��اري. ومتى فر�ضت القيود على المدخلات المجلوبة من الأ�سواق الخارجية، �سوف ي�شتد 
العنت الذي يواجهه النازحون في �إدارة �أي م�شروعات مربحة داخل المخيم. وقد توفر مبادرات 

الأمن �أو م�شروعات ك�سب الرزق الدعم في مثل هذه الحلاات. 
ومت��ى �أمكن، ف�إن تعزي��ز العلاقات الاقت�اصدية بين مجتمع المخيم والمجتمعات المحلية 
يمكن تحقيقه بعدة و�سائل. وت�ستطيع منتديات التن�سيق والتعاون �أن تجمع بين ممثلي المجتمع 
الُم�ضي��ف و�أع�ض��اء لجنة �سوق المخي��م من �أجل مناق�ش��ة فر�ص العمل والا�ستف��ادة بالأ�سواق 
المحلية. وينبغي �أن ت�أخذ هذه المناق�اشت في الاعتبار م�ستوى فقر المجتمع الُم�ضيف المحلي 

والتنمية الاقت�اصدية لهذا المجتمع بالإ�اضفة �إلى �أ�صول واحتياجات �سكان المخيم. 
و�س��وف ت�سه��م متابعة التقلبات في منطق��ة ال�سوق )بعد عمليات توزي��ع الغذاء مثلُا( في 
م�ساع��دة وكال��ة �إدارة المخيم على البقاء عل��ى معرفة ب�أي ت�ضخم في الأ�سع��ار، كما تعد هذه 

الر�صد و�سيلة جيدة لاختبار البيئة الاقت�اصدية. 
ويمكن للم�سوحات ال�سوقية التي تت�ضمنها �أن ت�ساعد في تو�ضيح ق�ضية ال�ضرائب ال�سوقية 
وكذا التخطيط لو�ضع �أنظمة اقت�اصدية قيا�سية وعادلة. وتُعد الر�صد الدورية للأ�سواق )من حيث 
تواف��ر ال�سل��ع و�أ�سعارها( �أمراً مهماً من �أج��ل التقييم الم�ستمر للحالة الخا�ص��ة بالأمن الغذائي 
والنزع��ات ال�سائ��دة في الإنتاج الزراع��ي والت�سويق، كم��ا يمكنها �أن ت�سه��م في التنب�ؤ ب�أزمات 

الغذاء التي قد تنجم �إما عن نق�ص الغذاء �أو فرط الزيادة في الأ�سعار وذلك قبل حدوثها. 

tt لمزي��د م��ن المعلومات انظر المذك��رة التوجيهية في كتيب م��رشوع �سفير، ال�صفحات 
.133-131

الزراعة والب�ستنة وتربية الحيوانات 
اعتماداً على اتجرب وخبرات �سكان المخيم وموقع وحجم المخيم وتوافر الحدائق ذات الأر�ض 
ال�اصلح��ة للزراع��ة وحدائق الخ�ضراوات، يمكن لبع�ض �سكان المخي��م على الأقل الم�اشركة في 
بع���ض الأن�شط��ة ال�صغيرة مث��ل تربية الحيوان��ات �أو الأن�شطة الزراعية الأك�ثر �شمولية. وحتى 
في المناط��ق الح�ضرية، ت�صب��ح الب�ستنة خياراً ملائماً كو�سيلة للح�ص��ول على الطعام المغذي 

والمتوازن وكو�سيلة في الوقت ذاته لتوليد الدخل. 
وينبغ��ي �أثن��اء عملية اختيار الموقع �إجراء تقييم مبدئي لم��دى توافر الأرا�ضي ونوعيتها 
و�صلاحيته��ا لأغرا�ض الح��رث �أو الرعي �صغيرة النط��اق. ويمكن التفاو�ض ب�ش���أن الا�ستفادة 
م��ن ه��ذه الأرا�ضي فيما بعد مع ممثلي المجتمع الُم�ضي��ف وال�سلطات، وقد يتطلب الأمر بع�ض 
التدري��ب وتوف�ري بع�ض المدخ�الت ب�صفة مبدئية )مثل الب��ذور �أو الحيوان��ات( بالإ�اضفة �إلى 
خدم��ات الر�صد ودعم الخدمات. وفي بع�ض الأح��وال، وكما هو الحال في الا�ستجابات لزيادة 
الرقع��ة الح�ضري��ة، ق��د ت�سهم بع�ض ال��دورات التدريبية عل��ى زراعة المحا�صي��ل والب�ستنة في 

ت�شجيع النا�س على العودة لو�سائل ك�سب الرزق ذات الطبيعة الريفية. 
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ينبغ��ي التخطي��ط لزراعة المحا�صي��ل �أو تربية الحيوان��ات الداجنة بحيث لا 
ي�ؤث��ر ه��ذا الأمر على فر�ص��ة الفئات الأخ��رى في الح�صول على الم��وارد المهمة، 

خا�صة المياه. 

التدريب والم�شروعات المدرة للدخل
غالب��اً ما يت��م توفير البرام��ج التدريبية والبرامج الم��درة للدخل في المخيم��ات. وتتفاوت �أنواع 
وطبيع��ة ه��ذه البرامج ب�ش��كل كبير اعتم��اداً على �سكان المخي��م وثقافتهم وبيئته��م الاجتماعية 
والاقت�اصدي��ة. ويمك��ن للتدري��ب و�أن�شطة توليد الدخ��ل �أن تحقق العديد م��ن المنافع على كل من 
المدى الق�صير والطويل. فعلى المدى الطويل، يمكن لهذه الأن�شطة �أن ت�شجع النا�س على البحث عن 
عم��ل يوائم ما لديهم من مه��ارات وخبرة.  وعلاوة على ذلك، ف�إن التدريب على المهارات والعمل 
وتجرب��ة الم�اشرك��ة في الأن�شطة المدرة للدخل ق��د تكون لها تداعياته��ا الإيجابية كما ت�سهل من 

�إعادة الاندماج الاجتماعي والاقت�اصدي في البلد �أو منطقة الوطن �أو �أثناء �إعادة التوطين. 
وت�سته��دف بع�ض �أنواع معينة من التدريب تحقيق الم�ساهمة للمجتمع الُم�ضيف. وينبغي 
�أن يتم ت�صميم البرامج مع المجتمع الُم�ضيف قياماً على ما يتم �إجراءه من م�اشورات وتحليل 

ت�سفر عن تحديد الاحتياجات والتف�ضيلات وملكية الموارد واتخاذ القرارات ب�ش�أنها. 
كذل��ك ف�إن ب�إم��كان الأن�شطة التدريبي��ة والأن�شطة المدرة للدخ��ل في المخيمات �أن ت�سهم 
ب�شكل كبير في ا�ستعادة النا�س لإح�سا�سهم بعودة الأمور �إلى طبيعتها قبل النزوح وبناء الثقة 
بالنف���س. ويكون لبرامج التدري��ب �أثر �إيجابي على خف�ض ال�ضغط و�آث��ار ال�صدمات العاطفية. 
كذل��ك ف���إن ب�إمكان الم�اشركة في التدريب �أو الم�شروعات ال�صغيرة �أن ت�سهم في حماية النا�س 

من كل من التجنيد الق�سري و/�أو الطوعي في القوات �أو الف�اصئل المتحاربة. 

 ينبغ��ي �أن تُبح��ث الق�اضي��ا القانوني��ة المتعلق��ة بو�ضعية مجتم��ع المخيم 
وحقه��م في التوظي��ف والتزاماته��م ال�ضريبي��ة وحري��ة انتقاله��م وقدرتهم على 
الح�ص��ول عل��ى الفر�ص الاقت�اصدي��ة ، نظراً لأنها �سوف ت�ؤثر عل��ى م�ستوى توافر 
فر���ص تولي��د الدخ��ل و�إمكانية الانتف��اع بالمه��ارات المكت�سبة حديث��ا في �سوق 

الوظائف المحلية. 

ويتخذ التدريب على المهارات عدة �أ�شكال، ومنها ما يلي:
•التدريب على يد المدربين الم�ؤهلين من النازحين داخلياً 	

•التدريب الحي في موقع العمل 	
•الحلقات التدريبية وور�ش العمل  	

•الفعاليات التدريبية.  	
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م��ن الهام جداً التركيز على الأ�شخا���ص ذوي الاحتياجات الخا�صة والفئات 
المعر�ض��ة للخط��ر والقادرة على �أن تك��ون فاعلة اقت�اصدياً. وم��ن جانبها، يجب 
عل��ى ال��وكلاات الم�س�ؤول��ة والراعي��ة �أن تعم��ل عل��ى تنظي��م الأن�شط��ة التدريبية 
والأن�شط��ة الم��درة للدخل والمخ�ص�صة للأف��راد والفئات مثل الأ��رس التي تعولها 
امر�أة والأ�سر التي بينها حلاات �إ�اصبة بفيرو�س نق�ص المناعة المكت�سبة/ الإيدز 

وال�شباب والأ�شخا�ص المعاقين وغيرهم من المهم�ينش في مجتمع المخيم. 

لك��ي يتحق��ق له النجاح ، ينبغي �أن ي�صحب التدريب المه��اري الذي ي�ستهدف التوظيف الذاتي 
�إقامة ف�صول لمحو الأمية بالقراءة والح�ساب بالإ�اضفة �إلى التدريب على �إدارة الأعمال، والتي 
تجع��ل المتدربين ملم�ين بالمعلومات الأ�سا�سي��ة اللازمة لإجراء درا�س��ات الجدوى وح�سابات 

التكاليف والت�سويق و/�أو الإدارة المالية وم�سك الدفاتر. 
tt لمزي��د م��ن المعلوم��ات، انظر كتيب الاعتم��اد على الذات ال�صادر ع��ن مفو�ضية الأمم 

المتحدة ل��شؤون اللاجئين، الملحق 1.13.1.
ينبغي �أن تكون وكالة �إدارة المخيم على علم كذلك بما يلي:

•�أن المه��ارات التي لا تدخ��ل مرحلة التطبيق العملي خلال ب�ضع��ة �أ�شهر قليلة من التدريب  	
�سرعان ما تُن�سى. 

•م��ن ال�ضروري تفادي �إ�شراك �أعداد تفوق الحد المطلوب في نف�س الن�اشط المدر للدخل لكي  	
لا يت�شب��ع ال�س��وق من جهة ولك��ي لا ت�شح فر�ص الدخل في مرحلة لاحق��ة من جهة �أخرى، 

ومن ثم ف�إن الأمر يتطلب قبل البدء به تحليلًا للاحتياجات والفر�ص والأ�سواق. 
•م��ن ال�ضروري التن�سيق مع الوكلاات المعنية لتف��ادي الازدواج وو�ضع المعايير للمناهج  	

المختلفة المتعلقة بالحوافز وتوفير المواد و�إ�صدار ال�شهادات وطول �أمد التدريب. 
• ينبغي �أن تت�سم عملية اختيار �سكان المخيم و�سكان المجتمع الُم�ضيف بالعدالة وال�شفافية. 	

•م��ن المهم دعم �أي جه��ات لتوفير خدمات ك�سب الرزق في تحديد �أف�ضل المتدربين من بين  	
�سكان المخيم والمجتمع الُم�ضيف. 

•من الهام جداً تعزيز م�اشركة المجتمعات الُم�ضيفة.  	
•م��ن ال��رضوري التوا�ص��ل مع جهة توف�ري خدمات ك�سب ال��رزق الم�س�ؤول��ة و�إدراج عن�صر  	

تدريب المتدربين في برامج التدريب على المهارات.
•�أن م��دة الف�رتة التدريبي��ة تتفاوت تبع��اً لطبيعة الم��ادة التدريبية والظ��روف والأو�اضع  	
الخارجي��ة. وم��ن المهم ملاحظة م��ا تم �إجراءه بدقة �أثناء العملي��ة التدريبية و�أن يتم منح 

�شهادات لاعتماد هذا التدريب في نهاية البرنامج. 
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•ق��د يتطل��ب الأمر داخل المخيمات ق�صر الدورات التدريبي��ة على مدة تتراوح ما بين ثلاثة  	
و�ستة �أ�شهر حتى يت�سنى ت�سجيل �أكبر عدد ممكن من الأ�شخا�ص. 

•يجب تحديد وتخ�صي�ص مرافق التدريب ومرافق التخزين الكافية.  	

ينبغ��ي �أن تت��اح الفر�صة ل�سكان المخيم الذين ا�ستكمل��وا دوراتهم التدريبية 
المهاري��ة للعم��ل ه��م �أنف�سه��م في �سل��ك التدريب. ولتحقي��ق هذه الغاي��ة، ينبغي 
و�ض��ع دورات ل��ـ  »تدريب المتدربين« والتي توفر المه��ارات التدري�سية للمدربين 
الم�ستقبلي�ين. وتع��د هذه الدورات ا�ستثماراً قيماً، حي��ث تجعل من عملية التدريب 

عملية م�ستدامة كما تعود على المجتمع بفوائد ق�صيرة وطويلة الأمد. 

المنح
قد تت�ضمن برامج توليد الدخل بع�ض برامج المنح، والتي ي�صحبها كثيراً التدريب على مهارات 
القراءة والح�ساب و�إدارة الم�شروعات. ويكمن الفارق بين المنح وبين التمويل الأ�صغر في انعدام 
��رشط �سداد المبلغ الممنوح. وقد يت��م تخ�صي�ص المنح �إماً ب�شكل عيني �أو نقدي، وذلك اعتماداً 
عل��ى توافر المدخلات المطلوب��ة في ال�سوق المحلية والأ�شخا�ص الذي��ن ت�ستهدفهم هذه المنح. 
وترج��ع قيم��ة برامج المن��ح في �أهميتها الخا�ص��ة بالن�سبة لدعم �سبل ك�سب ال��رزق للقطاعات 
الأك�ثر ا�ست�ضعافاً من �سكان المخيم ولتوفير المدخلات ال�صغيرة لو�سائل ك�سب ال�سكان للرزق 
في الأو�ض��اع المت�سم��ة بمحدودية القدرة على الا�ستف��ادة بالأ�سواق. و�أحيان��اً ما تتم مكاف�أة 

الذين نجحوا في ا�ستخدام المنحة بتوفير قر�ضً لهم بعدها. 

م�شروعات التمويل الأ�صغر
ق��د تت�ضم��ن البرامج الم��درة للدخل خدمات التموي��ل الأ�صغر الت��ي ت�صحبها �إقام��ة الدورات 
الملائمة مثل دورات التدريب على الإلمام بمهارات القراءة والكتابة �أو �إدارة الأعمال. وي�ساعد 
التموي��ل الأ�صغر الن�ساء والرجال الفقراء على الح�صول عل��ى ر�أ�س المال ال�ضروري للم�اشركة 

في التوظيف الذاتي والم�ساهمة في التنمية من �أنف�سهم. 

وق��د تكون خطط التموي��ل الأ�صغر �صعبة التنفيذ في �أو�اضع المخيم��ات نظراً لأنها تتطلب ما 
يلي:

•درجة معينة من الا�ستقرار ال�سيا�سي والديموغرافي 	
•اختيار العملاء الملائمين من ذوي الجر�أة والطموح لإقامة الم�شروع  	

•اقت�اصد نقدي فاعل 	
•نهج طويل الأمد يت�ضمن  التقييم الكافي والت�صميم البرامجي الملائم. 	
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tt لك��ي يتحق��ق لها النجاح، م��ن الهام جداً �أن يقوم على توفير خط��ط التمويل الأ�صغر 
الوكالات ذات الخبرة في هذا الم�ضمار وعلى �أ�سا�س �أف�ضل الممار�سات ال�سائدة. ويمكن 
لتعزي��ز الأن�شط��ة التجاري��ة والتوظيف الذاتي �أن يعودا بالمنفع��ة على كل من مجتمع 
المخي��م والمجتمع الُم�ضيف. ولمزي��د من المعلومات، انظر كتي��ب الاعتماد على الذات 
ال�صادر عن مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين، الملحق 1.13.9 وكذلك، الكتيب 
التدريب��ي المعنون »مدخل �إلى التمويل الأ�صغر في المجتمعات المت�أثرة بال�صراعات« 

ال�صادر عن منظمة العمل الدولية/مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين. 

م�شاركة �سكان المخيم
تع��د م�اشركة ال�سكان النازحين �أمراً �ضرورياً عن��د حماية �أو �إعادة و�ضع �أو تطوير �سبل ك�سب 
ال��رزق، خا�ص��ة في �أعقاب حلاات الطوارئ عندما تحظى عملي��ات ت�سليم الم�ساعدات ال�سريعة 

والهائلة ب�أولوية على التدريب �أو البرامج المولدة للدخل. 

وم��ن ب�ين الو�سائل الملائمة لت�سهيل ه��ذه الفترة الانتقالية و�إ�شراك �س��كان المخيم في �أعقاب 
ح��لاات الط��وارئ، وفي نف���س الوقت تعزي��ز و�سائلهم في ك�س��ب الأرزاق، توف�ري التوظيف في 
مجلاات الرعاية وال�صيانة والتنمية في المخيم على نحو ما ناق�شنا في ال�سابق. وثمة و�سائل 

�أخرى ت�شمل:
•ت�شكيل لجنة لو�سائل ك�سب الرزق �أو فئات م�اصلح/دعم قادرة على توفير بع�ض المهارات  	

المعينة
•ت�شكي��ل لجن��ة ل�سوق المخي��م، وتك��ون م�س�ؤولة ع��ن التخطيط لل�س��وق وتطوي��ره و�إدارته،  	

والت�صدي كذلك للق�اضيا الخا�صة بالتخل�ص من النفايات والأطعمة ال�صحية
•�إقام��ة المنتدي��ات ومجموع��ات المناق�ش��ة للتحاور ب�ش���أن الأم��ن الغذائي وفر���ص توليد  	
الدخ��ل وغيرها من الق�اضيا الخا�صة بالأعمال والم�شروعات مع �سكان المخيم والمجتمع 

الُم�ضيف. 
•بحث الا�ستراتيجيات المختلفة التي يت�سنى من خلالها للرجال والن�ساء والمراهقين تعزيز  	

و�سائلهم في ك�سب الرزق. 
يع��د �إ�شراك �س��كان المخيم في تقييمات الاحتياج��ات والتخطيط للم�شروع��ات المولدة للدخل 
والتدري��ب �أم��راً �ضروري��اً من �أجل �ضم��ان �إقامة �أك�ثر الأن�شطة ملائمة و�إلحاح��ا. ومن المهم 

�ضمان تمتع الن�ساء بتمثيل عادل لهن في هذه المنتديات. 

tt لمزيد من المعلومات عن الم�شاركة المجتمعية، انظر الف�صل 3.
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         ي�ستطي��ع ال�س��كان النازحون – و�شريطة توافر الرقابة الحري�صة – �أن يلعبوا 
دوراً مهم��اً في توفير م��واد البناء لتطوير مخيمهم وفي نف���س الوقت خلق فر�ص 
لك�سب �أرزاقهم. وفي �سريلانكا و�سيراليون، كانت �إحدى وكلاات �إدارة المخيمات 
قد قدمت يد الم�ساعدة ل�سكان المخيم والمجتمعات الُم�ضيفة من خلال الا�ستجابة 
لمطالباته��م بتوف�ري مواد بناء �أ�سقف الم�ساكن والموف��رة في التكاليف من �سعف 
النخيل. وقد تح�سنت العلاقات بين المجتمعين من خلال ت�اشركهم للعمل – حيث 
ق��ام المجتمع الُم�ضيف بح�ص��د المواد الخام بينما قام �س��كان المخيم ب�إعدادها. 
وبهذه الطريقة، ا�ستطاع ال�سكان النازحون الم�ساهمة في تطوير مخيمهم – وبما 
غر���س فيهم الاح�سا���س بالفخر والانتماء – وفي نف�س الوق��ت �أتاح لهم الح�صول 

على فر�صة مهمة لك�سب الرزق.

م�شاركة الن�ساء
من المهم �ضمان تحقيق م�اشركة الن�ساء، وبالو�سائل التي تنا�سب ثقافتهن وثقافة مجتمعهن، 
في الزراع��ة والتدريب المهني والأن�شطة المولدة للدخل. وقد يتطلب الأمر رفع الوعي بالحاجة 
للم�اشرك��ة الن�سائية ب�صف��ة م�ستمرة واتخاذ ما يلزم من �إجراءات ل�ضم��ان م�اشركتهن. ونظراً 
للأعب��اء المنزلية الواقعة على الن�ساء والت��ي تبتلع معظم �أوقاتهن، يكون من ال�ضروري غالباً 
�أن يتم �ضبط مواقيت التدريب وغيره من المبادرات التنظيمية بعناية. ويمكن القيام بذلك من 
خلال �إن�اشء مراكز للرعاية اليومية وغيرها من برامج رعاية الأطفال البديلة ل�ضمان موا�صلة 
الم�اشرك��ة الن�سائي��ة. وفي بع�ض الثقاف��ات نجد �أن الم�اشركة الن�سائية ق��د تعتمد على ال�سماح 

لأحد الأقارب الرجال �أو الن�ساء بمرافقة المر�أة. 
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تم اختي��ار موق��ع المخي��م بالأخ��ذ في الاعتبار تواف��ر فر�ص ك�س��ب الرزق والق��درة على  ��
الا�ستفادة بالأ�سواق. 

تم �إجراء تقيي��م �اشمل للأو�اضع الاجتماعية والاقت�اصدية وو�ضع النازحين فيما يتعلق  ��
بالأمن الغذائي و�أن�شطة ك�سب الرزق )ال�سابقة والحالية(

كان التقيي��م يق��وم عل��ى الم�اشرك��ة وت�ضمن الن�س��اء وتمثي��لً الفئ��ات ذات الاحتياجات  ��
الخا�صة.

تحديد الأولويات الخا�صة بحماية الأ�صول وتعزيز �سبل ك�سب الرزق والدعم والتنمية.  ��
عم��ل وكال��ة �إدارة المخي��م لتحدي��د برام��ج ك�س��ب ال��رزق والت��ي ب�إمكانها دع��م تطوير  ��

ا�ستراتيجيات المعي�شة الإيجابية. 
محوري��ة م�اشركة �سكان المخي��م والمجتمع الُم�ضيف في التخطيط للمب��ادرات وتنفيذها  ��

ومتابعتها والتقييم النهائي لها. 
الق��درة على الذهاب للأ�س��واق وتمتعها بالأمان، مع توافر البنى التحتية الداعمة الكافية  ��

– مثل توافر الطرق الم�ؤدية لل�سوق و�أعمدة الإنارة. 

ت�شكيل لجنة لل�سوق في المخيم.  ��
مثل  �سع��ي وكال��ة �إدارة المخيم لت�سهي��ل ح�صول �سكان المخيم على الم��وارد الأ�سا�سية – ��

الأرا�ضي والرعي والمياه – والتي يمكنها دعم �سبل الاقتيات وك�سب الأرزاق.  
تحدي��د الم�شكلات البيئية وعلاجها ل�ضم��ان الإدارة الجيدة للموارد ال�شحيحة وبما يحقق  ��

م�صلحة ال�سكان النازحين والُم�ضيفين. 
تركي��ز م�شروعات ك�س��ب الرزق على �أكثر المهارات التي يحتاجها النا�س وبحيث تت�ضمن  ��

م�اشركة المجتمع الُم�ضيف وكذلك م�اشركة الن�ساء والفئات ذات الاحتياجات الخا�صة. 
تعط��ي وكال��ة �إدارة المخي��م الأولوي��ة للعمال��ة المحلي��ة في م�شروعات رعاي��ة و�صيانة  ��

وتطوير المخيم وت�شجيع جهات توفير الخدمات على القيام بالمثل. 
�ضم��ان التخطي��ط الجي��د لمبادرات النق��د مقابل العم��ل �أو الغذاء مقابل العم��ل، وتمتعها  ��

بال�شفافية والعدالة والملائمة للأو�اضع. 
متى �أمكن، �إقامة العلاقات التجارية بين �سكان المخيم والمجتمع المحلي.  ��

قائمة المراجعة الخا�صة بوكالة �إدارة المخيم



577 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 18 - ك�سب الرزق

دعم الم�شروعات الزراعية ال�صغيرة لتعزيز كل من التغذية و�سبل ك�سب الرزق.  ��
مراع��اة ال��دورات التدريبي��ة وم�شروعات تولي��د الدخل لل�سي��اق الثق��افي والاحتياجات  ��

والتف�ضيلات والموارد )الب�شرية والاقت�اصدية والطبيعية( .
ت�شجيع الفئات ذات الاحتياجات الخا�صة والن�ساء ودعمهم للم�اشركة الفعالة في اقت�اصد  ��

المخيم. 
ا�ستخ��دام م�شروعات التموي��ل الأ�صغر في حالة توافر طلب عل��ى الخدمات المالية وكان  ��

لدى العملاء القدرة على ال�سداد. 
والمعتمدين على الآخرين في حياتهم اليومية ومن ثم  تحديد الأفراد الأكثر ا�ست�ضعافاً – ��

لا تنطبق عليهم �شروط التر�شيح للا�ستفادة من التمويل الأ�صغر. 
لع��ب �سكان المخيم، بمن فيهم الن�ساء، لدور مح��وري في تطوير مبادرات ك�سب الرزق في  ��

المخيم ودعمهن على النحو الملائم بخطط رعاية الأطفال بما ي�سمحن لهن بالم�اشركة. 
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تتوف��ر معظ��م الأدوات والن��رشات وغيره��ا من الوثائ��ق الم�ش��ار �إليها على 
�أ�سطوان��ة مجموعة الأدوات )Toolkit CD( والمرفقة بكل كتيب مطبوع. كذلك تم 

و�ضع روابط لتحميل الملفات الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 
 
• القائمة المرجعية لا�ستبيان التقييم	

ت�ساع��د ه��ذه القائمة المرجعي��ة المقدمة م��ن برامج »العم��ل المتعلق بحق��وق الطفل« في 
�سيرالي��ون وكال��ة �إدارة المخيم على تقيي��م الاحتياجات والخلفيات والخ�برات والأن�شطة 
الاقت�اصدية للمجتمع الُم�ضيف والاحتياجات المحلية والعلاقات الاقت�اصدية القائمة )�أو 

المتوقعة م�ستقبلًا( بين �سكان المخيم وبين المجتمع الُم�ضيف. 
•عينة لمذكرة تفاهم في �س�ي�راليون بين وكالة �إدارة المخيم و�إحدى جهات توفير التدريب  	

المهاري المحلية. 
في ه��ذا المث��ال، ي�سري الاتفاق على المعدات التي تم �شراءها من قبل وكالة �إدارة المخيم. 
وه��و ي�ضع كذلك الملامح العامة لبي��ان الاخت�اص�اصت المتعلقة با�ستخدام مركز التدريب 
المه��اري داخل المخيم والحوافز المدفوعة لمعلم��ي التدريب المهاري من قبل وكالة �إدارة 

المخيم. 

. تقييمات الأمن الغذائي في حالات الطوارئ: منهج  • �ش���بكة ال�سيا�سات الإن�س���انية، 2001	
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