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الر�سائل الأ�سا�سية 

ين���ص الإع�لان العالمي لحقوق الإن�سان على التعليم كحق م��ن حقوق الإن�سان الأ�سا�سية  	t
التي ينبغي �أن تت�سم بالمجانية والإلزامية »على الأقل في المراحل الابتدائية والإعدادية«. 
وم��ن ث��م تلتزم الأطراف الإن�ساني��ة الم��سؤولة، بما فيها وكال��ة �إدارة المخيم، بالتفاو�ض 
وال�سع��ي من �أجل �إلحاق �أطفال �سكان المخيم بالمدار�س المحلية �أو تخ�صي�ص الم�ساحات 

الكافية لإن�شاء المدار�س �ضمن محيط المخيم. 

ينبغ��ي على وكالة �إدارة المخيم وجهة توفير خدمات التعلي��م دعم �إطلاق وتعزيز المبادرات  	t
المجتمعية مثل جمعيات الآباء والمعلمين �أو لجان التعليم. وينبغي �أن يتم �إ�شراك هذه الجمعيات 
�أو اللج��ان في عمليات التخطيط وت�صميم البرامج وتقييم الاحتياجات التعليمية في المخيم 

بالإ�ضافة �إلى الم�شاركة في �أعمال ال�صيانة والإ�صلاحات المرتبطة بالمرافق التعليمية. 

ينبغ��ي �إن�شاء المباني والم�ساحات المدر�سية وفقاً للمعايير الم�صدق عليها دولياً �أو محلياً.  	t
وم��ن الهام جداً �ضمان الا�ستفادة الآمنة بمدار���س المخيم. ومن بين الق�ضايا التي تتطلب 
عناي��ة في ه��ذا ال�صدد �ضمان �لاسمة الط��رق الم�ؤدية من و�إلى المدر�س��ة ووجود رفقة مع 
التلاميذ �أثناء الذهاب في الف�صول الم�سائية وخلو الطرق والممرات من �أي عوائق بالإ�ضافة 

�إلى توفير مرافق ال�صرف ال�صحي الملائمة والآمنة في المدار�س ومراكز التدريب. 

ينبغ��ي �أن ت�سعى المدار�س لكي توظف الفرق التعليمية الم�ؤهلة ب�أ�سلوب يت�سم بال�شفافية  	t
والم�شارك��ة. وينبغ��ي �أن تعك�س معايير الاختيار هاهنا التنوع والم�ساواة، فهذا من ��شأنه 
�أن يقل��ل م��ن مخاطر الا�ستغ�لال الجن�سي في المدار�س كم��ا �سيجعل الآباء �أك�ثر ارتياحاً 
وطم�أنين��ة لإر�سال بناتهم للمدر�سة. وينبغي �أن يتم توفير الدورات التدريبية والتذكيرية 
لجمي��ع المعلم�ني، �شامل��ة ال��دورات التدريبية ح��ول المو�ضوع��ات الجن�ساني��ة وال�صحة 

وال�صرف ال�صحي وحقوق الإن�سان والق�ضايا البيئية. 

غالباً ما تكون معدلات عدم الالتحاق �أو الت�سرب من المدر�سة مرتفعة في مدار�س المخيمات.  	t
وهنا يقع على عاتق الجهة الموفرة للخدمات التعليمية، بالتعاون مع الأطراف الرئي�سية، 
م��سؤولي��ة �أ�سا�سية في الر�صد الدورية لمعدلات الالتح��اق والح�ضور والت�سرب، بالإ�ضافة 
�إلى معدلات الر�سوب وا�ستكمال التعليم و�إ�صدار ال�شهادات. كذلك ينبغي بحث الأ�سباب من 
وراء عدم الالتحاق بالمدر�سة �أو الت�سرب منها ومتابعتها متابعة عن كثب ل�ضمان جودة 
م��ا يقدم من خدمات تعليمية وتف��ادي الم�شاكل المتعلقة بحماي��ة الأطفال. كذلك ينبغي 

اتخاذ ما يلزم من �إجراءات ت�سهم في زيادة معدلات الانتظام في الح�ضور للمدر�سة. 
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مقدمة

يكت�س��ي التعلي��م �أهمية حيوية في رعاية النمو العقلي والنف�س��ي للأطفال وال�شباب نظراً لأثره 
الإيجاب��ي على حياتهم اليومية وعلاقاتهم الاجتماعية وفر�صه��م الم�ستقبلية. ويُعد الح�صول 
عل��ى التعلي��م �أح��د الحق��وق الأ�سا�سية لكل طف��ل. كذلك ف���إن للتعليم �أهمية كب�رية في حماية 
كنّهم من الم�ساهمة في تحقيق ال�لاسم والتعافي الم�ستدام  الأطف��ال وال�شب��اب النازحين، كما يُم

لمجتمعاتهم عند العودة �أو �إعادة التوطين �أو الدمج. 
وعندما ت�ضرب ال�صراعات والكوارث الطبيعية �ضربتها، نجد �أن من بين �أ�سو�أ الآثار التي 
تنجم عنها �أن ما يحدث من �أ�ضرار ت�صيب البنى التحتية والخدمات و/�أو الحاجة في الهروب 
�إلى المناط��ق الأك�ثر �أمناً يمكن �أن تخلف فج��وات في تعليم الأطفال، ذلك �أن��ه غالباً ما تكون 
المدار���س ق��د دُمرت �أو �أغلقت ب�سبب انعدام الأمن. وحت��ى �إذا كانت �إحدى المدار�س قادرة على 
العمل، ف�إن العديد من الأ�سر المت�ضررة من الأزمة لا تملك حينها من الموارد ما يكفيها ل�شراء 
الكت��ب �أو دف��ع الم�صروفات المدر�سية. كذلك ف�إن مجرد الذه��اب �إلى المدر�سة قد يعر�ض حياة 
التلمي��ذ للخطر في بع�ض المناطق المتوترة، خا�صة �إذا ما اختار المقاتلون ا�ستهداف المدار�س 

�أو المرافق التعليمية. 

	 وفق��اً لتقري��ر متابع��ة مب��ادرة توف�ري التعلي��م للجميع لع��ام 2008 الذي ن�شرت��ه منظمة 
اليون�سكو، ف�إن ما يقرب من 37% من �إجمالي عدد الأطفال في �سن المدر�سة البالغ تعدادهم 77 
ملي��ون طفل ولا يذهبون للمدر�سة يقطنون في 35 بلداً ه�شاً يعي�ش �أو�ضاع �صراعات �أو �أو�ضاع 
م��ا بع��د ال�صراع��ات. ومن ثم يعد دم��ج التعلي��م في الا�ستجاب��ة الإن�سانية �أمراً حيوي��اً لتحقيق 

 .(EFA) الأهداف الإنمائية للألفية و�أهداف مبادرة توفير التعليم للجميع

وفي بع���ض �أو�ض��اع النزوح، ق��د ت�صبح المواظبة عل��ى التواجد في المدر�س��ة و�سيلة مهمة من 
و�سائل تحقيق الحماية، فالتحاق الأطفال وال�شباب بالمدر�سة يحميهم من التعر�ض لما يلي: 

•التجنيد في �أي جماعات م�سلحة 	
•العنف الجن�ساني 	

•الأ�شكال الأخرى من الا�ستغلال، بما في ذلك عمالة الأطفال والدعارة.  	

ويمك��ن لت�سجي��ل ح�ض��ور ومواظبة التلاميذ في مدار���س المخيمات �أن ت�سهم في ر�ص��د مثل هذه المخاطر 
وت�سهل اتخاذ ما يلزم من �إجراءات لمتابعتها في التوقيت المنا�سب. بيد �أن ح�ضور المدر�سة قد يعر�ض التلاميذ 
�أحيان��اً لمخاط��ر �أكبر تتمثل في التعر���ض للعنف و�إ�ساءة المعاملة من قبل معلميه��م �أو �أقرانهم. بالإ�ضافة �إلى 
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ذل��ك، فق��د تهاجم بع�ض الجماع��ات الم�سلحة المدار���س من �أجل �إ�ضع��اف معنويات المجتم��ع وبث الخوف في 
نفو�س �أفراده وت�سهيل تجنيد مقاتلين من الأطفال. ومن ثم ف�إن الأمر يتطلب بذل بع�ض الجهود من �أجل تحويل 
المدار���س �إلى »م�ساح��ات �آمن��ة للتعلم« ومراقبة ح��وادث الحماية التي يمك��ن �أن تحدث داخ��ل المدر�سة و�أثناء 

الانتقال من و�إلى المدر�سة. 

تمث��ل مدار���س المخيم �أي�ضا الموق��ع الملائم للو�ص��ول بالخدمات والمعلوم��ات �إلى القطاعات 
المختلفة من �سكان المخيم كما �أنها تدرب ال�سكان على المهارات الحياتية الخا�صة بما يلي:

•تعزيز ال�صحة والتوعية ب�أهمية غ�سل الأيدي 	
•التوعية بفيرو�س نق�ص المناعة المكت�سبة/ الإيدز  	

•الوعي بمكافحة الألغام  	
•التوعية بحقوق الإن�سان 	

•تعليم الت�سامح وحل النزاعات بالأ�ساليب غير العنيفة 	

وفي العدي��د م��ن المخيم��ات، ي�سه��م الذه��اب �إلى المدر�س��ة بدرجة كب�رية في تعزي��ز ال�لاسمة 
الج�سدية للتلاميذ. ومتى توافرت برامج التغذية المدر�سية الخا�صة، ف�إنها ت�صبح عاملًا مكملًا 
للح�ص���ص الغذائية والتي تُق��دم للأطفال في مرحلة مهمة من مراح��ل نموهم. ويمكن للتعليم 
في ح��الات الطوارئ والذي ي�شمل توفير الا�ست�شارة وغيره��ا من المكونات العلاجية �أن ي�سهم 
في تلبي��ة الاحتياجات النف�سية والاجتماعية للأطفال المت�أثرين بال�صراعات والأطفال الذين 
عان��وا ظروفاً وتج��ارب بائ�سة. وهكذا ف�إن العملي��ة التعليمية ب�أكملها ت�سه��م في تعزيز النمو 

البدني والعقلي للأطفال. 

وفي حالات عديدة نجد �أطفالًا و�شباباً ممن طالهم الأثر المدمر لل�صراعات والكوارث الطبيعية 
ق��د تعطل��ت جراء ذلك م�سيرته��م التعليمية. ومن �أجل تقليل �أثر ه��ذا التعطيل وتفادي ا�ضطرار 
التلامي��ذ لإع��ادة ال�سنة �أو الامتحان��ات، من ال�ضروري �إعادته��م �إلى التعليم ب�أ�سرع ما يمكن. 
ول�ضم��ان تواف��ر القدر الكافي م��ن التعليم لهم، ينبغ��ي على وكالة �إدارة المخي��م �أن تعمل مع 

الأطراف التالية:
•الآباء و�أولياء الأمور 	

•قادة المجتمع 	
•القادة الطلابيين وال�شبابيين 	

•المعلمين 	
•المنظمات غير الحكومية العاملة في حقل التعليم �أو جهة توفير الخدمات التعليمية 	
•مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين، المجموعة �أو غيرها من الوكالات القائدة 	

•اليوني�سيف 	
•وزارة التعليم و/�أو ال�سلطات المحلية.  	



541 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 17 - التعليم

وم��ن الملائ��م في ه��ذا ال�صدد �أن يت��م الاتفاق على فترة معين��ة لتكون بمثابة الع��ام الدرا�سي 
ب�شكل يتما�شى مع التقويم الدرا�سي ذي ال�صلة وتنظيم ف�صول للتذكير بما �سبق �أثناء العطلات 

�أو تخ�صي�ص فترة �أكاديمية منف�صلة لهذا الغر�ض. 

tt لمزي��د م��ن المعلوم��ات عن المعايير والم�ؤ�شرات الخا�صة بالتعلي��م، انظر الحد الأدنى 
م��ن المعايير في تعليم الطوارئ ال�صادر ع��ن ال�شبكة الم�شتركة بين الوكالات للتثقيف 

في مجال الطوارئ، وذلك في ق�سم الأدوات. 

الأدوار والم�س�ؤوليات
ع��ادة في المخيم��ات، تتولى جهة توف�ري الخدمات التعليمي��ة �أو ال�سلط��ات التعليمية المحلية 
م��سؤولية توفير الخدمات التعليمية. وبالرغم من �أن وكالة �إدارة المخيم لا تكون م��سؤولة عادة 
ع��ن البن��اء وتو�سي��ع �أو �إدارة المرافق المدر�سي��ة، �إلا �أنها تلعب رغم ذل��ك دوراً مهماً في تعبئة 
المجتمع وال�سعي لإلحاق الأطفال وال�شباب بالمدار�س. وت�ضطلع وكالة �إدارة المخيم بم��سؤولية 
�أ�سا�سي��ة في م�ساءل��ة جهات توفير الخدمات التعليمية �إذا لم تلبي الخدمات التعليمية المعايير 
الدولي��ة المو�ضوعة في هذا ال��شأن. وعادة ما تتولى جهة توفير الخدمات التعليمية الم��سؤولية 
الرئي�سي��ة عن �إر�ساء العلاقات و�إبرام الاتفاقيات الر�سمي��ة مع ال�سلطات المحلية والوزارات �أو 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة. مع ذلك، فقد يك��ون من المفيد �أن تقوم وكال��ة �إدارة المخيم بدعم هذه 

الإجراءات من خلال التو�سط لدى ال�سلطات المحلية بخ�صو�ص الق�ضايا التعليمية. 

 وفي بع���ض الح��الات، قد ت�صبح م�شاركة وكالة �إدارة المخي��م �ضرورية عندما تقوم ال�سلطات 
المحلية بما يلي:

•رف�ض �إلحاق الأطفال النازحين بنظامها التعليمي المحلي 	
•المطالبة بم�ستندات معينة تخ�ص مراحل التعليم ال�سابقة 	

•فر�ض ر�سوم التحاق و/�أو انتظام باهظة.  	
•عدم دعم �إن�شاء المدار�س داخل المخيم.  	

وتن�ش���أ �أغلب ه��ذه الم�شكلات عندم��ا لا ت�ستطيع الحكوم��ة الُم�ضيفة توفير التغطي��ة التعليمية 
الكافية ل�سكانها �أنف�سهم. 

وقب��ل و�صول الأط��راف الخارجية، ربما نجد مجتمع النازحين وقد نظم بالفعل وبمبادرة 
ذاتي��ة عدداً من الأن�شط��ة التعليمية التي يمكن البناء عليها �إذا كان ذلك ملائماً. ومن المهم �أن 

الق�ضايا الرئي�سية
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تق��وم وكالة �إدارة المخيم وجه��ة توفير الخدمات التعليمية بدعم وتعزي��ز مثل هذه الم�شاركة 
وغيرها من المبادرات المجتمعية. 

وق��د تلع��ب هن��ا وكالات الأمم المتحدة )مث��ل اليوني�سي��ف ومفو�ضية �ش���ؤون اللاجئين( 
ووزارة التعليم المحلية دوراً كبيراً في توفير الدعم الفني لأي جهة لتوفير الخدمات التعليمية. 
وت�شم��ل بع�ض �أ�شكال الدعم التي تقدمه��ا تقييمات الاحتياجات المبكرة والإر�شادات الخا�صة 
بال�سيا�س��ة التعليمي��ة والم�ساعدة في �إن�ش��اء �أو �إدارة المرافق المدر�سي��ة والتجهيزات المدر�سية 
والاتفاق عل��ى المنهج الدرا�سي وتعديله وتحديد وتدريب المدر�سين وتغطية التكاليف الدورية 

لمرتبات المعلمين و�ضمان �إ�صدار ال�شهادات والاعتماد. 

	 اعت��ادت منظم��ة اليوني�سي��ف في حالات الط��وارئ القي��ام بتوزيع مجموعة 
�أدوات تعليمي��ة تُ�سم��ى »المدر�س��ة في �صن��دوق« وه��ي ت�شتمل على خي��م ومواد 
تعليمية وترفيهية. ويمكن لوكالة �إدارة المخيم �أو جهة توفير الخدمات التعليمية 

التقدم بطلب �إلى اليوني�سيف للح�صول على هذه المجموعة. 

البيئة المدر�سية 
عندم��ا تجمع بين ال�سكان النازح��ون والمجتمع الُم�ضيف لغة واحدة، يج��ب �أن يُ�سمح لأطفال 
المخي��م بالالتحاق بالمدار���س والأنظمة التعليمية المحلية من �أجل تف��ادي ن�شوء �أي نوع من 
�أن��واع الحواج��ز النف�سي��ة �أو العرقية ب�ني المجتمعين. �أم��ا �إذا كانت الف�ص��ول المحلية مكد�سة 
بالفع��ل بالطلب��ة، فق��د يتطلب الأم��ر قيام المدر�س��ة بتطبيق نظ��ام الفترات عدة م��رات يومياً 

وتو�سيع الم�ساحات التعليمية بعدد �إ�ضافي من الف�صول الم�ؤقتة. 
وفي العدي��د م��ن الح��الات، خا�صة تل��ك المت�ضمنة للاجئ�ني عندما تختلف لغ��ة ومنهج 
اللاجئين عن لغة ومنهج ال�سكان النازحين، يكون الخيار البديل هو �إن�شاء مدار�س في المخيمات 
�أو في المباني المدر�سية المحلية وبعد اليوم الدرا�سي المعتاد. وينبغي على وكالة �إدارة المخيم 
بالتعاون مع جهة توفير الخدمات التعليمية الا�ستقرار على �أحد الأماكن �ضمن مجمع المخيم 
م��ن �أج��ل �إن�شاء المدار�س والمرافق التدريبية. وينبغي �أن يقع هذا المكان في موقع متو�سط من 
المخيم حتى يت�سنى لجميع الأطفال الو�صول �إليه ب�سهولة – بمن فيهم الأطفال المعاقين و/�أو 

ذوي القدرة المحدودة على الحركة- وكذلك لتقليل المخاطر الأمنية. 

 	 تن�ص��ح مفو�ضية الأمم المتحدة ل�ش���ؤون اللاجئين ب�إقامة مدر�سة واحدة لكل 
5000 ن�سمة وبن�سبة لا تزيد عن 40 تلميذاً لكل مدر�س. 
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وينبغي �أن تت�ضمن المرافق الإ�ضافية �ضمن مجمع المدار�س ما يلي: 
•مناطق منف�صلة لتوفير مياه ال�شرب النظيفة 	

•مناطق للتخل�ص من النفايات والمهملات 	
•مرافق لغ�سل الأيدي 	

•دورات مياه منف�صلة لل�صبية والفتيات والمعلمين. 	

وقد يكون من بين الأولويات المبكرة في الإن�شاءات بناء فناء للا�ستجمام ومطبخ ومراكز للتغذية 
�أو �إحاطة مجمع المدر�سة ب�سور حاجز، بيد �أنه ينبغي التخطيط لها و�إن�شاءها ب�أ�سرع ما يمكن. 

tt لمزيد من المعلومات عن مرافق الا�ستجمام انظر »فناء اللعب« في ق�سم الأدوات. 

ينبغ��ي �أن يتم تر�سي��م الم�ساحات المقامة عليها المدر�س��ة �أو �إحاطتها ب�سور.  	
كما لا ينبغي ال�سماح با�ستخدام دورات المياه ومرافق المياه من قبل �أي �شخ�ص 
ع��دا التلاميذ ومعلميه��م. وقد يت�سبب غي��اب مرافق ال�صرف ال�صح��ي و�إجراءات 

الأمان في المدر�سة في ت�سرب الأطفال من المدر�سة، خا�صة الفتيات. 

المواد والمعايير المحلية
غالب��اً م��ا تكون لدى الحكومات توجيهاته��ا الإر�شادية المعقدة فيما يتعل��ق ب�إن�شاء المدار�س 
وت�أثيثه��ا. ف���إذا �أمك��ن، ف�إن �إبق��اء المرافق المدر�سي��ة في المخيم على م�ست��وى مماثل لأف�ضل 

المدار�س في المنطقة �سوف يت�سبب في �أقل قدر من التوتر مع المجتمع الُم�ضيف. 
ويُن�صح با�ستخدام المواد �أو م�صادر الأثاث المتوافرة محلياً. وعند �شراء المواد المحلية، ينبغي 
�أن ت�ؤخ��ذ في الح�سبان الاعتبارات البيئي��ة. وعادة ما يكون لعمليات المخيم الكبيرة �أثر �سلبي 

على الكثافة ال�شجرية في المنطقة المحيطة بالمخيم. 

الجوانب متعددة القطاعات في البرامج التعليمية
توج��د الروابط بين القطاعية كذلك في القطاع التعليم��ي. وينبغي �أن تعي وكالة �إدارة المخيم 
في �إطار دورها الداعم لجهة توفير الخدمات التعليمية ببع�ض الإر�شادات والمناحي المرتبطة 
بالقطاع��ات الأخرى ذات الفائدة المرجوة في تعزيز كف��اءة العملية التعليمية، مع قيامها في 
الوق��ت ذاته بمتابعة الكفاءة العامة وج��ودة البرامج التعليمية المقدمة في المخيمات. فبع�ض 
المعلوم��ات مثل تحديد الأفراد �أو الفئات الطلابية المتعثرة تعليمياً ومعرفة �أ�سباب هذا التعثر 
ق��د ت�سه��م في تكيي��ف بع���ض البرامج الخا�ص��ة والانتفاع ب�أك�رب قدر ممكن م��ن التعاون بين 

القطاعات في المخيم. وينبغي على كلتا الوكالتين الأخذ في الاعتبار ما يلي:
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ال�صحة:
•العمل مع جهة توفير الخدمات ال�صحية �أو العيادة/المركز ال�صحي المحلي لتوفير العلاج  	

والمعلومات المرتبطة بال�صحة للأطفال في المدار�س. 
•�إطلاق حملات التطعيم وتخ�صي�ص �أيام لها في المدار�س ل�ضمان �أق�صى تغطية.  	

•في الحالات التي لا يمكن فيها توفير الخدمات ال�صحية في المدار�س، بحث �إمكانية ح�صول  	
الأطف��ال والمعلم�ني على �أولوية العلاج في العيادات �أو المراكز ال�صحية في المخيم بحيث 

يمكن تقليل ال�ضرر العائد على العملية التعليمية �إلى �أقل درجة ممكنة. 
•ا�سته��داف برامج التثقي��ف ال�صحي في المدار�س، بحيث ي�ستطيع الأطفال تعلم المزيد حول  	

�أ�ساليب الحياة ال�صحية مع نموهم وبلوغهم. 

الغذاء وتوزيع المواد غير الغذائية:
•و�ض��ع طريقة لك��ي يقوم المعلمون با�ست�لام ح�ص�صهم الغذائية بعد �ساع��ات المدر�سة، �أو  	

على نحو لا يتداخل مع م��سؤولياتهم في المدر�سة
•�إن�ش��اء برام��ج للتغذية المدر�سي��ة ك�أ�سلوب لتقليل مع��دلات الت�سرب م��ن المدر�سة وزيادة  	
م�شارك��ة الفئ��ات المحرومة. وت�شير بع���ض الدرا�سات البحثي��ة �إلى �أن برامج التغذية تحث 

الآباء على ت�سجيل بناتهن اللائي لولا ذلك لما ذهبن �إلى المدر�سة. 

المياه وال�صرف ال�صحي:
•�إن�ش��اء مرافق للمياه ودورات مياه حتى في المدار���س المقامة ب�شكل طارئ �أو م�ؤقت، كما  	

ينبغي �أن ت�ضم المدار�س �شبه الم�ؤقتة دورات مياه جيدة و�صحية
بدلًا من ق�ض��اء الحاجة في الخ�لاء- من خلال  • يمك��ن للتروي��ج لا�ستخ��دام دورات المي��اه – 	
المدار�س �أن ي�شجع الطلاب على ا�ستخدامها خا�صة عند العمل مع التجمعات ال�سكانية الريفية

 – • دم��ج ممار�سات ال�صرف ال�صحي ال�سليمة و�إن�ش��اء برامج للتثقيف ال�صحي في المدار�س 	
خا�صة غ�سل الأيدي بعد الخروج من دورات المياه

•تعزي��ز ممار�سات ال�صرف ال�صح��ي ال�سليمة مثل التخل�ص الملائم م��ن النفايات وتنظيف  	
الُمجمع��ات والف�صول المدر�سية، ولهذه الإج��راءات كذلك �أثر تعليمي مهم على الأطفال في 

تعليمهم المحافظة على نظافة البيئة. 

الم�ؤ�س�سات الدينية:
•العم��ل م��ع المدار�س الديني��ة ل�ضبط �ساع��ات جداولها المدر�سية حت��ى لا تدخل في علاقة  	
تناف���س غ�ري محمودة مع المدار���س الحكومي��ة �أو مدار�س المخيم. ومن المه��م �أن على كل 
م��ن الآب��اء والطلبة �أن يقدروا ويدعموا وجود المنه��ج الحكومي الموحد جنباً �إلى جنب مع 

المنهج الديني وتوافر المنهجين لجميع الطلبة. 
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الم�شاركة المجتمعية
تُع��د الم�شارك��ة في المخيم هي المفت��اح لجميع مناح��ي التخطيط للبرام��ج التعليمية. ويمكن 
لهي��اكل الدعم المجتمعية القائمة مثل جمعيات الآب��اء والمعلمين واللجان التعليمية وغيرها 

من المبادرات المماثلة �أن ت�سهم ب�شكل كبير في:
•تقييمات الاحتياجات 	

•التخطيط للمنهج الدرا�سي 	
•دعم الموارد الب�شرية وتعيين المدر�سين الم�ؤهلين 	

•�صيانة و�إن�شاء المرافق المدر�سية 	
•تقييم ومتابعة البرامج.  	

وغالب��اً م��ا يبذل ال�سكان النازح��ون كل غال ورخي�ص ك��ي يوا�صل �أبنائه��م تعليمهم. وحتى 
في ظ��ل حالات الطوارئ، لا ن��زال نجد عدة مبادرات مجتمعية قائمة. وكلما زادت عدد الفئات 
الم�شاركة في الأن�شطة التعليمية، كلما زاد عدد ال�سكان الم�شاركين في الم��سؤولية عن التخطيط 
وال�صيان��ة والر�ص��د والرعاي��ة. و�سي�سه��م في تلك الحالة و�ض��ع جدول نظام��ي بالمواعيد في 
التوزي��ع المنظ��م للعمل بين جميع الفئات والت�أك��د من �ألا تلام �أي فئة بعينه��ا عن �أي �أ�ضرار 

تحدث للممتلكات �أو العمليات. 
و�أثناء تعاونها مع جهة توفير الخدمات التعليمية، ت�ستطيع وكالة �إدارة المخيم الم�شاركة 
في متابع��ة البرامج التعليمية في المخيم. وينبغي �أن يتم تعيين القائمين بعمليات الر�صد من 
�س��كان المخيم �أنف�سهم وبحيث يتم ت�ضمين العن�صرين الرج��الي والن�سائي من جميع الأعمار. 
وق��د تكون متابعة ما �إذا كان الأطفال المعر�ض��ون للخطر يتلقون القدر الكافي من العلاج في 
المدار���س �أو م��ا �إذا كان ح�ضور الفتي��ات مر�ضياً �أمراً منطوياً عل��ى ح�سا�سية، ومن ثم تتطلب 

تدريباً كافياً على �أ�ساليب الملاحظة و�إجراء اللقاءات. 

tt لمزيد من المعلومات عن العمل مع المجتمعات، انظر الف�صل 3.

المنهج الدرا�سي
ينبغي �أن يتخذ المنهج الدرا�سي نهجاً �شمولياً �إزاء النمو المعرفي والتعلم، كما ينبغي �أن تت�ضمن 
العلوم الأكاديمية والمهارات الحياتية والثقافة، ويركز على الأبعاد النف�سية والاجتماعية هذا 

�إلى جانب �ضرورة �أن يت�ضمن عنا�صر ريا�ضية وبيئية. 
ويع��د توف�ري البرامج التعليمية للأطفال التي تتفق م��ع منهجهم الدرا�سي في بلدهم الأم، 
وبلغته��م الوطني��ة )متى �أمكن ذل��ك( �أم��راً �ضرورياً بالن�سب��ة للأطفال اللاجئ�ني والنازحين 
داخلياً. وقد ي�صبح توفير التعليم الملائم �أمراً منطوياً على �صعوبة خا�صة في �أو�ضاع اللجوء 
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والأو�ض��اع التي لا يت�سن��ى فيها �إلحاق الأطفال النازحين بالمدار�س المحلية. ومتى كان دمج 
ه���ؤلاء الأطف��ال في المنظومة المدر�سية للمجتمع الُم�ضيف م�ستحي�لاً، ينبغي �أن يتلقى �أطفال 
اللاجئ�ني برام��ج تعليمية في المخي��م تتبع خطى منهجه��م الدرا�سي في بلده��م الأم من �أجل 
ت�سهي��ل �إعادة دمجه��م بعد العودة. وينبغي �أن يتم بحث ا�ستخدام منهج البلد الُم�ضيف �إذا كان 

من المتوقع �أن يطول �أمد النزوح وكان الدمج المحلي هو �أقرب الحلول المتاحة المتوافرة. 
وق��د يتطل��ب الأم��ر �إدراج تعديلات في المنهج المدر�س��ي عندما تت��م الا�ستعانة بالبرامج 
التعليمي��ة التي ت�ستهدف �سد الفجوة التعليمية لدى الأطفال �أو الإ�سراع بهم لا�ستكمال جوانب 
تعليمية معينة والتعوي�ض عن فترة البعد عن التعليم. وغالباً ما ين��شأ عن �أو�ضاع ال�صراعات 
والنزوح وجود �أعداد غفيرة من الطلاب الذين انقطعوا عن التعليم لعدة �سنوات ويتطلبون نوعاً 

من الدعم للحاق ب�أندادهم. 
كما ينبغي كذلك �أن تتم مراجعة وتنقيح المنهج ل�ضمان قيامه بدمج اعتبارات الم�ساواة 
ب�ني الجن�س�ني والاحتياجات الخا�صة والدعم النف�سي الاجتماع��ي والتربية على ال�لاسم وذلك 
�إلى �أق�ص��ى م��دى ممكن. وفي بع�ض الحالات نجد التعليم قد �ساعد في تغذية ال�صراعات بدعمه 
للحكاي��ات التاريخي��ة للجماع��ات المتحارب��ة والت��ي تقدم كل منه��ا ر�ؤية ت�ستبع��د الأطراف 
الآخري��ن وت�صوره��م في �صورة العدو. ومن ثم �سوف يك��ون من المهم �ضمان م�ساهمة المنهج 

الدرا�سي في تحقيق التما�سك الاجتماعي بدلًا من تقوي�ضه. 
و�س��وف يتطل��ب الأمر بذل جهود خا�صة ل�ضمان اعتم��اد الامتحانات، وبما يمكن الطلاب 
النازحين من �إعادة الاندماج ب�شكل فعال في المنظومة التعليمية �أو �سوق العمل بالموطن الأم. 

	  ينبغي �أن يكون تحليل الفجوات في البرامج التعليمية قائماً على المعلومات 
الم�ستخل�ص��ة ع��ن طري��ق الملاحظة �أو الزي��ارات الأ�سرية والمدر�سي��ة ومن خلال 

التقاء التلاميذ والآباء والمعلمين. 

البرامج التعليمية الأخرى
تعليم ال�شباب

تكت�سي البرامج ال�شبابية �أهمية كبيرة بالن�سبة لل�شباب ال�صغير ومن ثم بالن�سبة لمجتمعاتهم. 
ومن ال�ضروري �أن يتوافر لل�شباب مناخ تعليمي مفيد يت�ضمن كلًا من التعليمين الر�سمي وغير 
الر�سمي ومهارات العد والتدريب المهني، على �ألا يقت�صر ذلك فقط على �أو�ضاع النزوح. ورغم 
الأولوية التي يتمتع بها التعليم الأ�سا�سي والابتدائي في البرامج التعليمية في المخيم، ينبغي 
�أن تك��ون وكالة �إدارة المخيم �سباقة في ال�سعي والتو�سط لإقامة المرافق التعليمية والتدريبية 

لل�شباب فوق �سن الحادية والع�شرين مثل:
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•المدار�س الثانوية 	
•مراكز التعليم ال�شبابية 	
•مراكز التدريب المهني 	

•النوادي الريا�ضية ومجموعات اللعب 	

	 تظه��ر التجارب ال�سابق��ة مدى ما يعاني منه المراهقون وال�شباب من حرمان 
في بع�ض الحقوق، وبما ي�ؤدي في الغالب �إلى �إهدار لإمكانياتهم وتفريغ طاقاتهم 
في �أن�شطة هي �ضد المجتمع ولي�ست ل�صالحه. وفي العديد من �أو�ضاع ال�صراعات، 
قد ينجذب ال�صبية المراهقون العاطلون للان�ضمام �إلى الجماعات الم�سلحة، بينما 

ت�صبح الفتيات العاطلات عر�ضة لخطر الانتهاك الجن�سي �أو الزواج الق�سري. 

tt لمزي��د م��ن المعلوم��ات ع��ن لج��ان ال�شباب، انظ��ر الف�ص��ل 11 ح��ول الأ�شخا���ص ذوي الاحتياجات 
الخا�صة. 

تعليم البالغين
غالب��اً م��ا نج��د في �أو�ض��اع المخيمات ن�سب��ة من الأمي�ني بين ال�س��كان البالغ�ني. فقد تكون 
الن�س��اء قد خرجن م��ن التعليم قبل النزوح. وينبغي �أن تعي وكال��ة �إدارة المخيم �أن المتعلمين 
م��ن الأطف��ال والبالغين يحت��اج كل منهم لو�سيلة ومنه��ج مختلف في التعام��ل، حيث تتطلب 
برامج تعليم البالغين منهجيات و�أ�ساليب معينة تكون �أقدر على تطبيقها الوكالات الإن�سانية 
�أو الم�ؤ�س�س��ات الحكومي��ة. و�إذا ما اتجه��ت النية لإن�شاء ف�صول لمحو الأمي��ة للبالغين، فحينها 

يُن�صح ب�أن تت�ضمن مو�ضوعات هذه الف�صول ما يلي:
•حقوق الإن�سان 	

•ال�صحة وال�صرف ال�صحي 	
•الوعي الجن�سي 	

•بناء ال�لاسم 	
• الوعي البيئي	

وتتواف��ر كل من الم��واد التعليمية الخا�صة بالقراءة والح�ساب في العدي��د من اللغات والبلدان، 
ويمك��ن للوكال��ة التقدم بطلب للح�صول عليها. وينبغي �أن ي��ولى اهتمام خا�ص لتوقيت �إقامة 
كل ف�ص��ل من الف�صول لكي ت��واءم المواعيد التي تكون فيها الن�ساء من�شغلات ب�أداء واجباتهن 
المنزلي��ة، كذل��ك ف���إن توفير المرافق الت��ي تعتني ب�أطفاله��ن �أثناء وجوده��ن في ف�صول محو 

الأمية قد يجعلهن �أقدر على الم�شاركة.
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الأن�شطة الترفيهية 
من ال�ضروري �أن يتجه تفكير القائمين على �إدارة المخيم �إلى �إن�شاء الملاعب وغيرها من مرافق 
الترفيه على جانب من الأرا�ضي المقامة عليها المباني التعليمية، وبما ي�ضمن توافر م�ساحات 
كافي��ة و�آمنة لممار�سة الألعاب والترفيه. وتمث��ل المنا�سبات والألعاب الريا�ضية فر�صة جيدة 

للأطفال النازحين و�أطفال المجتمع الُم�ضيف للتلاقي والتناف�س معاً. 

الرعاية المبكرة للأطفال 
م��ن �أجل دع��م التحاق الفتيات بالمدر�سة والمحافظة على مواظبته��ن في الح�ضور، يكون �أمراً 
مفي��داً ل��و تم �إن�شاء مرافق للرعاية اليومية في المدر�سة �أو بجوارها، وبما يتيح وقتاً للتعليم – 
خا�ص��ة بالن�سبة للفتيات المراهقات- واللائي كان من الممكن �أن ي�ضطررن لرعاية �أ�شقائهن 

ال�صغار. 

كي���ف يمكن للبرام���ج التعليمي���ة في المخيم �أن تدع���م المجتمع 
الُم�ضيف

في المخيم��ات المتمتعة بالقدر الكاف من الم�ساعدات، قد تتلقى المنظومة التعليمية قدراً �أكبر 
من الدعم والاهتمام من المنظمات الإن�سانية عن تلك التي تتلقاها مدار�س المجتمع الُم�ضيف 
من حكومته. وفي هذه الحالة، ينبغي على جهة توفير الخدمات التعليمية بالتعاون مع وكالة 
�إدارة المخي��م ال�سع��ي للتعاون م��ع المدار���س المحلية المج��اورة للمخيم، وم�ساع��دة الأطفال 
المحلي�ني على الا�ستف��ادة من البرامج التعليمي��ة بالمخيم. ومن بين المناه��ج الجيدة لإر�ساء 

الروابط البناءة بين منظومتي التعليم المحلية والمخيمية ما يلي:
•�إ�شراك المعلمين المحليين في دورات تدريب معلمي المخيم 	

•ت�صمي��م المب��ادرات التعليمية والترفيهي��ة الم�شتركة لكل م��ن الأطفال/ال�شباب النازحين  	
والمحليين – بالتعاون مع �إدارة التعليم المحلية. 

المعلمون
التعيين والرواتب

ينبغ��ي ب�صفة عام��ة �أن يتم تعيين معلمي المخيم من بين ال�س��كان النازحين. كما ينبغي بذل 
جه��ود خا�صة لتعيين معلمات من الن�س��اء ليُكن قدوة مُ�شجعة على التحاق الفتيات بالمدر�سة 
والتدرج في المراحل التعليمية. وتعد �أ�سهل و�سيلة لتعيين المدر�سين الم�ؤهلين هي �أثناء عملية 
ت�سجيل �سكان المخيم. كما يمكن �إجراء المزيد من عمليات التحديد والتقييم من خلال الإعلانات 
الر�سمي��ة والإعلان��ات عن الوظائف. ورغم عدم تي�سر ذلك غالباً في المرحلة الأولى من حالات 
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الط��وارئ، �إلا �أن��ه يُن�صح بتقييم �إمكاني��ات وقدرات المعلمين المر�شحين م��ن خلال اختبارات 
الأداء الر�سمية وذلك قبل بدءهم العمل، حتى ولو كانوا يحملون �شهاداتهم وم�ستنداتهم. 

�إذا لم يتواف��ر المعلمون الم�ؤهلون، ينبغ��ي الا�ستعانة ب�سكان المخيم الحا�صلين على �أعلى 
م�ستوي��ات من التعليم الأ�سا�سي، مثل التعليم حتى ال�صف التا�سع �أو العا�شر، من �أجل تدريبهم 
عل��ى العم��ل كمعلمين. وبالتعاون م��ع جهة توفير الخدمات التعليمي��ة وال�سلطات المحلية من 
الحكوم��ة الُم�ضيف��ة، ينبغ��ي بحث فك��رة الا�ستعانة بمعلمين م��ن خارج المخي��م للتدري�س في 

المنظومة التعليمية بالمخيم. 

داخ��ل مجتم��ع النازح�ني، ي�أتي المعلم��ون غالباً م��ن بين العائ�لات الأعلى  	
تعليم��اً وم��ن ثم يتمتعون باح�رتام ال�س��كان و�إ�صغاءهم لهم. وم��ن ثم قد ترغب 
المنظمات الإن�سانية العاملة في المخيم في تعيينهم بوظائف في قطاعات �أخرى 
�أو في الإدارة. ومت��ى تعذر دفع رواتب ثابتة لمعلمي المدر�سة، فينبغي على الأقل 
منحه��م بع�ض الحوافز �أو المواد غير الغذائية لجعل التدري�س وظيفة �أكثر جاذبية 
له��م. ف�إذا لم يحدث ذلك، فقد ي�ستقيل الع��دد كبير من المدر�سين من وظائفهم في 
مدار���س المخي��م بحثاُ عن وظائف �أخ��رى، مع ما لهذا م��ن تداعيات خطيرة على 

جودة النظام التعليمي و�أداءه لوظائفه. 

وينبغي متى �أمكن ال�سعي لتعوي�ض المعلمين �أو دفع رواتب لهم عن عملهم، ذلك �أن م�ساهمةهم 
هو �أمر �ضروري لنمو �أطفال مجتمع النازحين، كما �أنه ينبغي بذل ما يلزم من الجهود ل�ضمان 
ع��دم ا�ضطراره��م للبحث عن عمل �آخر يع��ود عليهم برواتب مجزي��ة. �إن التدري�س في المدار�س 
الابتدائي��ة للأطفال النازحين من الأعمال التي ت�ستل��زم تفرغاً وتجري تحت ظروف و�أو�ضاع 
مجه��دة و�شاق��ة. وعليه، ف�إن تعوي���ض المدر�سين عن الوق��ت الذين لا ي�ستطيع��ون ق�ضائه في 
غ�ري ذلك م��ن الأن�شطة المدرة للدخ��ل �أو الأن�شطة الأ�سرية هو �أمر ��رضوري. وينبغي �أن تكون 
كيفية وتوقيت وقيمة ما يتقا�ضاه المدر�سون جانباً من نهج من�سق وم�شترك ومتفق عليه بين 

القطاعات للتعامل مع م�سائل الدفع والتعوي�ضات. 

tt لمزيد من المعلومات، انظر الف�صل 3. 

تدريب المعلمين
ي�صع��ب �أحيان��اً في �أو�ضاع المخيمات تعي�ني �أعداد كافية من المعلم�ني الم�ؤهلين، لذلك ف�إن 
�إدراج المتطوع�ني الأكف��اء ممن لا يمتلكون �أية م�ؤهلات ر�سمية ق��د ي�صبح �أمراً �ضرورياً، ذلك 
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�أن��ه حت��ى لو كان المدر�سون م�ؤهلين ر�سمياً، �إلا �أنه م��ن المتوقع �ألا نجد من بينهم من ا�ستفاد 
بمنهجي��ات التدري���س المتقدم��ة �أو م��ن تلقى دورات تذكيري��ة بمحتوى المنه��ج. وعلاوة على 
ذل��ك، فقد لا يكون قد �سبق لهم تدري�س ال��دورات التعليمية المخ�ص�صة ل�سد الفجوات التعليمية 
للتلامي��ذ وم��ن ثم قد لا ي�شعرون بالألف��ة �أو الارتياح لأي تعديلات مدرج��ة بالمنهج من �أجل 
ا�ستيع��اب و�ضع الأطفال وال�شباب النازحين. وقد يتطل��ب الأمر تعليم بع�ض المدر�سين �أ�سلوب 
التعام��ل مع الطلاب الذين ق�ضوا �سنوات منقطعين ع��ن التعليم وكذلك الف�صول التي ت�ستوعب 
طلاب��اً م��ن م�ستويات عمرية مختلفة. وعلي��ه، ف�إن توفير التدريب للمعلم�ني �سوف يح�سن من 

جودة و�أ�ساليب التدري�س كما يعزز الحافز لدى المعلمين. 
من �أجل �ضمان �أن تكون لبناء القدرات �آثار �إيجابية طويلة الأمد على ال�سكان النازحين، 
حت��ى بعد العودة، ينبغ��ي �أن يظل مجتمع النازحين مالكاً لاحتياجات��ه من معرفة ومهارات. 
وينبغ��ي �أن تبح��ث الوكالات الم��سؤولة عن التعليم في المخيم فك��رة ت�شكيل وتدريب فريق من 
�أف�ض��ل المدر�سين الم�ؤهلين الذي��ن ب�إمكانهم توفير التدريب والدع��م الم�ستمر لمدر�سي المخيم. 
وبالإ�ضافة �إلى �أ�ساليب الحوافز والتدري�س، ينبغي �أن يت�ضمن تدريب المدر�سين كذلك ما يلي:

•الق�ضايا الجن�سانية 	
•الوقاية من فيرو�س نق�ص المناعة المكت�سبة/ الإيدز  	

•الق�ضايا البيئية 	
•الر�سائل الخا�صة بال�صحة والعناية بها 	

•حل النزاعات 	
•حقوق الإن�سان ب�صفة عامة وحقوق الطفل ب�صفة خا�صة.  	

وفي جميع الحالات، ينبغي �أن يكون لدى المدر�سين والأطفال فهم �أف�ضل لآثار النزوح البغي�ضة 
على الأطفال. وقد يعاني المدر�سون المعينون من بين مجتمع النازحين من تجارب م�ؤلمة وقد 
ت�ستدع��ي ح��الات �أي�ضاً اهتمام��اً وا�ست�شارة خا�صة. وينبغي �أن يت�ضم��ن تدريب المدر�سين ما 

يلي:
•الآثار النف�سية ال�سلبية للنزوح 	

•ال�صدمات والتجارب النف�سية الم�ؤلمة 	
•ا�ضطرابات ما بعد ال�صدمة  	

••
tt لمزيد من المعلومات عن الأطفال المت�أثرين بال�صدمات النف�سية، انظر الدليل النف�سي 
لتدريب المدر�سين ال�صادر عن لجنة الإنقاذ الدولية في ق�سم الأدوات – والمتوفر �أي�ضاً 

باللغة العربية.
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مواثيق ال�سلوك المهني
تت�س��م �أو�ض��اع المخي��م في المعت��اد ب�ضغوطه��ا الكب�رية على ال�س��كان النازح�ني، وبما فيهم 
المدر�سين وغيرهم من العاملين بالمدر�سة. وقد تظهر حالات �إ�ساءة الت�صرف �أو �إ�ساءة ا�ستعمال 
النفوذ ب�شكل متكرر. وكما هو الحال مع العاملين الآخرين في المخيم، �سواء المتقا�ضين �أو غير 
المتقا�ض�ني لرواتب، ينبغي الاتفاق على ميثاق لل�سلوك المهني لجميع العاملين في التعليم – 
�سواء كانوا مدراء �أو معلمين �أو م�ساعدي ف�صول �أو غيرهم من الفرق الداعمة، �سواء كانوا مدراء 

�إداريين �أو مراقبين. 
كم��ا ينبغ��ي �أي�ض��اً �أن تو�ض��ع مواثيق ال�سل��وك بالتع��اون الوثيق مع مجتم��ع النازحين 
وال�سلط��ات المحلي��ة وتك��ون مح�صلة لعملي��ات التدري��ب �أو التوعية الملائم��ة، وبحيث يتفهم 

الجميع ب�شكل وا�ضح الأهداف واللوائح المتفق عليها. 

tt انظ��ر ميث��اق ال�سلوك المهن��ي للمعلمين ال�صادر عن ال�شبك��ة الم�شتركة بين الوكالات 
للتثقيف في مجال الطوارئ، وذلك في ق�سم الأدوات من هذا الف�صل. 

الانتهاك الجن�سي والا�ستغلال 
يع��د �إلح��اق الأطف��ال بالمدار�س �أح��د و�سائ��ل الحماي��ة الأ�سا�سي��ة، خا�صة لم��ن يعي�شون في 
المخيم��ات. ورغ��م ذل��ك فقد تت�سبب المدار���س في مخاطر �إ�س��اءة الا�ستغلال، خا�ص��ة بالن�سبة 

للفتيات. وت�ستطيع وكالة �إدارة المخيم تقليل المخاطر من خلال:
•ت�شجي��ع توظي��ف المعلم��ات وم�ساع��دات الف�صول م��ن الن�س��اء، وبحيث ت�ستطي��ع الفتيات  	

التوا�صل مع �أ�شخا�ص من نف�س جن�سهن. 
•�إن�ش��اء مدار���س مخيمات ومرافق تعليمية في المواقع التي يمكن للأطفال من جميع �أنحاء  	

المخيم الالتقاء الآمن فيها. 
•توفير دورات المي��اه ومرافق الاغت�سال المنف�صلة لل�صبية والفتيات وو�ضعها على م�سافة  	

قريبة من المدر�سة �أو على �أر�ض المدر�سة
•توفير المرافقين للأطفال الذين يتوجب عليهم ح�ضور الح�ص�ص التي تبد�أ بعد حلول الظلام 	

•تجنب الف�صول المزدحمة، وتجميع الأطفال في الف�صول بما يتما�شى مع المعايير الدولية �أو  	
المتفق عليها محلياً وعدم الجمع بين التلاميذ مختلفي المراحل والأعمار في ف�صل واحد. 

•متابعة جودة العملية التعليمية، بما في ذلك �آليات الا�ستجابة لتهديدات الحماية المحتملة  	
على �أطفال المدر�سة، وذلك من خلال التقاء الأطفال والمراهقين والآباء. 

•الت�أك��د من الر�صد الوثيق��ة ل�سلوكيات المدر�سين وغيرهم من العامل�ني بالتعليم واحترام  	
ميثاق �سلوك المهنة. 

•توفير �إجراءات الإبلاغ عن ال�شكاوى ال�سرية و�آليات الر�صد للأطفال وال�شباب والمدر�سين والآباء.  	
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فر�ص التعليم والبنى التحتية 
تقيي��م الفر���ص التعليمية الابتدائية وما بعد الابتدائية وغ�ري الر�سمية لأطفال اللاجئين  ��

والنازحين. 
جم��ع البيان��ات الأ�سا�سية عن الأن�شطة التعليمية بحي��ث ت�ستطيع وكالة �إدارة المخيم �أن  ��

تحدد ما يلي:
•عدد المدار�س المتوافرة )للمراحل الابتدائية والإعدادية والثانوية( 	

• ع��دد المدار�س الحكومية والمدار�س الدينية والمدار���س المدعومة من قبل المنظمات  	
غير الحكومية. 

•عم��ر وجن�س الأطفال الملتحق�ني بالمدر�سة، لكل مرحلة ون��وع )للمراحل الابتدائية  	
والإعدادية والثانوية(

ذكور و�إناث.  • عدد الأطفال في كل مدر�سة – 	
الر�صد والتقييم الدوري لجودة وكفاءة المنظومة المدر�سية للمخيم.  ��

تحديد وتطبيق الإجراءات اللازمة لتعزيز جودة وكفاءة التعليم.  ��
تلبية المرافق التعليمية المتوفرة في المخيم لاحتياجات اللاجئين والنازحين.  ��

توفير التعليم باللغة الأم وبا�ستخدام المنهج الوطني لل�شباب.  ��
تواف��ق الن�سب��ة ب�ني المعلم�ني والتلاميذ في مدار���س المخيم م��ع المعاي�ري والم�ؤ�شرات  ��

الدولية. 
بناء المباني والم�ساحات المدر�سية بما يتفق مع الإر�شادات والمعايير الفنية الدولية.  ��

توافر دورات المياه ومرافق غ�سل الأيدي في حالة جيدة في المدار�س.  ��

التخطيط والتقييم
توافر منظومة تخطيطية تعليمية ت�ستهدف تعليم جميع �أطفال النازحين.  ��

تواف��ر نظام للتقيي��م التعليمي لمتابعة ح�سين �س�ري العملية التعليمي��ة بالن�سبة لأطفال  ��
اللاجئين/النازحين. 

قائمة المراجعة الخا�صة بوكالة �إدارة المخيم
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ال�شهادات
توافر ال�شهادات للت�صديق على الم�ستوى الذي حققه الأطفال في �إنجازهم الأكاديمي.  ��

�آراء الأطفال و�سلامتهم 
�إتاحة الفر�صة للأطفال لإبداء �آرائهم حول نظامهم التعليمي والإ�صغاء �إليهم.  ��

ا�ستناد التقييمات المتعلقة بالبيانات الم�صنفة ح�سب العمر والجن�س �إلى ما يلي: ��
•ما يتطلع الأطفال لتحقيقه في الم�ستقبل 	

•ما يفعله الأطفال بعد انتهاء اليوم الدرا�سي 	
•ما يحب الأطفال القيام به في �أوقات فراغهم 	

•الأ�شياء التي يحبونها عن المدر�سة 	
•الأ�سباب من وراء تغيبهم �أحياناً عن المدر�سة 	

•موا�صفات المعلم الجيد في نظرهم 	
•الأ�شياء التي يرغبون في تغييرها �إذا واتتهم القدرة 	

وجود �آلية لل�شكاوي و�إجراءات للمتابعة تت�سم بال�سرية.  ��
تمت��ع المنه��ج المدر�س��ي بنهج �شم��ولي �إزاء احتياج��ات الطفل، بما في ذل��ك احتياجاته  ��

المتعلقة بنموه البدني والعقلي والعاطفي والاجتماعي.
المدر�سون واللجان  ��

توفير الدورات التدريبية والتذكيرية للمدر�سين ��
تدريب المدر�سين على الق�ضايا النف�سية والاجتماعية التي من ��شأنها �أن ت�ؤثر على تعليم  ��

�أطفال النازحين. 
تقييم وو�ضع حزم الرواتب للمدر�سين.  ��

ت�شكيل لجان للتعليم في المخيم ودعمها.  ��
الاتفاق على ميثاق لل�سلوكيات المهنية والتوقيع عليه من قبل جميع الأطراف الم�شاركين  ��

في �إدارة مدار�س المخيم. 
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الالتحاق بالمدر�سة
تقيي��م ن�سب��ة الأطفال النازحين المواظب�ني على الح�ضور في المدر�س��ة ومعرفتها ح�سب  ��

العمر والجن�س. 
بحث وتقييم الأ�سباب من وراء ت�سرب الأطفال من المدر�سة �أو تغيبهم عن الح�ضور.  ��

تحديد وتنفيذ ما يلزم من �إجراءات لزيادة معدلات الح�ضور في المدر�سة.  ��

الم�شاركة المجتمعية
الم�شاركة الن�شطة للآباء ومجتمع النازحين في البرامج التعليمية واللجان التعليمية.  ��
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	  تتوف��ر معظ��م الأدوات والن��رشات وغيره��ا من الوثائ��ق الم�ش��ار �إليها على 
�أ�سطوان��ة مجموعة الأدوات (Toolkit CD) والمرفقة ب��كل كتيب مطبوع. كذلك تم 

و�ضع روابط لتحميل الملفات الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 

•تقيي���م توافر المدر�س�ي�ن وقدرتهم على العمل، بم���ا في ذلك المواد التعليمية )ال�ش���بكة  	
الم�شتركة بين الوكالات للتثقيف في مجال الطوارئ(.

وهو كتيب �صادر عن ال�شبكة الم�شتركة بين الوكالات للتثقيف في مجال الطوارئ، ويعطينا 
خلفي��ة مفيدة من المعلومات الت��ي ت�ساعدنا على تنفيذ البرام��ج التعليمية. ويركز الكتيب 
ب�صف��ة �أ�سا�سية عل��ى تحديد القائمين على العملي��ة التعليمية )الم��واد التعليمية والمرافق 
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الط�لاب ون�سب��ة المدر�س�ني الذك��ور والإناث/الم�ؤهل�ني وغ�ري الم�ؤهل�ني ومراف��ق المياه 
وال��رصف ال�صحي المتوافرة ون�سبة الأطفال النازح�ني المحليين المنقطعين عن المدر�سة 
وو�ضعي��ة المدر�سين. ويمك��ن لوكالة �إدارة المخي��م الا�ستعانة بهذه الم�صفوف��ة بالتن�سيق 
م��ع جه��ة توفير الخدمات التعليمية )مت��ى كانت موجودة( لمتابع��ة التغييرات في الن�سب 

والت�صدي لم�شاكل الحماية مثل التمتع بالم�ساواة في الالتحاق بالمدر�سة.  
: مجموعة الأدوات  • ال�ش���بكة الم�ش�ت�ركة بين الوكالات للتثقيف في مجال الط���وارئ 2008	

التفاعلية للحد الأدنى من المعايير.
http://www.ineesite.org/toolkit/
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لجنة الإنقاذ الدولية. 

http://www.ineesite.org/tt_resource_kit/IRC%20Psychosocial%20
Teacher%20Training.doc
•المناهج النف�س���ية الاجتماعية للتدري�س ال�صادرة عن مجل�س اللاجئين النرويجي/لجنة  	

الإنقاذ الدولية.

• 	 .YEP – حزمة تعليم ال�شباب ال�صادرة عن مجل�س اللاجئين النرويجي

الأدوات

http://www.ineesite.org/page.asp?pid=1128
http://www.ineesite.org/toolkit/
http://www.theirc.org/resources/hci-teachers-guide.pdf
http://www.ineesite.org/tt_resource_kit/IRC%20Psychosocial%20Teacher%20Training.doc
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