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الر�اسئل الأ�اس�سية 
يعت�بر الم�أوى �أك�ثر من مجرد �سق��ف، �إنه و�سيلة ل�ضم��ان ال�صحة والأم��ن والخ�صو�صية  	 t

والكرامة ل�سكان المخيم. 

t ل�ضمان منهج متكامل، فهناك �ضرورة للتن�سيق الوثيق بين برامج الإيواء في المخيمات 
وال�سياق��ات ال�شبيه��ة بالمخيم وب�ني التدخلات الأخ��رى، والتي ت�شمل المي��اه وال�صرف 
ال�صح��ي والنظاف��ة ال�صحي��ة، وال�صح��ة والمعي�شة والحماي��ة والبنية التحتي��ة الأ�سا�سية 

للمخيم. 

t �إن احتياج��ات وا�ستخ��دام الم���أوى تتغير عبر الزمن، والأ�شخا���ص بحاجة �إلى الم�ساندة 
ل�صيانة �أماكن �إيوائهم وتحديثها و�إعادة ا�ستخدامها. فيجب �أن تكون المواد والت�صميمات 

م�ستدامة ومرنة بالقدر الكافي لل�سماح بتكييفها ح�سب ا�ستخدامها الم�ستخدم. 

t هن��اك حاج��ة لتقيي��م الموارد والقدرات قب��ل ال�شروع في البناء ع�بر الت�شاور وملاحظة 
ماهي��ة م��واد البن��اء المتوف��رة والم�ستخدمة محلي��اً لبناء وح��دات الإي��واء، وتقدير مدى 
�إمكاني��ة عملية الت�شييد ال�سريع��ة والآمنة بالا�ستعانة بالخبرات المحلية. ويجب �أن ت�ؤخذ 

بعين الاعتبار الق�ضايا المتعلقة بالمحافظة على البيئة. 

t من الهام جداً ت�ضمين الإجراءات الخا�صة ب�إدارة المخاطر �ضمن برامج الإيواء عبر الحد 
م��ن تهدي��دات تف�شي الأمرا�ض ال�ض��ارة بال�صحة العامة والعن��ف وال�سرقة والأ�ضرار من 
الحرائ��ق والفي�ضان��ات والرياح القوية. والهدف هو تجنب تعري���ض الأ�سر النازحة لمزيد 

من الأخطار. 

t لا يج��ب التقلي��ل م��ن �أهمي��ة الم�ساندة الفنية القوي��ة خلال جميع مراح��ل البرنامج. �إن 
وكال��ة �إدارة المخي��م وموفري الم�أوى بحاجة �إلى الت�أكد من توفر الطاقم الكافي من �أجل 

الإ�شراف الفني على ت�شييد وحدات الإيواء ور�صد ا�ستخدامها ومعدلات �إ�شغالها. 
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�إن الم�أوى مطلوب من �أجل �صحة و�أمن وكرامة الأ�شخا�ص. والم�أوى هو �أكثر من مجرد الحماية 
م��ن �أحوال الطق���س لأنه يف�سح المجال �أم��ام العي�ش وتخزين المقتني��ات و�صون الخ�صو�صية. 
كّ��ن برامج الإيواء الجي��دة الأ�سرة من الح�صول على فر�ص العمل وتق��وي لديها الإح�سا�س  وتُم

بالأمن �أثناء العي�ش في مجتمع م�ؤقت. 

الم���أوى ه��و »ف�ض��اء للعي�ش مغط��ى و�صالح لل�سكن��ى ويوفر البيئ��ة الآمنة 
وال�صحي��ة والمعي�شية ويعطي الخ�صو�صية والكرامة للمجموعات والأ�سر والأفراد 

ال�ساكنين فيه«. 
ت��وم كور�سيلي��ز و�آنتوني�ال فيتال، »الا�ستق��رار الم�ؤقت لل�س��كان النازحين«، �ص. 

 411

يج��ب التحق��ق من جميع الخي��ارات المتعلقة ب�إيواء الأ��رس النازحة منذ بداي��ة العمليات. و�إذا 
كان موف��رو الم�أوى �أو وكالة �إدارة المخي��م يتولون �أو يحدثّون مخيم قائم، فعليهم �أن ي�أخذوا 
الوق��ت ال��كافي لتقييم ما قد تم بناءه بالفعل من قبل �س��كان المخيم/الم�ستوطن. ولا تن�سى �أن 
المكون��ات المادي��ة لبرنامج الم���أوى لا تقت�صر فقط على الجدران وال�سق��ف لكنها ت�شمل �أي�ضاً 

الملاب�س والفر�ش و�أواني الطهي- والتي تُ�سمى �إجمالا بالمواد غير الغذائية 

tt لمزيد من المعلومات حول العنا�صر غير الغذائية، انظر الف�صل 13. 

وفي �سياق��ات �أخ��رى �أو في بداي��ة عملي��ات الطوارئ، فق��د يكون من الأك�ثر ملائمة النظر في 
�إ�ص�الح المب��اني القائم��ة �أو ا�ستئجار هياكل غ�ري م�شغلة �أو جعل النازح�ني ينزلون لدى �أ�سر 
م�ضيفة. و�ستكون كل خيار له مميزاته وعيوبه الجلية عند و�ضعه مو�ضع التنفيذ. �إن التخطيط 
ال�سلي��م لم��رشوع الم���أوى ي�ستلزم ب�ش��كل متزامن �سد احتياج��ات الأ�سر النازح��ة و�أثرها على 
المجتمع��ات الم�ضيف��ة. وق��د تقت�ضي الحاج��ة تعوي�ضاً ع��ن الآث��ار العك�سية على الج�ريان �أو 

المجتمعات الم�ضيفة. 

مقدمة
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الم�أوى في المراكز الجماعية- �صوت من الميدان  	

»عل��ى الف��ور بعد الن��زوح الرئي�س��ي لل�س��كان في جورجيا في ع��ام 1993، وجد 
بع���ض الأ�شخا���ص النازح�ني داخلياً م�الذاً له��م في الخيام، لك��ن الأغلبية تمت 
ا�ست�ضافته��ا من قبل �أ�صدق��اء و�أ�سر وفي مباني عامة. ولقد تم ا�ستخدام مجموعة 
كب�رية مختلفة من المباني كمراكز جماعية، والتي �شملت الفنادق وعنابر العمال 
وريا���ض الأطف��ال والمجمعات الريا�ضي��ة والم�صانع والمدار���س والم�ست�شفيات. 
فف��ي جورجيا هن��اك الكثير من المباني غ�ري الم�ستغلة �أو المهج��ورة بعد �سنوات 
م��ن الركود ال�صناعي وكانت �أغلب هذه المباني غ�ري م�ستغلة قبل �أن ي�ستقر فيها 

الأ�شخا�ص النازحون داخلياً من تلقاء �أنف�سهم«.

�إن �أخ��ذ احتياجات وحدات الإيواء للأ�سرة الفردي��ة بعين الاعتبار �سيحدد نطاق ونوعية موقع 
المخي��م. ويمك��ن التعرف عل��ى احتياجات الم���أوى للمجتمع من خلال مناق�ش��ات فرق التركيز 
والح��وار مع مجتم��ع المخيم والمجتمع الم�ضي��ف للتو�صل �إلى ت�صميم��ات وخ�صائ�ص الم�أوى 
المنا�سبة. كما يتطلب تخطيط الموقع وت�صميمات المخيم �أن يو�ضع بعين الاعتبار تقديم و�صيانة 
خدم��ات المخيم الأخرى، مث��ل توزيع المواد الغذائية وغير الغذائي��ة ومتطلبات البنية التحتية 
الأخرى للمخيم والإمدادات اللوجي�ستية الخارجية. وب�شكل عام، من الهام جداً و�ضع خطة موقع 
وا�ضحة قبل ال�شروع في بناء وحدات الإيواء �أو في توزيع المواد. ويتعين فهم اعتبارات تخطيط 

الموقع فيما يتعلق بالم�أوى والطريقة التي �سيعي�ش الأ�شخا�ص بها في المخيم. 

 �إن الطريق��ة الت��ي ق��د تم به��ا التفاو���ض حول الأر���ض وقد تم به��ا تطوير 
العلاق��ات المبك��رة بين �سكان المخي��م والمجتمع الم�ضيف �سيكون له��ا �أي�ضاً �أثرً 

على ت�سيير و�إدارة المخيم. 

tt لمزيد من المعلومات حول �إن�شاء و�إغلاق المخيم، انظر الف�صل 7. 

�إن الأ�شخا���ص النازح�ني ي�ستق��رون ع��ادة في مخيمات بدائي��ة �أو ذاتية ال�صن��ع قبل و�صول 
المنظم��ات الإن�ساني��ة. واعتم��اداً على حجم كل مخيم ذات��ي ال�صنع، فقد ين�ص��ب التركيز على 
تحديث الهياكل القائمة ونقلها من مكانها بغية �إعادة هيكلة المخيم، �أي تنفيذ تدابير ال�سلامة 
لحماي��ة البنية التحتية القائمة- بدلًا من بناء م���أوى جديد. و�إذا كانت وكالة �إدارة المخيم لا 
تمل��ك القدرات الفنية الكافي��ة، ف�إن هذه المهام تحتاج �إلى تنفيذه��ا والإ�شراف عليها من قبل 

موفر متخ�ص�ص في خدمات الإيواء. 
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�إن الم�ستوطن��ات �أو مواق��ع المخي��م يت��م انتقاءه��ا وت�صميمها ب�شكل مث��الي قبل و�صول 
الأ�شخا���ص النازح�ني وا�ستن��اداً �إلى المعايير الفنية الدولي��ة التي توفر �إط��ار عمل للوكالات 
لو�ضع خطط العمل التي تلبي الم�ستويات المطلوبة للخدمات. وقد يكون من ال�صعب تلبية هذه 
الم�ستوي��ات عند بدء العمليات، خا�صة في الأو�ضاع غير الم�ستقرة والمت�أزمة. ومن المرجح �أن 
بلوغ المعايير المثالية هو عملية تتطور عبر الزمن. �إن مجموعة �أدوات �إدارة المخيمات تو�صي 
با�ستخ��دام معاي�ري دني��ا ويلخ���ص هذا الف�ص��ل بع�ض من تل��ك المعايير الم�ستخدم��ة من قبل 
م�شروع �سفير ومفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين. ومن الملاحظ �أن ت�سليم هذه المعايير 

الدنيا �سوف يعتمد كثيراً على عوامل محلية وثقافية، رغم �أن الق�صد منها هو ال�شمول. 

ا�ستخدم معايير وم�ؤ�شرات ال�صحة والحماية والبيئة لمتابعة برامج الإيواء! 

اعتم��اداً على الو�ضع وال�سياق، ف�إن ت�شيي��د و�صيانة م�أوى المخيم �إما �أن يقع �ضمن م��سؤولية 
وكال��ة �إدارة المخيم �أو قد يتم التخطيط ل��ه وتنفيذه من قبل موفر متخ�ص�ص لخدمات الإيواء. 
وفي الحالة الأخيرة، يتعين على وكالة �إدارة المخيم �أن تفي ب�إحدى وظائفها الأ�سا�سية وتر�صد 
م�ستوى الجودة العام وفاعلية برامج الإيواء في المخيم، مع الأخذ دوماً بعين الاعتبار تقاطع 
العلاقات بين المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية، وال�سلامة والأمن والم�شاركة. وعند 
ر�ص��د برامج الإي��واء في المخيمات وال�سياقات الم�شابهة للمخيم، يج��ب �إعطاء اهتمام خا�ص 

للتنفيذ ال�سليم لهياكل التن�سيق والالتزام بالمعايير. 

tt لمزيد من المعلومات حول �أدوار وم�س�ؤوليات وكالة �إدارة المخيم، انظر الف�صل 2 

التخطيط لتدخلات الإيواء 
من الممكن �إلى حد ما تنظيم برامج الإيواء في �سياق المخيم في الفئات الآتية: 

•الا�ستعدادات/الطوارئ  	
•الم�أوى الطارئ  	

•العناية بالم�أوى و�صيانته وتحديثه  	
•�إغلاق الم�أوى ووحدات الإيواء الم�ستدامة.  	

الق�اضيا الرئي�سية
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الا�ستعدادات/الطوارئ 
عند التخطيط �أو الا�ستعداد ل�سيناريوهات تتعلق بتدفقات لمزيد من ال�سكان على المخيم )بمن 
فيه��م ه�ؤلاء الذين يع��زون �إلى الزيادات الطبيعي��ة في �سكان المخيم كنتيج��ة للمواليد(، ف�إنه 
يج��ب على وكال��ة �إدارة المخي��م �أن ت�ضع »�سلم بالخي��ارات« ي�سمح بالزي��ادة �أو التخفي�ضات 
في توف�ري الم���أوى اعتماداً على �أعداد من يت��م ا�ستقبالهم من الوافدين الج��دد. و�سوف ي�ضمن 
التخطي��ط به��ذه الطريقة توف��ر الاحتياطيات الملائمة من مواد الم���أوى المنا�سبة عند الحاجة 
�إليه��ا. ولا تن���س �أنه من الهام جداً �أخذ ا�ستراتيجيات الخ��روج بعين الاعتبار عند هذه المرحلة 

كذلك. 

الم�أوى الطارئ/الانتقالي 
كم��ا يت�ض��ح من دليل »�أ�شي��اء �أ�سا�سية جدي��رة بالمعرفة« لمجموعة المخيم الط��ارئ، ف�إن كل 
توف�ري لم���أوى يحمل من ب�ني غاياته »البق��اء والأمن وال�سلام��ة وكرامة الإن�س��ان وموا�صلة 
الحي��اة الاجتماعي��ة«. لهذا، يج��ب �أن يكون الهدف م��ن ت�صميم م�ساعدات الإي��واء الطارئ هو 
التنفي��ذ ال�سريع. ومن جه��ة �أخرى ف�إن المخيمات عادة ما تدوم ل�سن�ني طويلة ويجب �أن يلي 

برامج الإيواء برامج لم�ساندة �شاغليها في الح�صول على م�أوى �أكثر متانة وتعميراً. 
�إن الم�صطل��ح »م���أوى انتقالي« م�صطلح �شائع الا�ستخدام في برام��ج الإيواء ويوحي ب�أن 
الم�أوى قابل للنقل من مكانه والتعديل والتو�سيع. فمن الممكن، عند الاقت�ضاء، �إعادة ا�ستخدام 
م��واد مث��ل الأغطية البلا�ستي��ك �أو الخي��ام �أو العروق/البو�ص في مرحلة لاحق��ة عند الانتقال 
�إلى م��كان �إيواء �أك�ثر ديمومة وتعميراً. ومن جهة �أخرى توحي برامج »الم�أوى الانتقالي« ب�أن 
هناك ت�صورً حول ماهية حلول الإيواء الم�ستدامة و�أين يمكن العثور عليها. وهذه لي�ست الحال 

دوماً في المخيمات. 

tt انظر �أمثلة حول وحدات الإيواء الطارئة والانتقالية في المربع �أدناه. 

عل��ى وكال��ة �إدارة المخي��م القيام بما يلي �إذا كانت تدير مخيم حي��ث لا ت�ستخدم �سوى وحدات 
الإيواء الطارئة )�أو الخيام(:    

• ت�شجيع منظمات وموفري خدمات الإيواء على و�ضع البرامج التي توفر ما يلزم من المواد  	
والتدريب من �أجل دعم م�أوى معمر بمجرد تحديد مكان الا�ستقرار الدائم 

•الوع��ي ب�إمكانية �إع��ادة ت�أهيل المخيم��ات �أو �إرجاعها لحالتها الأ�صلي��ة بمجرد مغادرة  	
الأ�شخا�ص لها، وعليه ف�إن المواد الخام وطرق الت�شييد تحتاج �إلى اختيارها بعناية. 

tt لمزيد من المعلومات حول �إعادة ت�أهيل البيئة، انظر الف�صل 6. 
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•�ض��ع في اعتب��ارك �أن ت�صميم الم�أوى الذي يق��ع عليه الاختيار �سيعتمد عل��ى �أمور عديدة  	
مثل: 

- ما ي�ستطيع الأ�شخا�ص بناءه 
- المواد الخام المتوفرة 

- المدة المتوقعة للنزوح 
- نوعية المباني التي يعي�ش فيها ال�سكان الم�ضيفون 

 �إن توزي��ع المواد غير الغذائي��ة الخا�صة بالم�أوى، مث��ل الأغطية البلا�ستيك 
و�أدوات التثبي��ت، �ستعتم��د على ال�سياق وعلى جودة الم��واد الخام. و�سوف يتعين 
تكرار التوزيع كل فترة عام �أو عامين �إذا لم يكن م�سموحاً لل�سكان تحديث �أماكن 

�إيوائهم �أو كانوا غير قادرين على ذلك. 

      �أمثلة حول وحدات �إيواء طارئة وانتقالية 
1- دارفور، ال�سودان: تم توزيع الأغطية البلا�ستيك ك�إجراء طارئ لتغطية وحدات 
الإي��واء المبني��ة من الطوب اللبن �أو الأغ�صان بمعرف��ة النازحين �أنف�سهم. وتزامن 
ه��ذا مع توزيع �أدوات للتثبيت ومواد هيكلية )مث��ل العروق والبو�ص للوقاية من 
الأ��رضار البيئية التي لا �سبيل �إلى ال�سيط��رة عليها( وتم توفير تدريب. وتم توفير 
العم��ال لت�شييد وح��دات الإيواء له�ؤلاء م��ن ذوي الاحتياج��ات الخا�صة والأفراد 

الأكثر عر�ضة للمخاطر. 
2- باك�س���تان: تم توزيع الخيام مع البطاطين والمواقد و�أواني الطهي. وبعد �أ�شهر 
قليلة من الزلزال، تم توفير تدريب على ن�صب الخيام ب�شكل �سليم وتم ت�شكيل فرق 

متنقلة للم�ساعدة في عملية ن�صب الخيام.
وتوفرت القدرة للأ�شخا�ص لإعادة نقل الخيام �إلى مواقع منازلهم المدمرة خلال 

مرحلة �إعادة الإعمار. 
3- جورجيا: تم ترميم مدر�سة ومجموعة من ال�شقق لا�ست�ضافة النازحين. 

4- �أوغندا: في العادة كانت �أ��رس النازحين تقوم بنف�سها ببناء وت�سقيف وحدات 
الإي��واء. فتم توزيع �أغطية بلا�ستيك عل��ى ه�ؤلاء العائدين �إلى الوطن خلال مو�سم 
الأمط��ار �أو عندم��ا كان الع�ش��ب لا ي��زال منخف�ض��اً بدرج��ة لا ت�سم��ح بقطع��ه �أو 
عندم��ا فقدوا م���أوى المخيم ب�سبب ان��دلاع الحرائق. وتم تزوي��د الأ�شخا�ص ذوي 

ttالاحتياجات الخا�صة ببرامج خا�صة لم�ساعدتهم في بناء م�أوى لهم. 



مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 15 - الم�أوى460

5- بورون���دي: تم بناء وح��دات الإيواء الم�ستدام��ة- ح�سب ت�صميم��ات المجتمع 
المحل��ي الم�ضيف- وتم��ت �صيانتها وتمويله��ا من قبل مفو�ضي��ة الأمم المتحدة 
ل�شئ��ون اللاجئين ووكال��ة متخ�ص�صة. وتم توفير فر���ص العمل والدخل للاجئين 

وللمجتمع الم�ضيف.

حجم وحدات الإيواء 
�إن العي�ش في مخيم ي�شكل تحدياً. وقد تكون ال�ضو�ضاء وما يرتبط بها من افتقار للخ�صو�صية 
ب�سب��ب العي���ش في مث��ل ه��ذه الأماكن المزدحمة تجرب��ة م�ؤلمة للغاي��ة بالن�سبة لجمي��ع �أفراد 
الأ��رسة. لكن من الممكن التخفيف جزئياً من هذه ال�ضغوط ب�ضمان توفر الم�ساحة الكافية في 
وح��دات الإيواء من �أجل النوم وتغي�ري الملب�س وللعناية بالأطفال �أو المر�ضى وتخزين الطعام 
والمي��اه والمقتنيات وتوفير المكان المنا�سب للتجمع��ات الأ�سرية المجتمعية. ويجب �أن تتوفر 
في كل م�أوى م�ساحة �إ�ضافية للأكل والاغت�سال. وقد تحتاج الأ�سر في المخيمات طويلة الأجل 

�إلى م�ساحة �إ�ضافية من �أجل الأعمال المنزلية وتخزين الأدوات والم�ؤن. 

�إن المعي��ار 3 م��ن معايير الم���أوى والإدارة لم�شروع �سفير ين�ص على ��رضورة �أن تتوفر 
للأ�شخا���ص الم�ساحة المغط��اة الكافية من �أج��ل الإقامة الكريمة والقي��ام بالأن�شطة المنزلية 
ال�ضروري��ة وت�سهي��ل �سبل الإعا�ش��ة. غير �أنه قد لا يك��ون بالإمكان تلبية ه��ذه الإر�شادات في 
جميع المواقف. وتحتاج وكالات �إدارة المخيمات �إلى �أن تكون مدركة وب�شكل عملي للمتغيرات 

الاجتماعية وتكون م�ستعدة لل�سماح بالا�ستثناءات: 
•�إن برام��ج الإي��واء وتوزيع المواد غ�ري الغذائية غالباً ما يجري عل��ى �أ�سا�س �أ�سري. بيد �أن  	
�أحج��ام الأ��رسة قد تتفاوت ب�شكل ملحوظ وقد تتغير �أي�ضاً ع�بر الوقت. وهذا قد ي�ؤدي �إلى 

مواقف حيث يكون للفرد الواحد م�أوى بنف�س حجم م�أوى الأ�سرة الم�ؤلفة من 12 فرد. 
•ق��د تح��دث التعقي��دات في ظل علاقات تعدد الزوج��ات، حيث قد يتم ت�سجي��ل عدة زوجات  	
عل��ى �أنه��ن »تنتمين« لنف���س الأ�سرة وهذا قد يق��ود �إلى ح�سا�سيات اجتماعي��ة وذات �صلة 

بالخ�صو�صية �إذا ما ا�ضطرت جميعهن �إلى العي�ش في نف�س المنزل. 
•�إن الزواج �أو الطلاق قد يعني �أن الأ�سر مجبرة على العي�ش على مقربة من بع�ضها �أكثر مما  	
قد ترغب. وفي �أغلب الحالات، يكون الت�شرد هو م�صير الن�ساء والأطفال في حالة الطلاق. 

لاح��ظ �أن الحج��م القيا�س��ي للخيم��ة ه��و 16 متر مرب��ع- بما يكف��ي ثلاثة 
�أ�شخا�ص فقط. 
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عل��ى الرغم م��ن �أن كل من مفو�ضي��ة الأمم المتحدة ل�شئون اللاجئين وم��رشوع �سفير يعملان 
على »�أن تتوفر للأ�شخا�ص م�ساحة المعي�شة المغطاة الكافية من �أجل الإقامة الكريمة، ]حيث[ 
يمك��ن القيام بالأن�شط��ة المنزلية ال�ضرورية ب�ش��كل مُر�ضي والقيام ب�أن�شط��ة ت�سهيل الإعا�شة 
ح�س��ب اللزوم«، �إلا �أن هذه الم�ؤ�شرات تعتمد �إلى ح��د كبير على المناخ وخدمات �أخرى متوفرة 
ل�سكان المخيم. وي�شار �إلى �أن م�ؤ�شر م�شروع �سفير للم�أوى يعادل 3.5 متر مربع من الم�ساحة 
المغط��اة لل�شخ���ص الواحد. بينما تق�رتح مفو�ضي��ة الأمم المتحدة ل�شئ��ون اللاجئين )2007( 
م�ساح��ة تتراوح بين 3.5 متر مربع �إلى 5.5 م�رت مربع. كما ت�شير م�شروع �سفير �أي�ضاً �إلى �أنه 
في ح��ال عدم تي�سر بلوغ ه��ذا الهدف، �أو كان �أكبر من الم�ساح��ة النمطية الم�ستخدمة من قبل 
ال�س��كان المت�أثرين، فحينئذ يجب �أن يو�ضع بعين الاعتب��ار �أثر الم�ساحة المغطاة ال�ضيقة على 

الكرامة وال�صحة والخ�صو�صية. 

           في �سيرالي��ون، تح��دث بع���ض »زيجات الم�صلحة« حت��ى يت�أهل الأ�شخا�ص 
للح�صول على منزل جديد وا�ستلام وحدات �إيواء بحجم �أ�سرة �أكبر. وهذا �أدى �إلى 

ق�ضايا تتعلق بالحماية حيث �أجبرت الن�ساء على مثل هذا النوع من الزواج.

تق�سيم الم�اسحة الداخلية 
داخ��ل وحدات الإيواء الفردي��ة، يجب توفير التق�سيمات الفرعية الداخلية لمختلف �أفراد الأ�سرة 
لا�سيما حيث يكون الرجال، الن�ساء و/�أو الأطفال معتادين على النوم في غرف منف�صلة. ومن 
الجدي��ر بالإ�ش��ارة �أنه في بع���ض ال�سياقات يكون من ال�شائع بالن�سب��ة للأ�سر الممتدة �أن تتحد 

وتتقا�سم وحدات الإيواء مما ي�سمح للرجال والن�ساء بالنوم في وحدات �إيواء منف�صلة. 
في وحدات الإيواء الجماعية، يجب �أن ي�شجع التق�سيم على لم �شمل الأ�سر، ويجب �أن ي�شجع 

التخطيط الداخلي على الف�صل بين الف�ضاء المنزلي وال�شخ�صي. 

�إغلاق المخيم 
عندم��ا يحين وقت �إغلاق المخيم، ف�إن ملكية مواد الإيواء تبقى في العادة له�ؤلاء الذين عا�شوا 
في وح��دات الإي��واء. �إلا �أن هناك ظروف حيث قد ترغب وكالة �إدارة المخيم في الاحتفاظ بهذه 
المواد �أو الاحتفاظ بوحدات الإيواء بحالتها الكاملة حتى ت�ستطيع تحديث المخيمات المتبقية 
في المنطق��ة- كما كان الحال بالن�سبة لمخيمات ما بعد ت�سونامي في باتيكاولا ب�سريلانكا- 

�أو �أنها قد تقرر نقل �أ�سر النازحين �إلى منازل �أن��شأت بالفعل.      
�إن وكال��ة �إدارة المخي��م يجب �أن تح�سم الم�ساءل المتعلقة بمن يملكون وحدات الإيواء قبل 
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�إغلاق المخيمات. وهذه الم��سألة ت�صبح �أكثر �إلحاحاً في حالة وحدات الإيواء الأطول �أمداً، مثل 
تل��ك الم�صنوع��ة من الطوب اللبن ولا يمك��ن نقلها من مكانها. في الغالب يت��م ت�سليم المن��شآت 
الم�ستدام��ة للمجتم��ع الم�ضي��ف، على الرغم م��ن �أن المال��ك الطبيعي لها يك��ون في العادة هو 
�صاح��ب الأر�ض الت��ي �أقيمت عليها. وب�شكل مثالي، يجب ح�سم ه��ذه الم�سائل قبل ال�شروع في 
الت�شيي��د. ولابد من الاتف��اق على الم�سائل المتعلقة بحقوق الملكية قب��ل وقت طويل من �إغلاق 

المخيم. 

يجب و�ضع الترتيبات من �أجل:
•النق��ل الم�ستقبل��ي لمواد الإيواء �إلى �أماك��ن الا�ستقرار الدائم؛ وغالباً م��ا يتطلب ذلك توفير  	
المركبات بالنظر �إلى �صعوبة نقل مواد الإيواء. وتكون وحدات الإيواء الم�صنوعة من الطوب 
اللبن �أو الحديد �أو من الأطر الخ�شبية ثقيلة ب�شكل ملحوظ. و�سوف تحتاج المجموعات ذات 
الاحتياجات الخا�صة والأكثر عر�ضة للمخاطر للم�ساعدة في تفكيك وحمل و�إعادة تجميع 

مواد الإيواء. 
•التخل�ص من مواد الإيواء المهجورة، حيث يكون الحرق والدفن و�إنهاء الا�ستخدام جميعها   	
من الخيارات المطروحة. و�سيكون التنظيم و�إعادة الت�أهيل البيئي للموقع �أكثر �صعوبة في 

حال ا�ستخدام الخر�سانة وغيرها من مواد الإيواء الم�ستدامة في الت�شييد. 

tt لمزيد من الإر�شاد حول �إعادة الت�أهيل البيئي، انظر الف�صل 6. 

�أنواع برامج الإيواء 
�أي��اً كان ن��وع برنام��ج الإيواء المنفذ في المخيم، ف���إن المهمة المتعلق��ة بالح�صول على المواد 

ال�صحيحة والأ�شخا�ص المنا�سبين لإتمام عملية التنفيذ ت�شكل �أهمية �أ�سا�سية. 

فيما يلي تو�ضيح للأنواع المختلفة لبرامج الإيواء. وقد تحتاج �إلى الجمع بينها عندما لا تكون 
المواد متوفرة محلياً. 

•يعت�بر توزيع المواد غ�ري الغذائية �أحد �أكثر �أ�شكال تدخلات الإيواء الطارئة �شيوعاً. ويمكن  	
ت�ضمين مجموعات الأدوات في التوزيعات لم�ساعدة الأ�شخا�ص على بناء هياكل �أكثر �أمناً. 
ولاحظ �أن �أواني الطهي تكون مدرجة غالباً �ضمن مواد الإيواء. وتجب العناية بالموا�صفات 

وبعملية الم�شتريات ل�ضمان الجودة الم�ستدامة للمواد. 
•يمك��ن ا�ستخ��دام الإي�صالات بدلًا من ت�سليم المواد غ�ري الغذائية، مما ي�سمح ل�سكان المخيم  	
ب��رصف الإي�صالات من تجار معتمدين. وهذا من �شانه �أن ي�ساعد الأ�شخا�ص في الح�صول 
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عل��ى احتياجاته��م الفعلية لت�شييد وح��دات �إيوائهم. غ�ري �أن هذه النظم تعتم��د على قدرة 
التج��ار وق��د تخل��ق عملة ثانوية. وتعت�بر ا�ستخدام الإي�ص��الات �أكثر �شيوع��اً و�سط �أماكن 
الا�ستيط��ان المبعثرة �أو و�سط الأ�شخا�ص المقيمين على �أر�ضهم، �أكثر منها بالن�سبة له�ؤلاء 

في مخيمات. 
•ويمك��ن ا�ستخ��دام التوزيع��ات النقدية ب��دلًا من توزيع الم��واد. ويعطى النق��د حتى يتمكن  	
الأ�شخا���ص من �شراء م��ا يحتاجون. وكما الحال مع الإي�صالات، يعت�بر النقد �أكثر �شيوعاً 
كتدخ��ل �إيواء و�سط الأ�شخا�ص المبعثرين �أكثر منه بالن�سبة له�ؤلاء في المخيمات الر�سمية 

�أو الح�ضرية. 

tt لمزيد من المعلومات حول الا�ستجابات القائمة على النقد في الحالات الطارئة، انظر 
ق�سم القراءات والمراجع. 

•يمكن تقديم برامج التدريب بالترافق مع �إن�شاء المنزل الم�ؤقت. وقد تت�ضمن بالإ�ضافة �إلى  	
�أ�ساليب الت�شييد مخاطر الحرائق والفي�ضانات ون�صب الخيام. 

م��ن ال�شائع عند بداية موق��ف طارئ �أن يتم تحديث المباني القائمة مثل تلك 
الم�ستخدمة في مخيمات الا�ستقبال والمخيمات الانتقالية. وهذه المخيمات قد لا 
تك��ون �ضرورية �سوى للأ��رس التي تنتظر ت�شييد موقع مخي��م منظم �أو كجزء من 

عملية �إغلاق/�إعادة مخيم. 
وعل��ى العك�س من ذلك، ف���إن المراكز الجماعية التي تق��دم الم�أوى الجماعي 
في مب��اني عامة غير م�شغلة مثل المدار�س �أو ريا�ض الأطفال �أو الفنادق �أو مباني 
الم�صان��ع يك��ون الق�صد منه��ا عادة توفير الم���أوى الم�ؤقت �أو الانتق��الي. �إن هذه 
المو�ضوع��ات غير م�شمولة تحدي��داً في مجموعة �أدوات �إدارة المخيم، �إلا �أنه يمكن 

تطبيق العديد من نف�س ق�ضايا الإدارة هذه على تلك ال�سياقات. 

طرق التنفيذ 
�إن الر�صد الفعال للمخيم في الموقع ي�شكل تجربة تت�سم بالتحدي ويتطلب طاقم فني م�ؤهل من 
�أج��ل الإ�شراف. وي�شترط في الطرق المنتقاة لتنظي��م و�إدارة برامج الإيواء �أن ت�شرك مجتمعات 
النازحين من خلال مجموعات التركيز ولجان �إيواء المخيم.  �إن �سيا�سات وطرق تنفيذ برنامج 
الإيواء في المخيمات �سوف تعتمد كثيراً على طبيعة النزوح وال�سياق المحلي ووفرة مواد البناء 
والط��رق الثقافية للبن��اء ووفرة العمال الم�ؤهلين والمهارات و�س��ط المجتمع النازح والمجتمع 
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الم�ضيف. ويجب �أن تكون وكالة �إدارة المخيم على وعي ببع�ض الخيارات لتنفيذ برامج الإيواء 
ومن بينها: 

•البن��اء المبا�شر، حيث تدير المنظم��ة الم��سؤولة عملية الت�شييد وت�ستخ��دم العمالة وت�شرف  	
عليه��ا. و�س��وف يتطلب ذلك الكثير م��ن وق��ت �إدارة العاملين والم�شرف�ني الم�ؤهلين الذين 
ي�شرفون على تقدم �سير بناء وحدات الإيواء. وهذه الأنواع من البرامج يمكن �أن ت�ؤدي �إلى 
افتق��ار في »الملكية« بالن�سبة ل�سكان المخيم لأنها ت�ضع  الم�ساءلة عن الت�شييد على عاتق 

المنظمة المنفذة. 
•التعاق��د - ح�ني ت�ستخ��دم المنظمة الم��سؤولة عن الم���أوى مقاولًا �أو منظم��ة �شريكة لبناء  	
وحدات الإيواء. وهذا يتطلب عمالة مهرة لر�صد �أعمال الت�شييد والإعلان عن انتهاء البرنامج 
عند مراحل متفق عليها م�سبقاً لعملية الت�شييد )بمعنى، الأ�سا�س والعتبة وال�سقف(. كما �أنه 

قد ي�ؤدي �إلى افتقار في »الملكية« بالن�سبة ل�سكان المخيم. 

tt انظر ملحوظة حول ا�ستخدام و�إدارة الخبراء الفنيين �أدناه. 

•يت��م البن��اء بالجهود الذاتي��ة �أو بم�ساعدة من المجتمع، حيث يق��وم �أع�ضاء المجتمع ببناء  	
�أماك��ن �إيوائه��م ب�أنف�سه��م. وهذا قد يكون بدون �أج��ر �أو ب�أجر )نقداً �أو عين��اً مقابل طعام( 
اعتم��اداً عل��ى الق��درات ودرج��ة تعقيد الم�أوى. وق��د تكون له��ذا الأ�سل��وب فاعلية خا�صة 
بالن�سب��ة لت�صميمات الم���أوى الب�سيط��ة والتقليدية لدى المجتمعات المعت��ادة على ت�شييد 
�أماك��ن �إيوائه��ا ب�أنف�سها لكن��ه لا يتنا�سب مع الهي��اكل المعقدة )مثل تل��ك الم�صنوعة من 
الخر�سان��ة الم�سلحة( الت��ي لا يعرف طريقة ت�شييدها �سوى عدد قلي��ل من �أع�ضاء المجتمع 
الم�شتغلين بحرفة البن��اء. ويكون الإ�شراف والدعم مطلوبين والتعرف على �أع�ضاء المخيم 

العر�ضة للمخاطر ودعمهم �أمر بالغ الأهمية. 

ا�ستخدام و�إدارة الخبراء الفنيين 
بالن�سب��ة لمهام معينة ترتب��ط ب�إقامة الم�أوى، قد تقت�ض��ي الحاجة وجود خبراء. 
ف���إذا كان��ت وكالة �إدارة المخي��م في �شك ح��ول م��سألة فنية ما فعليه��ا �أن تطلب 
الم�ش��ورة من المتخ�ص���ص المنا�س��ب و�أن ت�ستعين بخدمات��ه �أو تتعاقد معه. وفي 
ح�ني �أن المتخ�ص�ص�ني الفنيين يمكنهم توفير قيمة م�ضاف��ة، فت�أكد من انعكا�س 
المعرف��ة والعادات المحلي��ة في جميع القرارات الفنية. وك��ن على دراية بمخاطر 
الإفراط في هند�سة هياكل الإيواء الب�سيطة. ويمكن تفادي النفقات التي لا حاجة 
لها والاقتراحات غير المجدية �إذا كانت اخت�صا�صات الدعم الفني وا�ضحة وتركز 

على م�صلحة المجتمع. 
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قد ت�شمل الأمثلة الخا�صة بتوقيت الحاجة �إلى الطاقم الفني ما يلي: 
•التعامل مع مخاطر مثل الفي�ضانات والرياح والزلازل  	

•الم�شورة المتعلقة بالتخطيط الفعلي والعملي في اختيار وتخطيط الموقع  	
•�أثناء و�ضع برامج الإيواء وتنفيذها ور�صدها  	

•عن��د الحاجة �إلى و�ضع م�شروع��ات ت�شييد تف�صيلية �أو خطط بناء م��ن �أجل وحدات الإيواء  	
الأك�ثر تعميراً �أو تحديث المباني القائمة �أو مب��اني البنية التحتية الرئي�سية. وتجب مراعاة 

�أن تكون �صناعة الت�شييد المحلية قادرة على بناء ما و�ضعت من �أجله الت�صميمات 
•عندما ي�ساعد كاتب �أعمال في ر�صد عقود الت�شييد والإ�شراف عليها.  	

 ويمث��ل لف�س��اد دوماً م�شكل��ة عندما ت�ستخ��دم ال�سلع الأولية عالي��ة التكلفة. 
و�س��واء كان الف�ساد على نطاق �صغير �أو كبير، ف�إنه يتعين الت�صدي لهذه الم�شكلة 
بالتن�سي��ق م��ع موفر خدم��ات الإي��واء. وتت�ضمن بع���ض ا�ستراتيجي��ات مكافحة 

الف�ساد ما يلي: 
•الردع- ردع ال�سل��وك الفا�سد بفر�ض العقوبات واللجوء �إلى النظام الق�ضائي  	

القائم و�آليات التحقيق والف�صل الداخلية 
•نظم و�إجراءات الحماية- للتقليل من فر�ص ظهور الف�ساد- وهذه قد تت�ضمن  	
نظ��م الإح�صائي��ات والم�ساءلة، و�إج��راءات تقديم العط��اءات، ومهام مراجعة 

الح�سابات و�إجراءات الر�صد والإدارة 
•القب��ول- يتعل��ق بالطريق��ة التي يُنظر به��ا �إلى ال��وكالات الإن�سانية من قبل  	
المجتمع��ات التي تعمل فيها وتت�ضمن ا�ستراتيجيات لح�شد الم�ساندة المحلية 
لتدخ�الت الم�ساع��دات من خ�الل التوعية و�إ��رشاك الم�ستفيدي��ن. �إن الأمر لا 
يتعل��ق بقبول الف�ساد، بل يتعلق بالوقاي��ة من الف�ساد من خلال تحقيق قبول 

الوكالة وح�شد الدعم لها. 

وم��ن المرج��ح �أن يكون الجمع بين هذه الطرق ه��و الطريقة الأمثل لمكافحة 
الف�ساد في �سياق المخيم. 

العناية بالم�أوى و�صيانته وتحديثه 
عق��ب ا�ستجاب��ة الم���أوى الطارئة �ستقت�ض��ي ال�ضرورة م���أوى �أكثر قوة وديموم��ة للبقاء لمدة 
الن��زوح. وهذا ي�صدق بوجه خا�ص في المناطق ذات الم�ستويات المتطرفة من درجات الحرارة 
�أو هط��ول الأمط��ار �أو ت�ساقط الثلوج �أو الرياح. وفي العادة، يك��ون من المكلف توفير ال�صيانة 



مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 15 - الم�أوى466

على المدى الطويل للم�أوى المبني للا�ستخدام في المدى الق�صير، علاوة على عدم وفائه بالدور 
الكامل للم�أوى من حيث الخ�صو�صية والكرامة. 

�إن الوكالات الم��سؤولة تحتاج، حين تحديث الم�أوى، �إلى �أن ت�ضع بعين الاعتبار �أمد الحياة 
المتوقع لوحدات الإيواء والمخيم والمدة التي يتوقعها كل من ال�سكان الم�ضيفين و�سكان المخيم 
لبقاء المخيم، والديمومة الفعلية لوحدات الإيواء والمخيم، علاوة على الديمومة المت�صورة من 

قبل كل من ال�سكان الم�ضيفين وه�ؤلاء الذين يعي�شون في المخيم. 
ويتحق��ق الم���أوى والإ�سكان المعمر عندما يتم العثور على حل��ول �إيواء دائمة للأ�شخا�ص 
المت�أثري��ن. وفي الع��ادة لا يج��ب ت�شييد وحدات الإي��واء الم�ستدامة  في المخيم��ات التي يق�صد 
ا�ستخدامه��ا ب�ش��كل م�ؤق��ت فقط، ما لم يتف��ق على الا�ستخ��دام والملكية طويل��ة الأجل وتو�ضع 
الخط��ط لذل��ك. ومث��ال على هذا هو حيث يت��م ت�شييد المباني الت��ي يمكن ت�سليمه��ا �إلى ال�سكان 

الم�ضيفين. 

لا ت�ش��كل المخيمات حلولًا م�ستدامة وفي الع��ادة لا يجب بناء الم�أوى الدائم 
في المخيم��ات. ويختلف التخطي��ط للمخيمات عن التخطي��ط لأماكن الا�ستيطان 

الدائمة، وتجب مراعاة فهم هذه الاختلافات. 

�إن الزح��ام ورداءة تخطيط الموقع المبدئي تجعل م��ن ال�صعب �صيانة وتحديث وحدات الإيواء 
في مرحلة لاحقة. غير �أن تحديث الم�أوى الم�شيد ب�شكل رديء تعتبر �أولوية ل�صيانة المخيم وقد 

يقع تنظيمها وب�شكل مبا�شر على عاتق وكالة �إدارة المخيم. 

ب�شكل مث��الي، يتحمل �سكان المخيم الم��سؤولية ع��ن �صيانة وتحديث �أماكن 
�إيوائهم. 

�س��واء كان��ت وكال��ة �إدارة المخيم تت�ش��ارك في الم��سؤوليات مع موفر خدم��ات الإيواء �أم تقوم 
بتنفيذ �صيانة الم�أوى ب�شكل مبا�شر، فيمكنها بدء البرامج من خلال: 

•تقيي��م ال�شروط الأ�سا�سية، بما في ذلك ا�ستخ��دام وحدات الإيواء الراهنة من قبل ال�ساكنين  	
ووظيفة وحدات الإيواء الراهنة 

•الت�أكد من قيام لجان مخيم الإيواء بدرا�سة و�ضع واحتياجات الم�أوى ورفع تقرير بها  	
•�إن�شاء نظام فعال للتقييم والر�صد من �أجل الا�ستجابة والدعم ال�سريعين  	

•بناء قدرات ال�صيانة و�سط طاقم الوكالة نف�سه ومجتمع النازحين  	
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•الت�أكد من وفرة وتخزين معدات و�آلات ال�صيانة والمواد التي تكون مطلوبة كثيرا  	
•حل المنازعات على تخ�صي�ص وحدات الإيواء وقطع الأر�ض و�سط مجتمع النازحين  	

•التو�س��ط في المنازع��ات عل��ى تخ�صي�ص وح��دات الإيواء وقط��ع الأر�ض ب�ني الحكومة �أو  	
المجتمع الم�ضيف وبين مجتمعات النازحين 

•التفاو���ض في مواقع الأ�شخا�ص النازحين داخلياً م��ع ال�سلطات وملاك الأرا�ضي حول ما  	
�إذا كان ي�سم��ح للأ�شخا�ص بتحديث �أماكن �إيوائهم وقطع الأر�ض، حيث قد تقوم ال�سلطات 
التابع��ة للحكومة المحلية بو�ض��ع �ضوابط معينة على �أماكن توطين الأ�شخا�ص النازحين 

داخلياً 
•الت�أك��د من تلبي��ة احتياجات الإيواء للوافدين الجدد ب�سرعة و�إع��داد قطع الأر�ض ال�شاغرة  	

وتخ�صي�صها 
•تحديد وحدات الإيواء ال�شاغرة )�أو المحتمل �إزالتها(  	

•ا�ستب��دال وح��دات الإيواء القديمة �أو المت��رضرة �أو المدمرة، حيث يكون م��ن الأ�سهل غالباً  	
المطالب��ة بالمواد المت��رضرة، وهذا �سي�ساع��د �أي�ضاً في تجنيب �سكان الم���أوى الت�سبب في 

�إ�ضرار متعمد من �أجل الح�صول على مواد جديدة 
•الت�أكد من القواعد الوا�ضحة وال�شفافة حول توقيت ا�ستبدال المواد  	

•الت�أكد من م�شاركة المجتمع في �أن�شطة ال�صيانة وتوعية مجتمعات النازحين حول �أهمية  	
�صيانة الم�أوى. 

المخاطر 
تمث��ل المخاطر مجموعة من التهديدات )مثل تعر�ض وحدات الإيواء للفي�ضانات( مع التعر�ض 
لتل��ك المخاط��ر )المرتفع��ة حيث لا يوجد ��رصف(. وقد تتزاي��د درجة التعر�ض له��ذه المخاطر 
ب�سبب عوامل مثل اختيار الموقع الرديء )على �سبيل المثال �إذا كان الموقع يقع في �سهل كثير 

التعر�ض للفي�ضانات(. 

النمل الأبي�ض والح�شرات 
�أ�ساليب حماية وحدات الإيواء من النمل الأبي�ض والح�شرات ت�شمل: 

•ر���ش وطلاء دعامات الإ�سناد بزيت المحركات الق��ديم �أو غير الم�ستخدم مخلوطاً بالديزل؛  	
ويجب القيام بذلك بعد الانتهاء من قطع الأخ�شاب، لكن قبل البدء في �أعمال الت�شييد 

•ر�ش المبيدات الح�شرية: ويمكن القيام بذلك تحت �إ�شراف منظمة �صاحبة خبرة في مكافحة  	
الح��رشات وبالتن�سي��ق بين موف��ري خدمة �آخري��ن مثل وكال��ة المياه وال��رصف ال�صحي 

والنظافة ال�صحية وغيرها من الوكالات ال�صحية. 
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tt	 لمزيد من المعلومات حول النظافة ال�صحية وال�صرف والبنية التحتية للمياه وال�صرف 
ال�صحي والنظافة ال�صحية، انظر الف�صل 14. 

•الت�أكد من تنظيف دورات المياه و�صيانتها  	
•الحد من �أعداد الح�شرات عبر �صيانة قنوات ال�صرف لوحدات الإيواء الفردية  	

•معالج��ة الأماك��ن الموبوءة بحرق وا�ستبدال جميع مواد الفر���ش في المخيم- بعد الت�شاور  	
مع ه�ؤلاء الذين يقدمون خدمات �صحية 

•جمع المخلفات من المنازل والمجتمعات المتجمعة معاً في المخيم  	

م��ن اله��ام ج��داً �صيان��ة وتحديث بيان��ات الإي��واء )ت�سجي��ل و�إح�ص��اء المن��ازل؛ التوزيعات؛ 
الإ�صلاح��ات؛ تقديرات التكلف��ة الخا�صة بالتحديثات وبيانات التخطي��ط الأخرى( التي يمكن 
تبادله��ا مع الآخرين. ويمك��ن الا�ستفادة من هذه المعلومات عند الت�ص��دي للمخاطر ال�صحية 

ولمعالجة م�شاكل محددة ترتبط بالأوبئة التي قد تظهر في �أجزاء معينة من المخيم. 

الأمطار/الفي�اضنات 
�إن �أف�ضل طريقة لتفادي مخاطر الفي�ضانات هي من خلال انتقاء الموقع والتخطيط الجيد 

tt لمزيد من المعلومات خول تخطيط المخيم، انظر الف�صل 7 

غالب��اً ما تكون وح��دات الإيواء غير محمية من المياه قبل مو�س��م الأمطار. وعليه يو�صى قدر 
الم�ستط��اع بتنظيم عمليات توزي��ع للأغطية البلا�ستك في الأ�شهر الت��ي ت�سبق هطول الأمطار. 
وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، يمكن الحيلولة دون ح��دوث العديد من الفي�ضانات ع�بر �صيانة قنوات 
ال��رصف وقنوات الري. و�إذا كان م�سح الموقع قب��ل مو�سم الأمطار ي�شير �إلى �أن وحدات الإيواء 
تق��ع داخل مناط��ق عر�ضة لمخاطر الفي�ضانات، فقد يكون من ال��رضوري حينئذ نقلها لمكان 

�آخر. ويجب النظر في ا�ستخدام المناطق المرتفعة �إذا لم يكن هناك من خيار �آخر. 

ن�ص���يحة عملية لوكال���ة �إدارة المخيم لدى �أخذ الا�س���تعدادات للوقاية من 
الفي�اضنات: 

•الاحتف��اظ بمخزون م��ن الأدوات )المجارف والف�ؤو���س( لأعمال الحفر والردم  	
الطارئ��ة والتي يجوز �إقرا�ضها ل�س��كان المخيم على �أ�سا�س يومي �أو من خلال 

ttلجنة �صيانة المخيمات التابعة لل�سكان 
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•توعي��ة كل �أ�سرة �أنه يتعين عليها حفر قنوات �صرف الم�أوى الخا�ص بها قبل  	
هطول الأمطار، ويمكن ربط ذلك ببرامج الرعاية وال�صيانة �أو تنظيمه من قبل 

وكالة المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية 
•الت�أك��د من ات�ص��ال قنوات ال�صرف الخا�صة بالم���أوى الفردي بنظام ال�صرف  	

الخا�ص بالموقع وعدم �سيلانها على وحدات �إيواء الجيران 
•توف�ري الدع��م الم��ادي، �أو ت�شجي��ع المجتم��ع على توف�ري الدعم، لحف��ر قنوات  	

ال�صرف- �أو لرفع الأ�سقف- من �أجل الأفراد العر�ضة للمخاطر 
•تحديد المناطق في المخيم، قبل موا�سم الأمطار، المعر�ضة لمخاطر الفي�ضانات  	
وطلب الدعم الهند�سي لإعادة هند�سة الأر�ض لتح�سين ال�صرف والت�شاور ب��شأن 

الانتقال لمكان �آخر تفادياً لمخاطر الفي�ضانات 
•المعاينة الب�صرية لوحدات الإيواء المعر�ضة لمخاطر الت�سرب  	

•�إع��داد الم��واد مثل الأغطي��ة البلا�ستي��ك و�أدوات التثبي��ت �أو الأ�شرطة المغطاة  	
بالقطران لإ�صلاح الأ�سقف 

•توف�ري الح�صى من �أجل قنوات ال�صرف- م��ع ملاحظة �أن الحاجة قد تقت�ضي  	
نظ��ام �صرف �أ�سمنتي في المناطق الت��ي تكون فيها م�ستويات هطول الأمطار 

مرتفعة كثيراً 
•خ�الل تخطيط الموق��ع، ا�ستخ��دم المناطق المنخف�ض��ة للعب ومناط��ق �أخرى  	
قليل��ة الأهمية: العمل على �أ�سا���س مبد�أ «تقييم الأولوي��ات» بالن�سبة للمرافق 
عن��د التخطيط في مناط��ق الفي�ضانات- المناطق الأقل �أهمي��ة يمكن ال�سماح 

بتعر�ضها للفي�ضان �أولًا. 

الحرائق 
قد تكون الحرائق من �أبرز �أ�سباب الإ�صابة والوفاة وفقدان الممتلكات في �سياق المخيم. وعليه 
يجب �أن تكون الخطط في مو�ضع التنفيذ ل�ضمان الوقاية والا�ستعدادات. وقدر الم�ستطاع يجب 
تب��ادل ه��ذه الخطط مع �س��كان المخيم حتى يع��رف الأ�شخا�ص ماذا يفعل��ون في حالة اندلاع 
الحرائ��ق. ويمك��ن ت�شكي��ل �أو تعي�ني اللجان القائم��ة لكي تتحم��ل الم��سؤولية ع��ن الوقاية من 

الحرائق والا�ستعدادات لها والتعامل معها. 
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ن�صيحة لوكلاات �إدارة المخيمات ب�ش�أن التعامل مع مخاطر الحرائق: 
الوقاية 

1- يجب تزويد المواقع بحواجز حرائق منتظمة 
2- ب�ش��كل مثالي، يج��ب �أن تكون الم�سافة بين وحدات الإيواء وكحد �أدنى �ضعف 

ارتفاع كل منها 
3- تحظ��ر الن�ريان �أو �أل�سنة اللهب المك�شوفة داخل وح��دات الإيواء ما لم تكن في 
منطقة محكمة جيداً- رجاء ملاحظة �أن ال�سيا�سات الوطنية قد تتفاوت كثيراً 

في هذا ال�صدد 
4- تقنين الأوقات التي ي�سمح فيها با�ستخدام نيران الطهي في الموا�سم الجافة 
5- الت�أك��د من و�ض��ع ال�شموع- في حال ال�سماح به��ا في المخيم- في م�صابيح 

�أو قناديل 
6- تنبي��ه �سكان المخيم بعدم ترك ال�شمعة م�ضاءة �أثناء النوم �أو عند مغادرتهم 

للم�أوى 
7- توف�ري تدريبات التوعية ح��ول المخاطر المرتبطة بالتدخ�ني بداخل وحدات 

الإيواء �أو بالقرب منها 
8- الت�أكد من عدم ملام�سة المواقد للجدران القابلة للا�شتعال �أو القرب منها 
9- الت�أكد من مرور المداخن عبر جدران �صلبة �أو عبر �صفيح م�ضاد للحرائق 

10- الت�أك��د من و�ض��ع م�صابيح الإنارة الكهربائية عل��ى م�سافة لا تقل عن 20 
�سنتيمتر من �سقف الخيمة �أو من المواد الأخرى القابلة للا�شتعال 

11- �إجراء المعاينة المنتظمة للأ�سلاك الكهربائية 

الا�ستعدادات 
1- تزوي��د محط��ات الحرائق ب��دلاء )بثقوب �صغ�رية للحد من مخاط��ر ال�سرقة(؛ 

والرمال ومخافق النيران وطفايات النيران  
2- ملاحظ��ة �أن ر���ش المي��اه ق��د ي���ؤدي فق��ط �إلى مزي��د م��ن انت�ش��ار حرائ��ق 

الكيرو�سين 
3- توف�ري ناقو���س حرائق لتنبيه �س��كان المخيم الآخرين حول ان��دلاع الحرائق 

الكبيرة 
4- �إن�ش��اء لج��ان الحرائ��ق المجتمعي��ة لتدريب �س��كان المخيم عل��ى الوقاية من 

الحرائق والتعامل معها 
5- تنفي��ذ حواج��ز الحرائق والحفاظ عليها خالية من ال��ركام والت�أكد من تجهيز 

ttمحطات الحرائق للم�ساعدة في التعامل مع الحرائق. 
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في حالة ن�شوب الحرائق 
1- الت�أك��د م��ن عدم وج��ود �أحد داخ��ل الم�أوى/الخيم��ة وحينها فق��ط �إ�سقاطها 

للم�ساعدة في الوقاية من انت�شار الحريق 
2- تذكر توعية �سكان المخيم حول »�أ�سلوب توقف وارتمي وتدحرج«- في حال 
ن�شب��ت النيران في ملاب�سك، فتوقف حيث �أن��ت، وارتمي على الأر�ض وتدحرج 

حتى تطفئ النيران. 
�إذا تعر�ضت لإ�صابات احتراق 

1- رطب المنطقة المت�أثرة بالماء البارد �أو بمن�شفة مبللة على الفور 
2- قم بحماية الحرق بقطعة ملب�س نظيفة 

3- ا�سع في طلب الم�ساعدة الطبية في �أ�سرع وقت ممكن 
4- حافظ على دفئ �ضحايا الحروق. 

معي���ار ال�س�ل�امة من الحرائ���ق 2007 لمفو�ض���ية الأمم المتحدة ل�ش���ئون 
اللاجئين 

»�إذا كان��ت الم�ساحة ت�سم��ح بذلك، فيجب �أن تكون الم�ساح��ة بين المباني الفردية 
منا�سبة للحيلول��ة دون ملام�سة المباني المت�صدعة والمحترقة للمباني المجاورة. 
ومن ثم يجب �أن تكون الم�سافة الفا�صلة بين الهياكل وكحد �أدنى �ضعف الارتفاع 
العام لأي هيكل. »و�إذا كانت مواد البناء قابلة للا�شتعال كثيراً )الق�ش، الأغ�صان، 
ال��خ(«، فتجب زيادة ه��ذه الم�ساف��ة �إلى 3-4 �أمثال الارتفاع الع��ام. كذلك يجب 

و�ضع اتجاه الرياح ال�سائدة بعين الاعتبار«. 

       لق��د تكيف��ت وح��دات �إي��واء الأ�سر في مخيم��ات الأ�شخا�ص النازح�ني داخلياً 
�شدي��دة الازدح��ام في �شمال �أوغندا مع مخاطر الحرائ��ق بطرق مبتكرة، وذلك من 
خ�الل عدم �إحكام الربط بين ال�سق��ف المكون من الأغ�صان وبين الجدار الم�ستدير 
للك��وخ. وله��ذا فعندما تندلع الحرائ��ق كان بمقدور الأ�شخا���ص النازحين داخلياً 

�إ�سقاط الأ�سقف من فوق الجدران، ومن ثم �إن�شاء حواجز تمنع انت�شار النيران.  
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الرياح/الأعا�صير 
�إن الرياح العاتية كتلك المرتبطة بالأعا�صير يمكن �أن تدمر وحدات الإيواء. 

 ن�صيحة عملية لا�ستعدادات وكالة �إدارة المخيم للرياح القوية: 
1- �إجراء تقييم هيكلي للم�أوى في المخيمات: في حال عدم توفر الطاقم الم�ؤهل، 

فين�صح بالا�ستعانة بدعم هند�سي من �أجل �إجراء التقييم 
2- العم��ل عل��ى نتائج التقيي��م، و�إذا كان الوقت ي�سمح بذل��ك، تعديل ت�صميمات 

الم�أوى والت�أكد من �أن �أية تحديثات لم ت�سفر عن زيادة المخاطر �سوءاً 
3- الت�أك��د م��ن ت�أمين المواد غ�ري المثبت��ة- بخا�صة الحدي��د المتموج/�صفائح 

الق�صدير- لأنها قد تكون بالغة الخطورة في الرياح العاتية 
4- النظ��ر في توزيع حبال �إ�ضافية وم�سام�ري ت�سقيف وغيرها من مواد التثبيت 

قبل الأوقات المتوقعة لهبوب الرياح 
5- �إح�ضار المهند�سين لمعاينة نقاط ال�ضعف ال�شائعة- الو�صلات ال�ضعيفة بين 

الأ�سقف والجدران، والافتقار �إلى المقويات القطرية والأ�سا�سات الرديئة
6- تثبيت الأغ�صان ومواد الت�سقيف بالحبال 

7- الت�أكد من ت�أمين ربط الحبال على الخيام والهياكل الم�ؤقتة الأخرى و�إحكام 
ربطها للحيلولة دون تطاير هذه الهياكل في الرياح. 

الزلازل 
في ح��ال الت�شكك ح��ول قدرة المقاومة الزلزالي��ة لوحدات الإيواء في المخي��م، تجب الا�ستعانة 
بمهند�س لتقييم الهياكل واقتراح التح�سينات. ويو�صى با�ستخدام مهند�س لتقييم مدى �سلامة 
الأبنية القائمة قبل ا�ستخدامها كمراكز جماعية حيث تكون مخاطر وقوع الزلازل �أو ال�صدمات 
مرتفع��ة. وبوج��ه عام، ف�إن الهياكل خفيفة الوزن وح�سنة التثبي��ت تكون �أقل احتمالًا للت�سبب 
في �إ�صابات. وحيث �أمكن، يجب تفادي المنحدرات الحادة لأنها تكون �أكثر عر�ضة للانهيارات 

ال�صخرية. وتذكر �أنه: 
•حيث تكون مخاطر الزلازل مرتفعة، يجب ت�شجيع الأ�شخا�ص على تخزين الأ�شياء والأواني  	

الثقيلة بالقرب من الأر�ض حيث لا يمكنها ال�سقوط على ر�ؤو�س الأ�شخا�ص. 
•حي��ث يقع زلزال يحتاج الأ�شخا�ص �إلى التدريب على عدم الجري فوراً للخروج من المباني  	

�إذ الألواح والزجاج قد ت�سقط من �أعلى. 
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المناخات الباردة/الا�ستعدادات ال�شتوية 
حت��ى في البيئات ال�صحراوية التي قد تكون حارة �أي�ض��اً �أثناء النهار، فقد يكون المناخ �شديد 
ال�برودة ليلًا.  وترتبط الموا�سم الباردة بارتف��اع في الإ�صابات الناتجة عن الحرائق و�أمرا�ض 
الجه��از التنف�س��ي و�أمرا�ض الع�ني- التي تعزى �إلى الزيادة في مع��دلات الطهي داخل الأماكن 
المغلق��ة. وفي �أغل��ب المخيم��ات، ن��ادراً ما يكون الوق��ود متوف��راً بالكميات الكافي��ة من �أجل 
التدفئة حتى في �أكثر المناخات برودة، وهذا هو ال�سبب الذي قد يدفع بالأ�شخا�ص �إلى الطهي 

قبل �شروق ال�شم�س عندما تكون درجات الحرارة عند �أدنى م�ستوياتها. 
وهذه بع�ض الإر�شادات التي تجب مراعاتها في الطق�س البارد: 

•الاحتف��اظ ب��كل ما يلام�س الب�شرة دافئ��اً وجافاً )الملاب�س والفر���ش والبطاطين والو�سائد  	
والأر�ضية( 

•الحفاظ على دفئ المكان والحد من م�ساحة الرياح الباردة ببناء الأ�سقف المنخف�ضة.  	

لدعم �سكان المخيم في المناخات الباردة، يمكن لوكالة �إدارة المخيم القيام 
بما يلي: 

•التفاو���ض م��ع م�الك الأر�ض/الحكوم��ة من �أجل بن��اء الج��دران بارتفاعات  	
منخف�ضة من الطين للحد من التيارات الهوائية منخف�ضة الم�ستوى  

•التن�سي��ق م��ع المنظم��ات الم��سؤولة عن توف�ري �إمدادات المياه م��ن �أجل توفير  	
�إم��دادات المياه الكافي��ة ل�سد احتياجات بناء الج��دران المنخف�ضة من الطين، 

و�إذا دعت ال�ضرورة �إقرا�ض الأدوات الأ�سا�سية ل�سكان المخيم 
•الت�أك��د من ح�صول الأ�سر على كفايتها من الأغطية البلا�ستيك �أو البطاطين �أو  	
المواد الأخرى ل�صد التيارات الهوائية، وهذا �ضروري لتح�سين درجات حرارة 
اله��واء المحيط والراحة الحرارية خا�صة حي��ث لا يتوفر �سوى قدر محدود من 
الوقود لأغرا�ض التدفئة. )ومن الناحية الأخرى، ف�إن نق�ص التيار الهوائي قد 
ي���ؤدي �إلى انت�شار �أمرا�ض الجه��از التنف�سي مثل مر�ض TB(. وتكون معدلات 
التهوي��ة المرتفع��ة للغاي��ة- زيادة ع��ن �ستة تغي�ريات هوائي��ة في ال�ساعة- 
مطلوب��ة للحد من مع��دلات انت�شار �أمرا�ض الجه��از التنف�سي، ولا تكون ممكنة 

من الناحية العملية بدون تخ�صي�ص موارد الوقود الكافية لأغرا�ض التدفئة 
•العمل مع وكالة المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة ال�صحية حول الا�ستعدادات  	

ال�شتوية لإمدادات المياه وطرق الو�صول �إليها 
•الت�أك��د م��ن ح�ص��ول �سكان المخي��م عل��ى الإم��دادات الغذائية الكافي��ة لأنهم  	
 يكون��ون بحاجة لمزيد من ال�سعرات الحرارية في الطق�س البارد. )انظر معايير 
tt
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م��رشوع �سفير للإط�الع على الن�صائح الواج��ب �إتباعها عندم��ا تكون درجة 
ح��رارة المنطق��ة المحيطة �أدنى م��ن 20 درجة مئوية(. وم��ن المفيد الح�صول 

على دعم فني من �أخ�صائي تغذية في حالة اختلاط الأمور. 
•النظر في ت�شييد جدران �صلبة منخف�ضة الم�ستوى حول الم�أوى للحيلولة دون  	
التي��ارات الهوائي��ة الباردة عل��ى ارتف��اع الأر�ضية، وبناء الج��دران ال�صغيرة 

لحجز الأبواب 
• النظر في ت�شييد �أماكن تدفئة مجتمعية- في �أماكن منف�صلة للرجال والن�ساء. 	

الطق�س الثلجي 
�إن الثلوج قد تت�سبب في ت�صدع وحدات الإيواء؛ ويحتاج الأ�شخا�ص النازحون )عن طريق لجنة 
مخيم الإيواء �إن كانت موجودة( �إلى الا�ستعداد لهطول الثلوج الثقيلة قبل بداية ف�صل ال�شتاء: 

م��ا يمك��ن لوكال��ة �إدارة المخي��م القي��ام ب��ه للا�ستع��داد لهط��ول الثلوج في 
المخيمات المكونة من خيام: 

•تكوي��ن فريق ا�ستعداداً لهطول الثلوج- �إما م��ن خلال �أفراد طاقم العاملين �أو  	
من خلال لجان الإيواء 

•�إر�سال الفرق حول المخيمات للت�أكد من تثبيت/ن�صب وحدات الإيواء بال�شكل  	
ال�صحي��ح و�إحكام ربط الحب��ال المتينة )على الخيام والت�أك��د من �إحكام ربط 

ال�ساتر( 
•على الفريق �أن يوعي الأ�سر حول طريقة �إزالة الثلوج عن وحدات الإيواء ب�شكل  	

منتظم في حال ت�ساقطها-  حتى لو وقع ذلك ليلًا 
•�إعداد وحدات الإيواء الطارئة في حالة الت�صدع  	

•الت�أك��د م��ن توف��ر ال��رصف للحيلول��ة دون الفي�ضان��ات الناتجة ع��ن ذوبان  	
الثلوج 

•النظ��ر في توزيع حب��ال و�أدوات تثبي��ت �إ�ضافية لت�أمين الهي��اكل �أو الأغطية  	
البلا�ستيك للحفاظ على الهياكل جافة والم�ساعدة في �إزالة الثلوج 

•الا�ستع��داد تح�سباً لت�صدع الخيام �أو الم���أوى ب�سبب الحرائق ولذا يو�صى بعدم  	
ال�سم��اح ب�إ�شع��ال الن�ريان المك�شوف��ة في الخيام/وح��دات الإي��واء وان تكون 

المواقد تحت �أ�سقف محمية من ال�سقوط. 
 

tt انظر احتياطات ال�سلامة �أعلاه. 
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المناخات الحارة 
لا غن��ى ع��ن الظ��ل والتهوية في المناخات الح��ارة. ولهذا يو�صى بت�شجي��ع ا�ستخدام مواد مثل 

الأغ�صان �أو �أوراق �شجرة الموز �أو الطلاء العاك�س على �أ�سقف وحدات الإيواء. 

ومن جهة �أخرى، يجب �أن تو�ضع الآثار على البيئة لقيام ال�سكان بح�صد المواد اللازمة لتغطية 
�أ�سقفه��م بعين الاعتبار. كم��ا يمكن �أن توفر �شبكات الظل حلولا جيدة التهوية تكون �أف�ضل من 

الأغطية البلا�ستيك. 

وعلى �أية حال، يجب على وكالة �إدارة المخيم القيام بما يلي: 
•ت�شجي��ع موفر خدمات الإيواء على التفكير في �إجراءات ت�صميم الم�أوى الملائم مثل تهوية  	

الم�أوى المح�سنة والم�ساحات الخارجية المظللة ومظلات النوافذ �أو الأ�سقف البارزة
•دعم �سكان المخيم في بناء النوافذ المظللة والقيام بغير ذلك من تح�سينات 	

•النظر في ت�شجيع زراعة النباتات المت�سلقة حول وحدات الإيواء.  	

خدمات البنية التحتية 
ي�اسعد ترقيم وحدات الإيواء على: 

•ا�ستي�ضاح من هم الم�سجلين ب�صفتهم مقيمين في المخيم  	
•تحديد هوية الأ�سر  	

•تتب��ع �س��كان المخيم، وتحدي��داً �إذا كان ال�سكان مرتبطين برقم المنزل ال��ذي يعي�شون فيه.  	
ويمكن الاحتفاظ بهذه البيانات في دفاتر �آمنة �أو حتى في نظام المعلومات الجغرافية

يج��ب ترقيم المنازل الفردية بترتيب منطقي بما يتفق مع خطة الموقع لتحديد وحدات الإيواء 
الفردية ف�ضلًا عن المنطقة التي جاءوا منها. ومن جهة �أخرى فقد يحتاج عمال الطلاء وغيرهم 

من العمال الم�شاركين �إلى ملاب�س حماية حتى لا يتلفوا ملاب�سهم الخا�صة. 

tt لمزيد من المعلومات حول ترقيم وحدات الإيواء، انظر الف�صل 7 

ق��د ن�شه��د �أحياناً ج��دالًا حول ل��ون الط�الء الم�ستخ��دم- في الجنينة، غرب 
دارفور، عرف مديرو المخيم �أن اللون الأحمر كان ي�ستخدم ب�شكل تقليدي من قبل 

ف�صائل معار�ضة لف�صائل �أخرى في بع�ض المخيمات. 
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الكهرباء /الإنارة 
في الغال��ب تكون �صيانة وتركي��ب �إمدادات الكهرباء عملية مكلفة وق��د تجعل المخيمات �أكثر 
ديموم��ة مما ه��و م�ست�صوب �أو مرغوب فيه. وم��ن جهة �أخرى، فهناك ح��الات عديدة حيث قد 
تم توفيره��ا فع�اًل. وت�ستخ��دم الطاقة الكهربائية ب�ش��كل �أكثر �شيوعاً لأغرا�ض الإن��ارة �إذ �أنها 
ت�ستخ��دم طاقة �أقل م��ن التدفئة ومن ثم تتطلب القليل من الا�ستثم��ار في البنية التحتية. وفي 
العادة، تقع الم��سؤولية على عاتق الحكومة �أو هيئة الكهرباء الر�سمية في التركيب وال�صيانة. 

وقد يفرط الأ�شخا�ص في ا�ستخدام �إمدادات الكهرباء، الأمر الذي قد تكون له م�ضاعفات تتعلق 
بالتكلف��ة عل��ى الجهة الموردة، لكن��ه قد ي�ؤدي �أي�ض��اً، وهو الأكثر خط��ورة، �إلى م�شاكل تتعلق 

بالأمن وال�سلامة. وعليه، ف�إن الوكالة الم��سؤولة ينبغي عليها القيام بما يلي: 
•الت�أك��د م��ن قيام فن��ي كهرباء متخ�ص���ص بمعاينة الأ�س�الك للحد من مخاط��ر ال�صدمات  	

الكهربائية و/�أو اندلاع الحرائق 
•معاين��ة ترتيب��ات تو�صيلات الأ�س�الك الداخلية والت�أكد م��ن �أن الم�صابي��ح لي�ست �شديدة  	

القرب من المواد القابلة للا�شتعال مثل الأ�سقف الم�صنوعة من الأغ�صان 
•ر�ص��د �إن كانت �أي من الأ��رس في المخيم قد ح�صلت على مولد/م�صدر كهرباء خا�ص بها.  	
وعن��د اللزوم ق��د تقت�ضي الحاجة حملات توعي��ة ب��شأن الا�ستخدام الآم��ن- مثل التخزين 

الآمن و�إعادة الملء بالوقود و�إخراج الغازات العادمة. 

الطاقة المنزلية 
�إن الحاج��ة �إلى الوق��ود الخ�شبي حول المخيمات في الغالب م��ا ت�ؤدي �إلى م�شاكل كبيرة تتعلق 
بالحماي��ة عند البحث عن الأخ�شاب؛ وم�شاكل �صحية تعزى �إلى الدخان داخل الأماكن المغلقة 

وم�شاكل بيئية تعزى �إلى الأثر الناتج على البيئة من جمع الأخ�شاب للوقود. 
ن��ادراً م��ا يكون هناك حل وحي��د لاحتياجات الطاق��ة المنزلية وفي الع��ادة تكون هناك 
حاج��ة لبرنام��ج كجزء م��ن �إدارة المخيم يجمع بين الدعم من �أجل بن��اء المواقد ذات المداخن 
وا�ستخ��دام الأواني المنا�سب��ة ذات الأغطي��ة وجم��ع الوق��ود وتجفي��ف الوق��ود والح�صول على 
الإم��دادات من المنطق��ة ب�شكل م�ستديم. وب�شكل مثالي، يجب و�ض��ع الوقود بعين الاعتبار لدى 

تحديد حجم المخيم وكذلك لدى تحديد موقع المخيم �أثناء عملية الإن�شاء. 

الغاز 
ن��ادراً ما يتم توفير الغاز المنق��ول ب�أنابيب للمخيمات مع �أن هناك �أمثلة على مراكز تعاونية 
حي��ث ت�ستخدم �إم��دادات الغاز القائمة. وحي��ث ي�ستخدم الغاز المنق��ول ب�أنابيب، ف�إن الحاجة 
تقت�ضي وجود فنيين متخ�ص�صين لمعاينة التركيبات. وكثيراً ما ي�ستخدم الغاز في ا�سطوانات 
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�صغيرة لأغرا�ض الطهي. ف�إذا كان وقود الطهي م�ستخدم في مخيم، فيجب تخزين الا�سطوانات 
خ��ارج وحدات الإيواء لتف��ادي الأدخنة. كما ق��د تقت�ضي ال�ضرورة اتخاذ الإج��راءات الأمنية 

للحيلولة دون ال�سرقة. 

احتياجات الم�ستفيدين 
غالب��اً م��ا تكون �أف�ض��ل و�سيلة لتحدي��د الاحتياجات والفج��وات ل�سكان مخي��م هي من خلال 

الزيارات )يف�ضل اليومية( المنتظمة لوحدات الإيواء الفردية من قبل طاقم �إدارة المخيم. 

الم�أوى والتعر�ض للمخاطر 
�إن تحدي��د �س��كان المخيم من ذوي الاحتياجات الخا�صة، وال��ذي �سيحتاجون لدعم خا�ص في 
ت�شييد و�صيانة م�أواهم، هو �أمر بالغ الأهمية. ويتعين على وكالة �إدارة المخيم �إعطاء اهتمام 

خا�ص لر�صد احتياجات ه�ؤلاء الأ�شخا�ص وو�ضع ال�سيا�سات الخا�صة �أثناء: 
•تخ�صي�ص قطعة الأر�ض. لو �أمكن، يمكن الربط بين الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة  	
وب�ني �آليات الدعم التقليدي��ة. ويعتبر الموقع ال�صحيح لم�أواهم �أمر بالغ الأهمية بما يكفل 
و�ضع��ه بعين الاعتبار، وذلك حتى ي�ستطيع��ون الح�صول على الم�ساعدة من الجيران �أو من 
الأ�شخا�ص في نف�س المنطقة، وكذلك من وكالة �إدارة المخيم والو�صول ب�سهولة �إلى مرافق 

البنية التحتية والخدمات 
•توزي��ع ونق��ل مواد الإيواء �إلى قط��ع الأر�ض. وتكون الم�ساعدة مطلوب��ة في نقل المواد لأن  	

عنا�صر الإيواء تكون في العادة ثقيلة. 
•ت�شييد وحدات الإيواء: بناء الم�أوى يمكن �أن يكون عملية �شاقة بدنياً  	

•�صيانة وحدات الإيواء.  	

تذك��ر �أن حت��ى الأفراد والمجموع��ات الذين هم بحاج��ة �إلى الم�ساعدة لي�سوا 
عديم��ي الحيل��ة في ح��د ذاتهم. فم��ن الجائ��ز �أن الأ�شخا���ص النازحين ق��د فقدوا 
دياره��م وممتلكاته��م لكنه��م لم يفقدوا مهاراته��م وخبراتهم. وله��ذا يراعى دعم 
وتح�س�ني ا�ستراتيجي��ات التواف��ق ل��دى جمي��ع المجموع��ات- بما فيه��م من هم 

»عر�ضة للمخاطر«. 

tt لمزي��د م��ن المعلوم��ات ح��ول حماي��ة الأ�شخا���ص ذوي الاحتياج��ات الخا�صة، انظر 
الف�صل 11 
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تخ�صي�ص الم�اسكن 
وه��ذا يحتاج لعناي��ة خا�صة، حيث تعي���ش المجموعات ذات الاحتياج��ات الخا�صة والعر�ضة 
للمخاط��ر في المخيمات. وحيثما �أمكن، يجب احترام الاختيارات ال�شخ�صية في تحديد المواقع 
له���ؤلاء الأ�شخا�ص والمجموعات. ومن جهة �أخرى، ف�إن الف�صل قد يزيد من التعر�ض للمخاطر 

من خلال خلق »�أقلية من المعر�ضين للمخاطر«. 

ال�سرقة/الأمن 
تت�ضمن الن�صائح العملية التي يجب و�ضعها بعين الاعتبار ما يلي: 

•قم بتوفير �أقفال الأبواب لحفظ الممتلكات و�ضمان الأمن  	
•تفاو���ض م��ع م�الك الأر�ض/ال�سلطات حتى ي�سم��ح للأ�شخا�ص ببناء الأ�س��وار حول قطع  	

الأر�ض �إذا كانوا يرغبون في ذلك، و�إذا كانت لديهم الم�ساحة الكافية له 
•�ض��ع برامج توزيع المواد التي ت�شجع على المرونة واختي��ار الم�ستفيد ب��شأن طريقة تقييم  	
التهدي��دات الأمني��ة والتعام��ل معه��ا. ف���إذا فعلت ذلك، فت�أك��د من �إط�الع المانحين حول 
�سيا�ست��ك وت�أك��د من الح�ص��ول على موافقته��م. هل ي�سعدهم، عل��ى �سبيل المث��ال، لو �أخذ 
الم�ستفي��دون الأغطي��ة البلا�ستيك الموزعة م��ن �أجل »الم���أوى« وا�ستخدموها بدلًا من ذلك 

في حماية موا�شيهم؟ 
•�شج��ع الأ��رس على تحديث �أماك��ن �إيوائه��م وجعلها �أك�ثر خ�صو�صية بالط��رق التي تكون  	
مقبولة لهم من الناحية الثقافية ب�أكبر قدر، فمجرد �سور من الأغ�صان ب�سمك 1 مليمتر قد 
ي�ساعد في جعل الأ�شخا�ص ي�شعرون بدرجة �أكبر من الأمن وي�ساعد في الحد من ال�سرقة. 

tt لمزيد من المعلومات حول ال�سلامة والأمن في المخيم، انظر الف�صل 12. 
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البيانات الديموغرافية
و�ضع حجم الأ��رسة النمطية بعين الح�سبان، بما في ذلك عدد الن�ساء/الفتيات والرجال/ ��

الفتية. 
تتق��رر ا�ستجاب��ة الم�أوى ح�سب كل �أ�سرة، مع الأخذ بعين الح�سبان عدد الأ�شخا�ص في كل  ��

�أ�سرة. 
المعرفة بعدد الأ�شخا�ص الذين هم بدون م�أوى ملائم و�أماكن تواجدهم.  ��

المعرفة بعدد الأ�شخا�ص الذين هم بدون منزل و�أماكن تواجدهم.  ��
المعرفة بالأ�سر التي تعي�ش معاً.  ��

تو�ضع بعين الح�سبان الخ�صو�صية الأ�سرية والفردية.  ��
كن الأ�شخا�ص من العي�ش معاً عي�شاً كريماً وتوفير الرعاية  يت��م التخطيط للبرامج التي تُم ��

والحماية لأ�سرهم. 

التن�سيق مع وحدات الإيواء الأخرى 
يتم النظر في خيارات توطين ممكنة �أخرى مثل الإيجار.  ��

و�ضع خطة الموقع المن�سقة والواقعية قبل ال�شروع في البناء.  ��
و�ضع خطة مياه و�صرف �صحي للمخيم بما في ذلك �إمدادات المياه وال�صرف في الموقع  ��

والتوعية بالنظافة ال�صحية والتخل�ص من المخلفات ال�صلبة. 
انتق��اء الموق��ع بال�شكل الذين ي�ضمن وج��ود المخيم بعيداً عن تهدي��دات الأمن وال�سلامة،  ��

مثل مناطق ال�صراعات �أو الانهيارات ال�صخرية. 

المخاطر والتعر�ض للمخاطر 
القيام بالر�صد لتبين ما �إذا كان ال�سكان معر�ضين للعنف �أو للتحر�ش، وذلك عند الح�صول  ��

على الم�ساعدة من مخيم الإيواء. 
عدم وجود خطر و�شيك على الحياة ب�سبب الم�أوى �أو الملب�س �أو الفر�ش غير الملائم.  ��

تقييم المخاطر المحتملة على الحياة وال�صحة والأمن ب�سبب الم�أوى غير الملائم. ��

قائمة المراجعة الخا�صة بوكالة �إدارة المخيم
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المعرف��ة بالمخاط��ر التي تواج��ه الأ�شخا���ص المعر�ض�ني للمخاط��ر �أو المجموعات ذات  ��
الاحتياجات الخا�صة و�سط ال�سكان، بما في ذلك ه�ؤلاء الم�صابين بفيرو�س نق�ص المناعة 

المكت�سبة/الإيدز. 
ت�شجي��ع الا�ستراتيجي��ات المجتمعي��ة القائم��ة لم�سان��دة الأ�شخا���ص ذوي الاحتياج��ات  ��

الخا�صة ومعالجة الفجوات في توفير الخدمات. 
تو�ض��ع بعين الح�سبان �أثر ترتيب��ات العي�ش العام والتنظيم الاجتماعي لل�سكان النازحين  ��

على حماية الأ�شخا�ص المعر�ضين للمخاطر والعناية بهم. 
تت��م م�سان��دة الأ�شخا���ص الأكثر عر�ض��ة للمخاطر، وه���ؤلاء ذوي الاحتياج��ات الخا�صة  ��

لت�شييد وتحديث �أماكن �إيوائهم، ونقل مواد الإيواء من مواقع التوزيع. 
يتم تنفي��ذ التدابير لر�صد وتح�سين الأو�ضاع المعي�شية له�ؤلاء ذوي الاحتياجات الخا�صة  ��

و�أ�سرهم والقائمين على رعايتهم. 
يت��م تقيي��م م��دى الحاجة لتداب�ري مكافحة الح��رشات الناقل��ة للأمرا�ض، لا�سيم��ا �شباك  ��

البعو�ض الحوامل، ل�ضمان �صحة ورفاهية الأ�سر. 
كم��ا تت�ضمن تدابير مكافحة الح�شرات الناقلة للأمرا���ض التدريب �أو ال�صرف ال�صحي �أو  ��

العلاج. 

الطوارئ 
يتم التخطيط لكوارث �أخرى محتملة مثل ن�شوب الحرائق.  ��

و�ض��ع خط��ة وتوف��ر الم��واد الكافي��ة للتعامل مع تدفق��ات ال�س��كان الج��دد والتعامل مع  ��
�سيناريوهات �أخرى. 

تجري المناق�شات حول خطط م�أوى �أكثر تعميراً بين �إدارة المخيم وال�سلطات المحلية وال�سكان. ��

الإدارة 
توج��د منظم��ة �إي��واء ن�شط��ة في المخي��م ويكون لديه��ا ما يكفي م��ن الم��وارد والمهارات  ��

والقدرات لدعم احتياجات الإيواء. 
يمكن ا�ستئجار الأفراد المهرة )المحليين �أو الدوليين( لدعم برامج الإيواء.  ��

يقوم طاقم عمل يتمتع بالكفاءة والمهارة بر�صد م�شروعات الت�شييد؛  ��
وج��ود لجنة �إيواء عاملة ت�ضم ممثلين عن الن�ساء والرجال والأقليات �أو الفئات المعر�ضة  ��

للمخاطر وذوي الاحتياجات الخا�صة ويكون لها دور محدد ب�شكل وا�ضح. 
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الأن�شطة المنزلية 
المعرف��ة بالأن�شطة المنزلية والمعي�شي��ة الداعمة التي تتم عادة داخل وحول وحدات �إيواء  ��

الأ�شخا�ص المت�أثرين، وتراعي اعتبارات توفير الم�ساحة اللازمة لها. 
ويج��ب �أن تو�ض��ع بع�ني الاعتب��ار الاحتياج��ات والأن�شط��ة المختلف��ة للن�س��اء والرجال  ��

والأطفال والأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة حول الم�أوى. 

المجتمع الم�ضيف والأثر البيئي 
المعرفة بالق�ضايا مو�ضع القلق للمجتمع الم�ضيف والت�صدي لها.  ��

يكون توفير الم�أوى بما يتما�شى مع الممار�سات والأعراف المحلية.  ��
يو�ض��ع بعين الاعتبار مدى �إمكانية ا�ستخدام وحدات الإيواء والبنية التحتية للم�أوى من  ��

قبل المجتمع الم�ضيف بعد �إغلاق المخيم. 

اعتبارات �أخرى 
تقيي��م الأثر البيئي للم���أوى والوقود وال�صرف ال�صحي والتخل���ص من المخلفات وو�ضع  ��

الخطط لذلك. 
ينظر في فر�ص دعم المعي�شة من خلال توفير المواد وت�شييد الم�أوى وحلول التوطين.  ��

ال�صيانة 
الت�صدي للق�ضايا �أو التح�سينات ذات �أعلى �صافي قيمة بالن�سبة لل�سكان.  ��

دعم الأ�شخا�ص في �صيانة �أماكن �إيوائهم من خلال �أف�ضل الو�سائل الملائمة.  ��
تو�ص��ي وكالة �إدارة المخيم بالحلول في حال وجود �أي �أ�سباب �إدارية تحول دون تحديث  ��

الأ�شخا�ص لأماكن �إيوائهم. 
وجود م�ساحة فعلية كافية لتحديث وتو�سيع وحدات الإيواء.  ��

ح�صول �سكان المخيم على الأدوات والمواد اللازمة لتحديث �أماكن �إيوائهم.  ��
و�ضع �أثر التحديثات على الموارد الطبيعية المحلية.  ��

توف�ري الدعم الم��ادي والفني عند الاقت�ض��اء لم�ساعدة �سكان المخيم عل��ى �صيانة �أمكان  ��
�إيوائهم. 
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تتوف��ر معظ��م الأدوات والن��رشات وغيره��ا من الوثائ��ق الم�ش��ار �إليها على 
�أ�سطوان��ة مجموعة الأدوات )Toolkit CD( والمرفقة ب��كل كتيب مطبوع. كذلك تم 

و�ضع روابط لتحميل الملفات الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 

•نموذج لإ�ستراتيجية �إيواء انتقالي  	
•اتفاق ا�ستئجار م�ساكن انتقالية )نموذج من تيمور ال�شرقية(  	

•ملخ�ص بالتنفيذ الفني للم�أوى الانتقالي  	
•موجز بملاحظات �أوك�سفام حول الم�أوى والنوع )ذكر-�أنثى(  	

•موجز بملاحظات �أوك�سفام حول المعايير الدنيا للم�أوى 	
• �إر�ش��ادات لتخطي��ط وتحديث �أماكن توطين الأ�شخا�ص  	UN-HABITAT, SUDP. Bosasso- 

النازحين داخلياً )1و2( 

Sultan Barakat,, 2003, ‘‘Housing reconstruction after conflict and 
disaster’’. Humanitarian Policy Network. www.sheltercentre.org/shelterlibrary/
items/pdf/NetworkPaper043HousingReconstructionAfterConflictAndDisaster.pdf

Alexandra Causton and Graham Saunders, 2006. “Responding to Shelter 
Needs in Post-earthquake Pakistan: a Self-help Approach”, Humanitarian 
Exchange 34. www.odihpn.org/report.asp?id=2810

Centre on Housing Rights and Evictions (COHRE). The Pinheiro Principles 
– United Nations Principles on Housing and Property Restitution for 
Refugees and Displaced Persons. www.cohre.org/store/attachments/Pinheiro%20
Principles.pdf

CHF International, 2005. The Economic Impact of Shelter Assistance in  
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Transitional_Settlement_Displaced_Populations_2005.pdf
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