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توزيع المواد
الغذائية 

وغير الغذائية
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الر�سائل الأ�سا�سية 
يجب �أن تتوفر للأ�شخا�ص �إمكانية الح�صول على المواد الغذائية وغير الغذائية الملائمة  	 t
والمنا�سبة بطريقة ت�ضمن لهم البقاء وتحول دون ت�آكل �أ�صولهم وت�صون لهم كرامتهم. 

t تعت�بر الم�شارك��ة م��ن قبل �س��كان المخيم من الذك��ور والإناث على حد �س��واء �ضرورية 
ل��دى و�ض��ع كل من نظام بطاق��ات الإعا�شة و�إج��راءات التوزيع ل�ضم��ان ح�صول جميع 

المجموعات على ال�سلع. 

t م��ن ال�ضروري تب��ادل المعلومات مع �سكان المخيم حول المواد المراد توزيعها والكمية 
الم��راد توزيعه��ا وحول �إجراءات التوزيع. ويمكن من خ�الل الر�صد التحقق من ا�ستيعاب 

الجميع لهذه المعلومات. 

t يج��ب �إجراء التقييم��ات والزيارات المنزلية ومعاينة الم�ستودعات و�إجراء م�سوح الر�صد 
بع��د التوزيع والمقابلات مع �س��كان المخيم، وذلك للوقوف على مقدار ال�سلع الم�ستخدمة 
)�أو الُم�س��اء ا�ستخدامه��ا( ومعالج��ة �أي نق�ص فيه��ا. وينبغي القيام بذل��ك بالتعاون مع 
وكالات توزي��ع الم��واد الغذائي��ة وغير الغذائية. ويج��ب تنظيم جل�س��ات للتوعية وتبادل 

المعلومات ل�سكان المخيم من غير المعتادين على المواد الموزعة. 

t يحت��اج الأ�شخا���ص من ذوي الاحتياجات الخا�ص��ة والمجموعات العر�ضة للمخاطر �إلى 
تلق��ي معامل��ة خا�صة في �سياق المخيم. واعتماداً على طبيع��ة المخاطر التي هم عر�ضة 
له��ا، يج��ب �ضمان الو�ص��ول ال�سريع �إلى مواق��ع التوزيع، وزيادة كمي��ات المواد، ويجب 

الترويج لبرامج الم�ساعدة الخا�صة مثل مراكز التغذية التكميلية. 

t يجب الت�أكد من �سلامة العاملين و�سكان المخيم وال�سلع �أثناء عملية التوزيع. 
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�إن الم��واد الغذائية وغ�ري الغذائية ت�شكل �أهمية حيوية لبق��اء الأ�شخا�ص ول�صحتهم ورخائهم 
وكرامته��م. وفي �سي��اق المخيمات، حيث يرجح �أن يكون لل�س��كان قدرة محدودة �أو بدون قدرة 
من الأ�صل على الح�صول على الموارد الخارجية، فقد يحتاج موفري الخدمة لتوفير �سلة غذائية 
كامل��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى المواد غير الغذائية الت��ي هناك حاجة ما�سة �إليه��ا. �إن المواد الغذائية 
وغير الغذائية هي �سلع قيمة في �سياق االمخيمات ويمكن �أن تت�سبب في تحديات �أمنية خطيرة. 
وعلي��ه، ف���إن توزيع المواد الغذائية وغير الغذائية يتطلب الت���أني والدقة في التخطيط والإدارة، 

ل�ضمان و�صول الم�ساعدة المن�صفة لل�سكان النازحين و�أمن وحماية جميع المعنيين. 
�إن �ضم��ان ح�ص��ول �سكان المخيم عل��ى الغذاء والتغذي��ة الملائمة ي�ش��كل �أهمية ق�صوى، 
لا�سيم��ا في المواق��ف الطارئ��ة، بالنظ��ر �إلى �أن الأ�شخا���ص النازحين لا يتوفر له��م الكثير من 
الوق��ت ولا الإمكاني��ات الكافية لأخذ كميات منا�سبة من الغ��ذاء معهم عندما يلوذون بالفرار. 
وه��م في الع��ادة وقب��ل نزوحه��م كانوا يعي�ش��ون في ظ��ل �أو�ض��اع لا ي�ستطيعون فيه��ا تلبية 
متطلباته��م الغذائي��ة الأ�سا�سية. وي�صل الكثيرون منهم �إلى المخيمات وهم يعانون بالفعل من 

�سوء التغذية. 
�إن الأم��ن الغذائ��ي يرتب��ط ارتباط��اً وثيقاً بقطاع��ات مخيمية �أخرى مثل المي��اه وال�صرف 
ال�صح��ي وال�صح��ة والتغذي��ة والحماية. وتعت�بر وكالة �إدارة المخي��م هي الم��سؤول��ة عن ت�أمين 
الات�صالات بين القطاعات المختلفة والتن�سيق ال�سل�س بين موفري الخدمة على م�ستوى المخيم. 

لق��د و�ضع��ت منظم��ة الأغذي��ة والزراعة )الف��او( تعريف��اً لم�صطل��ح »الأمن 
الغذائ��ي« في قم��ة الغ��ذاء العالمي 1996 ب�أن��ه يعني »تمتع جمي��ع الأ�شخا�ص، 
في جمي��ع الأوقات، بالق��درة المادية والاقت�صادية للح�ص��ول على الغذاء الكافي 
والآمن والمغذي ل�سد احتياجاتهم الغذائية و�إ�شباع تف�ضيلاتهم الغذائية من �أجل 

حياة حافلة بالن�شاط وال�صحة«. 

كذل��ك تت�صل المواد غير الغذائية بقطاعات مخيمية �أخرى- بالتحديد الم�أوى والمياه والبيئة. 
وتحتاج الأ�سر الفردية �إلى تزويدها بالب�ضائع ال�ضرورية لحمايتها من المناخ و�صون �صحتها 

وخ�صو�صيتها وكرامتها.
و�س��واء �أكان��ت وكالة �إدارة المخيم ت��رشف على وكالة �أخرى �أو ت�ضطل��ع بالت�سليم ب�شكل 
مبا��رش، ف���إن �أعمال التوزيع تتطلب عمليات على قدر كبير م��ن الو�ضوح وال�شفافية. ويمكنها 
�أن تج��ري بق��در �أك�بر من الفاعلي��ة وال�سلا�سة عبر ت�شكيل لجن��ة توزيع في المخي��م ذات �أدوار 

مقدمة
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وم��سؤوليات وا�ضحة، من بين �سكان المخيم، والتعاون معها. وب�شكل مثالي، ينبغي �أن ت�شارك 
هذه اللجنة فيما يلي: 

•م�ساعدة الأع�ضاء المعر�ضين للمخاطر من ال�سكان النازحين  	
•تخطيط التوزيع  	

•تو�ضيح عملية التوزيع ل�سكان المخيم عموماً  	
•�إدارة الزحام �أثناء الحدث  	

•ر�صد �أعمال التوزيع )�سلة الغذاء ف�ضلًا عن الر�صد بعد التوزيع(.  	

�إن م��ن المحتم��ل جداً �أن يتقدم الم�ستفيدون �أو ال�سلط��ات المحلية �أو جهات �أخرى خلال عملية 
التوزيع ب�أ�سئلة و�شكاوى �إلى العاملين. والق�ضايا التي تثار عادة هي:

•عدم المعرفة ب�إجراءات ومكان التوزيع  	
•�ضياع �أو فقدان �أو عدم �صحة بطاقات الإعا�شة  	

•مواد معيبة �أو غذاء من نوعية رديئة  	
•ادعاءات كاذبة بغية الح�صول على المزيد من المواد �أو الغذاء.  	

وم��ن الم�ستح�س��ن ب�ش��دة تعيين نقطة مركزي��ة و�سط طاق��م التوزيع لح�سم هذه الح��الات جنباً 
�إلى جن��ب مع ممثل م��ن لجنة توزيع في المخيم. وجدير بالإ�ش��ارة �أن الا�ستجابة لهذه الأ�سئلة 

وال�شكاوى ب�شكل فعال له ت�أثير مبا�شر على عدد الق�ضايا المرجح �إثارتها م�ستقبلًا. 

 
الأدوار والم��سؤوليات 

م��ع بداية الو�ضع الطارئ، ف���إن �سياق قدرات الا�ستجابة و�شدة الحاج��ة �إليها وتوفرها �سوف 
يح��دد من يتحم��ل الم��سؤولية عن توزيع المواد الغذائية وغ�ري الغذائية. واعتماداً على ال�سرعة 
التي ت�صل بها الوكالات، وكذلك على حجم المخيم، فقد ت�ضطر وكالة �إدارة المخيم، في البداية 
على الأقل، �إلى تحمل الدور الريادي باعتبارها وكالة التوزيع. �إلا �أنه وفي مرحلة لاحقة، فقد 
يك��ون م��ن اللائق �أكثر تمرير ه��ذه الم��سؤولية �إلى وكالات �أخرى متخ�ص�ص��ة في توزيع المواد 
الغذائي��ة وغير الغذائية. وحت��ى لو كانت وكالة �إدارة المخيم لا تج��ري التوزيع ب�شكل مبا�شر، 
فق��د تك��ون مطالبة بالتعمق �أك�رث في ق�ضايا التوزيع لمعرفة �أين ق��د تم �سد احتياجات �سكان 
المخي��م و�أين لم يتم �سدها. وفيما يلي �إر�شادات عامة تراعى �أثناء الإ�شراف على عمل وكالات 

توزيع المواد الغذائية وغير الغذائية. 

الق�ضايا الرئي�سية
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•�ضم��ان التن�سي��ق ال�شامل بين وكالات التوزيع و�سكان المخيم ولج��ان التوزيع وال�سلطات  	
المحلية 

•ر�ص��د احتياج��ات وفجوات �سكان المخيم، م��ع تركيز خا�ص عل��ى احتياجات الأ�شخا�ص  	
ذوي الاحتياجات الخا�صة وه�ؤلاء العر�ضة للمخاطر 

•و�ضع �إجراءات م�شتركة للا�ضطلاع ب�أعمال التوزيع في المخيم و�إن�شاء تقويم للتوزيع في  	
المخي��م ي�شتمل على الي��وم والوقت و�أي متغيرات متعلقة بالموق��ع والتوزيع. و�سينظر �إلى 

الموائمة بين المناهج والتعاون بين لجان التوزيع في المخيم على �أنها �أكثر �شفافية
•معاين��ة الم�ستودع��ات والتخزي��ن و�صيانة �ش��ون ال��رشكاء للت�أكد من الاحتف��اظ بالمواد  	

المخ�ص�صة ل�سكان المخيم بطريقة �آمنة و�صحية 
•تن�سيق الترتيبات الأمنية لأعمال التوزيع مع ال�سلطات المحلية المعنية  	

•�إن�شاء نظام للر�صد بعد التوزيع لتقييم مدى فاعلية وجودة ما تم توزيعه من مواد وغذاء  	
•تحدي��ث البيانات الديموغرافية الخا�صة ب�س��كان المخيم )التغيرات في المواليد �أو الوفيات  	
�أو الوافدي��ن الج��دد �أو المغادرين، ف�ض�اًل عن الاحتياجات الم�ستج��دة المحددة( وتعميمها 

على وكالات التوزيع. 

tt لمزيد من المعلومات حول الت�سجيل، انظر الف�صل 9. 

•توعي��ة �سكان المخيم حول مواعيد �أو �أماكن توزي��ع المواد غير الغذائية والغذائية �أو حول  	
التغيرات في ال�سلة الغذائية 

• �إن�شاء لجان التوزيع في المخيم 	

tt لمزيد من المعلومات حول م�شاركة �سكان المخيم، انظر الف�صل 3. 

•�إب�الغ ال��وكالات ال�شريكة ب�أية تغ�ريات �سوف ت�ؤثر عل��ى العدد المطلوب م��ن ال�سلع. وفي  	
العادة تكون مذكرة مكتوبة ور�سمية، حتى في بيئة عمل �صغيرة ومن�سجمة، فكرة جيدة. 

•�إ�ضفاء ال�صبغة الر�سمية  وب�شكل وا�ضح على الأدوار والم��سؤوليات بين وكالة �إدارة المخيم  	
وال��وكالات ال�شريك��ة الأخرى للم��واد الغذائية وغ�ري الغذائية. وين�ص��ح بتدوينها وتحديد 
المعاي�ري الحق��ة للواجبات. و�س��وف يتباين م�ست��وى ر�سمية هذه الاتفاق��ات المكتوبة في 
ال�سياقات المختلفة ويعتمد على مرحلة تطور المخيم �أو الموقف الطارئ، وقد ينطوي على 

التح�ضير لمذكرة تفاهم ر�سمية. 
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�إن �أمك��ن، يج��ب تطبيق نظ��م و�إجراءات التوزي��ع على ال�سل��ع الغذائية وغير 
الغذائية بالت�ساوي. 

العمل مع وكالات خدمة التوزيع 
على الرغم من �أن عدة منظمات غير حكومية ومنظمات �إن�سانية تتخ�ص�ص في القطاع الغذائي 
والتوزي��ع وق��د ت�سهم في الت�برع بالغذاء في المخيم��ات، �إلا �أن برنامج الغ��ذاء العالمي  يعتبر 
الوكالة الغذائية الرئي�سية على م�ستوى العالم. وي�شمل الموردون الرئي�سيون للمواد غير الغذائية 
مفو�ضي��ة الأمم المتح��دة ل�ش���ؤون اللاجئ�ني، ومنظمة الأمم المتح��دة للطفول��ة )اليوني�سيف(، 
واللجن��ة الدولية لل�صليب الأحم��ر والحكومات. وهناك كيانات �أخرى عديدة كذلك )على �سبيل 
المث��ال منظمات غير حكومي��ة وطنية ودولية، �أو منظمات دينية محلي��ة �أو مبادرات خا�صة( 
ت�ساه��م بالم��واد غير الغذائية، غالباً ك��رشكاء ا�ستراتيجيين �أو تنفيذي�ني للمنظمات المذكورة 

�أعلاه. 
•وق��د تتفاوت الم��سؤوليات العامة لوكالة التوزيع من �سياق لآخر لكنها وبوجه عام ت�شمل  	

الآتي: 
•�إجراء تقييمات للاحتياجات )بين الوكالات �أو المتعلقة بمكان محدد(  	

•و�ضع الترتيبات اللوجي�ستية )بما في ذلك تقديم الطلبات والنقل(  	
•ت�شوين وتخزين المواد  	

•�إدارة التوزيع في الموقع  	
•الر�صد �أثناء التوزيع وبعده، بما في ذلك ا�ستخدام ال�سلع المتبرع بها وجودتها.  	

يج��ب �أن تكون تقييمات الاحتياجات الغذائي��ة في المواقع الجديدة عملية م�شتركة بين وكالة 
�إدارة المخيم و�سكان المخيم ووكالات المعونة، وهي تغطي عادة: 

•الو�ضع الغذائي لل�سكان  	
•�إمكانية زيادة الاكتفاء الذاتي لل�سكان  	

•م�ستوى التعر�ض للمخاطر  	
•�إمكانية الح�صول على وقود الطهي  	

•التف�ضيلات الغذائية.  	

وق��د يتطل��ب التقييم ح�سابات �أك�رث تخ�ص�صاً و�إح��الات �إلى مراكز التغذي��ة العلاجية �إذا كان 
بع�ض ال�سكان يعانون من �سوء تغذية حاد. 
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نظم التوزيع 
هن��اك ثلاثة �أن��واع �أو نظم للتوزيع مطبقة من قبل مفو�ضي��ة الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين. 

وهذه التوزيعات ت�ستهدف: 
•مجموع��ات الم�ستفيدين من خلال قيادة المجموعة. ويعتبر هذا الخيار منهجاً يطبق كثيراً  	
في �أولى مراحل الموقف الطارئ حيث تتدفق �أعداد كبيرة من الأ�شخا�ص. وهو قد لا يتعدى 
كون��ه خي��اراً عندما لا يكون الت�سجيل قد تم بعد، و/�أو بطاقات الإعا�شة لم ت�صدر بعد. من 
�إحدى تحديات هذا النظام هو �أنه يزيد من مخاطر �سوء الا�ستخدام ويمكن �أن يجعل بع�ض 

الأفراد �أكثر عر�ضة للمخاطر، �إذ قد يقوم القادة بالتوزيع وفقاً لتف�ضيلاتهم ال�شخ�صية. 
• 	

•ممثل��ي مجموعة من �أرباب الأ��رس الذين يقومون فوراً بعدئذ بالتوزي��ع على �أرباب الأ�سر  	
الفردي�ني. ويمك��ن اختيار ه��ذا النظام في الف�رتة الانتقالية بين المرحل��ة الطارئة الأولى 
و�إن�شاء المخيم المنا�سب، �أو حتى في المواقف التي لا تتوفر فيها الف�سحة الكافية للتوزيع 
ولا يوج��د �سوى عدد محدود من الأ�شخا�ص الذين يمكن ا�ستقبالهم في نقاط التوزيع. و�إذا 
كان نظ��ام المجموعة ح�سن التنظي��م، ف�إنه يخفف من مركزية ال�سيطرة ويزيد من م�ستوى 

الم�شاركة المجتمعية والإدارة الذاتية في عملية التوزيع. 
• 	

•الأفراد مبا�شرة الذين يت�صرفون ك�أرباب �أ�سر، ويف�ضل من الن�ساء. واعتماداً على ال�سياق،  	
فه��ذا النظ��ام هو في الغال��ب الأك�رث تف�ضيلًا و�شيوع��اً وي�ستخ��دم بمجرد �إن�ش��اء المخيم، 
والانته��اء من الت�سجيل و�إ�صدار بطاق��ات الإعا�شة. �إن التوزيع على �أرباب الأ�سر الفرديين 
وح��ده هو الكفيل ب�ضم��ان ح�صول جميع الأفراد في المخيم على ح�ص�صهم بطريقة عادلة 

ومن�صفة. 

�شج��ع الن�ساء على تمثيل الأ�سر الفردية وتلقي ح�ص�ص المواد الغذائية وغير 
الغذائي��ة. وتظه��ر التجربة �أن الإحب��اط والعدوان الناتجين ع��ن النزوح قد يدفعا 

الأ�شخا�ص �إلى الت�صرف بطريقة غير لائقة وبيع �أجزاء من الح�ص�ص. 

tt يمك��ن العث��ور على �أو�ص��اف نظم التوزي��ع في »دليل توزيع ال�سل��ع« )مفو�ضية الأمم 
 (Toolkit) المتحدة ل��شؤون اللاجئ�ين، 1998( على ا�سطوانة مرفقة بمجموعة الأدوات

هذه. 
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للت�أكد من �إن�شاء نظام توزيع �سليم ومنا�سب ل�سكان المخيم، ف�إن وكالة �إدارة المخيم وموفري 
الغذاء بحاجة �إلى: 

•�إن�شاء نظام بطاقات �إعا�شة قبل ال�شروع في توزيع ال�سلع. و�سوف يتعين على �أغلب موفري  	
المعون��ة الغذائية تطوي��ر قاعدة بيانات لبطاق��ات الإعا�شة يمكن تكييفه��ا ح�سب ال�سياق 

المخلي. 
•عم��ل دورة توزي��ع )�شهرية/�أ�سبوعي��ة( قابلة للتنب�ؤ به��ا. وهذا ي�شكل �أهمي��ة للتوزيعات  	
الغذائي��ة تحديداً. كذلك ف�إن امتلاك دورة منتظم��ة يجعل من ال�سهل متابعة الم�شاكل التي 

تن��شأ �أثناء �أعمال التوزيع 
•الإعلان عن �أي توزيع قبل مدة كافية �سلفاً، لكي لا يفوت على �أحد  	

•تنظي��م �أعم��ال التوزيع حت��ى لا يتواجد �سوى عدد مح��دود من الم�ستفيدي��ن في كل موقع  	
توزي��ع في الم��رة الواحدة. وهذا �سيحول دون وقوع الح��وادث الأمنية والت�أخيرات التي قد 

ت�ؤخر جدول التوزيع برمته 
•�إن�ش��اء �آليات لل�ش��كاوى، حتى يتوفر ل�سكان المخيم طريقة للتحقق من الحقوق والخدمات.  	
وفي حالة الغ�ش �أو ال�سرقة �أو �سوء الا�ستخدام، يتعين �أن يتوفر ل�سكان المخيم القدرة على 
التعب�ري عن �شكاواهم والت�أكد من �أن الإجراء المنا�سب �سيتخذ من قبل وكالة �إدارة المخيم 

وموفر الخدمة
•و�ضع نظام للر�صد بعد التوزيع. �إن تقييم جودة وكفاءة وفاعلية التوزيعات ووقوعها في  	

المواعيد المقررة ي�ساعد في تح�سين نظام ونهج التوزيع عامة.
 

       تم تطوي��ر مجموع��ة الأدوات  الأولى لإدارة المخيم��ات في ع��ام 2004 و�إلى 
ح��د كبير ا�ستناداً عل��ى التجارب في مخيم��ات الأ�شخا�ص النازح�ني داخلياً في 
�سيرالي��ون. وهن��اك تباينت نوعية التوزيعات �إلى حد كب�ري من مخيم لآخر. ففي 
المخيم��ات الت��ي تعاني م��ن �إدارة �سيئ��ة والتي لم يتوف��ر فيها �آلي��ات لل�شكاوى، 
كان �س��كان المخيم، وبخا�صة الإن��اث، عر�ضة ب�شكل كبير للتعدي عليهم من قبل 
العامل�ني في المنظم��ات الإن�سانية الذين ا�ستفادوا م��ن منا�صبهم الأعلى وكانوا 

يطالبون- بوقاحة- بر�شاوى �أو امتيازات في مقابل التوزيعات. 

في المخيمات المجاورة، يجب �أن تجري التوزيعات بالتزامن للحيلولة دون 
الغ�ش �أو �إعادة البيع �أو �إعادة التدوير. 
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لجان التوزيع في المخيم
�إن �إن�ش��اء لجان التوزيع في المخيم �سوف يتطلب بيئة م�ستقرة �إلى حد ما ولكنه وب�شكل مثالي 
ي�ضم��ن م�شارك��ة و�إ�شراك �سكان المخي��م. وب�شكل مثالي، يجب �أن تعك�س اللج��ان ن�سبة الن�ساء 
والرج��ال في ال�س��كان، ويجب �أن يت��م تمثيل جمي��ع المجموعات في المخيم. ويج��ب التناق�ش 

بحرية حول جميع الق�ضايا المرتبطة بالتوزيع هنا ولفت انتباه الوكالة المعنية �إليها. 

�إن ا�ستخ��دام لج��ان التوزيع في المخيم كحلقة و�صل بين الوكال��ة الم��سؤولة عن التوزيع وبين 
وكالة �إدارة المخيم و�سكان المخيم �سي�ساعد في الآتي: 

•ا�ستبعاد التوقعات غير الواقعية  	
•�ضمان الا�ستيعاب الكامل للإجراءات والقيود  	

•�ضم��ان الح�ص��ول عل��ى تعليق��ات م��ن �س��كان المخي��م ب�ش���أن كاف��ة الق�ضاي��ا المرتبط��ة  	
بالتوزيع. 

ت�أكد من قيام الوكالة الم��سؤولة عن التوزيعات ب�إن�شاء مدونة �سلوك لأع�ضاء 
لجنة التوزيع في المخيم، بما في ذلك التدريب ون�شر الوعي. 

الإعلانات الإعلامية
�إن الر�سائل التي تعلم �سكان المخيم حول و�صول وتوزيع الإمدادات يجب �أن تت�ضمن معلومات 
�أ�سا�سية تجيب على �أ�سئلة من وماذا ومتى و�أين وكيف. وتكون الإعلانات ال�سابقة على التوزيع 
من م��سؤولية وكالة التوزيع، مع �أنه يتعين على وكالة �إدارة المخيم القيام بر�صدها والإ�شراف 

عليها. وي�شترط في هذه المعلومات ما يلي: 
•بلوغ جميع المجموعات المختلفة في المخيم با�ستخدام قنوات ات�صال متعددة  	

•�أن ت�ص��ل وبوجه خا�ص الن�ساء ولج��ان التوزيع في المخيم بغية تفادي خروج المعلومات  	
من خلال القادة المجتمعيين فقط الذين قد تكون لهم �أجنداتهم ال�سيا�سية ال�شخ�صية 

•ا�ستخ��دام المناهج والو�سائل المختلفة مث��ل الاجتماعات مع مجموعات الم�ستفيدين )بمن  	
فيه��م ه���ؤلاء المعر�ض�ني للمخاط��ر( والمل�صق��ات والر�سائ��ل الم�صورة ول��وح المعلومات 

والإذاعة ومكبرات ال�صوت وغيرها من الو�سائل 
•ا�ستخدام اللغة المحلية والو�صول كذلك ل�شرائح الأميين من �سكان المخيم  	

•تمكين �سكان المخيم من ا�ستيعاب الر�سائل ا�ستيعاباً كاملًا و�إبداء تعليقاتهم.  	
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م��ن الجائ��ز جداً  �أن ت���ؤدي الأخطاء التي تق��ع �أثناء التوزي��ع �إلى فو�ضى �أو 
ارتب��اك �أو �أعمال عنف في موقع التوزيع. ويمكن لأ�شياء ب�سيطة مثل المعرفة بما 
هي المواد )مثلًا، �صناديق، دلاء، �أكيا�س( الواجب الح�ضور بها �إلى موقع التجميع 
لحم��ل الغذاء الم�ستلم �أن ت�ساعد كثيراً في الحد من الازدحام والحفاظ على الهدوء 

والنظام بين الأ�شخا�ص. 

tt لمزيد من المعلومات حول �إدارة المعلومات، انظر الف�صل 5. 

يج��ب �ألا تتزام��ن التوزيعات �أب��داً مع العطل القومي��ة �أو الاحتفالات الدينية 
ل�سكان المخيم. 

تنظيم مواقع التوزيع 
�إن مواق��ع التوزي��ع، �سواء �أكانت من ت�صميم وكال��ة �إدارة المخيم �أو من قبل موفر خدمة مادة 
غذائية/غير غذائية، يجب �أن يتم ت�شييدها بال�شكل الذي يمكن معه القيام بالتوزيعات وتجميع 

ال�سلع ب�أمان وبكفاءة وبطريقة منظمة. 
وتو�ص��ي مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئ�ني ب�إن�شاء موقع توزيع واحد على الأقل 
لكل 20.000 فرد وبعاملي توزيع لكل 1.000 م�ستفيد، ولي�س من بينهم العاملون في الر�صد 

والأمن. 
وبوجه عام، ي�شترط في مواقع التوزيع: 

• كيلومترات  �أن تكون في مكان ذو موقع متو�سط بم�سافة �سير محدودة �إلى الم�أوى )م�سافة 5	
كح��د �أق�صى(، ومن ال�سهل الو�صول �إليها من قبل جمي��ع الم�ستفيدين/�سكان المخيم، بمن 

فيهم ه�ؤلاء الأقل قدرة على الحركة 
•�أن تكون �آمنة، ل�ضمان عدم �سرقة المواد �أو تعر�ضها ل�سوء التوزيع  	

•�أن تك��ون منظم��ة بطريقة لا ت�ضطر الن�ساء �إلى ال�سفر بعد حلول الظلام �أو المرور عبر نقاط  	
تفتي�ش ع�سكرية/�شرطة للو�صول �إليها 

•�ألا تك��ون قريب��ة كثيراً م��ن �أماكن مكتظة مثل الأ�س��واق المفتوحة �أو العي��ادات �أو المباني  	
الدينية 

•�أن تكون قريبة من نقاط المياه وم�شيدة بدورات مياه خا�صة للرجال والن�ساء  	
•�أن تك��ون كبيرة بالق��در الكافي لتخزين ال�سل��ع في الموقع و�إي��واء الم�ستفيدين المنتظرين  	

دورهم �أثناء الت�أخيرات �أو هطول المطر 
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•�أن تكون قريبة من مرافق الا�ستراحة لعمال التوزيع  	
•�أن تك��ون م�شي��دة بالقرب من مناطق خ��رضاء �أو �أ�شجار، لتوفير الظ��ل والعمل ك�ساتر من  	

الرياح 
•�أن تكون مزودة بالكرا�سي والمقاعد للأ�شخا�ص غير القادرين على الوقوف في الطابور.  	

في بع���ض الحالات، ق��د ينبغي الأخذ بع�ني الاعتبار �إمكاني��ة دخول المواد 
ال�صعب��ة، مثل مواد الإيواء الثقيلة، �إلى الموق��ع و�أن يتم تحديد الأماكن المنا�سبة 

لذلك حول المخيم. 

تق�رتح وكالات �إدارة المخيم��ات ذات الخبرة الت�أكد م��ن ر�سم خرائط كبيرة 
لنقط��ة )نق��اط( التوزي��ع في المخيم والتعريف به��ا وتكون �سهل��ة الو�صول �إليها 
بالن�سب��ة لجميع �سكان المخيم بغية ت�سهيل ا�ستيعابهم للمكان الذي يذهبون �إليه 

لتلقي مختلف المواد الغذائية وغير الغذائية. 

tt لمزي��د م��ن المعلومات ح��ول تنظيم نظام التوزيع في المخيم، انظ��ر ق�سم الأدوات في 
نهاية هذا الف�صل. 

�إدارة مواقع التخزين ومرافق الم�ستودع 
�سيك��ون لكل وكالة على ح��دة مجموعتها الخا�صة من �أ�ش��كال و�إجراءات ت�شوين 
ال�سل��ع. غير �أن الن�صائح المقدمة �أدناه من قب��ل من�سق مواقف طارئة من منظمة 
غ�ري حكومية �ست�ساعد الوكال��ة في ت�صريف التوزيعات بما يح�سن من ترتيباتها 

الخا�صة بالم�ستودعات والتخزين. 
1- حيثم��ا �أمك��ن، ا�ستخ��دم موظ��ف م�ستودع��ات لكي ت�ضم��ن التوزي��ع ال�سليم 
للم��سؤولية بين وظائ��ف الم�شتريات والنقل والبرامج. وبالتزامن مع هذا التوزيع 
للعم��ل، قل���ص من ع��دد الأ�شخا�ص الذي��ن لديهم مفاتي��ح الم�ست��ودع �أو �إمكانية 

الدخول �إليه. 
2- قم بتنفي��ذ نظام محكم لإدارة المخزون يقوم على بيانات ال�شحنة وبطاقات 
الج��رد وبطاق��ات ال�صن��دوق ودفتر ج��رد. ويمكن القي��ام بذلك با�ستخ��دام جهاز 
الكمبيوتر �أو الأوراق، لكن يتعين على الجميع الا�ستثمار فيه ويتعين على الإدارة 

ttمراجعته ب�شكل منتظم. 
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3- احتف��ظ بما يكفي من العاملين كقوة احتي��اط يمكن تعبئتها في مدة ق�صيرة 
لتحميل �أو تفريغ ال�سلع. 

4- وفر موظفي الأمن للم�ستودع، �إذ يمكنهم الم�ساعدة في الت�أكد من عدم تعر�ض 
بقي��ة العاملين والم��واد المخزونة للمخاط��ر. ول�سوء الحظ تعتبر ح��وادث ال�سرقة 
والغ���ش من قب��ل العاملين �أنف�سه��م �أو كنتيجة لأن�شطة �إغرامي��ة داخل مجتمعات 

النازحين من الممار�سات ال�شائعة في �سياق المخيمات. 
5- ت�أك��د من نظاف��ة الم�ستودع و، حيثم��ا �أمكن، احتفظ بالمخ��زون مرتفعاً عن 
الأر���ض با�ستخ��دام الأرفف و/�أو البالات، لأن هذا �سيح�س��ن من م�ستوى النظافة 
والتنظيم ومن ثم الم�ساءلة. واعتماداً على ما يتم تخزينه، ف�إن محاربة القوار�ض 

�ضرورية �أي�ضاً. ادر�س �أي�ضاً �إمكانية ا�ستخدام القطط! 
6- ا�ستثم��ر في نظ��ام وا�ضح وح�سن التنفيذ لطلب��ات الإفراج عن المخزون حيث 
لا يت��م تفوي�ض �سوى عدد �صغير من طاقم الإدارة بالإفراج عن المخزون. ويجب 
�أن يك��ون لمثل هذا النظام خطوط زمنية وا�ضح��ة حتى ي�ستوعب طاقم البرنامج 
مق��دار الإعلان��ات الت��ي يحتاج��ون لإعطائها لموظ��ف الم�ستودع قب��ل �أن تكون 

ب�ضائعهم جاهزة للا�ستلام.
7- تفاخر بالم�ستودع وطاقمه. وحيثما �أمكن، ت�أكد من ح�صول موظف الم�ستودع 
على مكتب يمكن �إي�صاده وكهرباء في الموقع ومرافق حمامات منا�سبة. وا�ستثمر 
في التدري��ب، مدعوم��اً بالتفتي�ش الفجائي عل��ى المجزون. و�إذا وف��رت الم�ساندة 
و�أظه��رت التقدير للجهود المبذولة في �إدارة المخزون، فمن المرجح �أكثر �أن يبقى 

في الم�ستودع. 

لمزيد من المعلومات حول �إدارة الم�ستودعات ومواقع التخزين، انظر ق�سم الأدوات في  	tt
هذا الف�صل 

تذكر �أن الغذاء قاب��ل للعطب ب�سهولة ويمكن �أن يت�أثر بالح�شرات والقوار�ض 
ب�سرع��ة. ومن ثم، فمن المحتمل �أن يتطلب التخزين الآمن للغذاء �إجراءات مختلفة 

�أكثر حماية من تخزين المواد غير الغذائية. 

ال�سلامة في مواقع التوزيع/ال�سيطرة على الازدحام 
�إن مواق��ع التوزيع يمك��ن �أن ت�صبح ب�سرعة فو�ضى ومزدحمة وم��ن الممكن �أن ت�صبح مناطق 
خط�رية بالن�سبة ل��كل من العامل�ني الميدانيين وكذل��ك الم�ستفيدين. وفي ح��ال ن�شوب �أعمال 
ttال�شغب �أو التظاهرات، �أحياناً يكون الحل الوحيد هو �إخلاء العاملين والتخلي عن ال�سلع. ويمكن 
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الحيلول��ة دون مث��ل هذه المواقف م��ن خلال التخطي��ط الدقيق. وفيما يل��ي تو�صيات قد تمثل 
فائدة في هذا ال�صدد: 

•المعرف��ة بال�سياق المحل��ي �أو التوترات القائمة �أو النا�شئة ب�ني المجموعات داخل المخيم  	
والمحيطة به 

•قم توفير موظفي الأمن/ال�سلطات المحلية بالجوار للتعامل مع الم�شاكل في حال خروجها  	
م��ن تح��ت ال�سيطرة. ويو�صى بالح�صول على �إذن قبل ال�شروع في �أعمال التوزيع وذلك في 

المناطق الح�سا�سة �أمنيا

•ق��م تحديد التهديدات المحتملة التي تتهدد موق��ع التوزيع، من خلال التقييمات الم�شتركة  	
الت��ي ت�شتمل عل��ى ال�سكان النازحين و�أ�صح��اب الم�صلحة الإن�ساني��ة المعنيين وال�سلطات 
المحلي��ة. ويمكن لو�ضع خريط��ة بالمخاطر المحتملة في محيط الموقع �أو في الطريقة التي 

ينظم بها التوزيع �أن ي�ساعد في تحديد ما هي التغييرات المطلوبة قبل التوزيع القادم 

•اطلب من �سلطة �أمنية �أممية و/�أو �سلطة تطبيق قانون محلية تقييم �سلامة مواقع التوزيع  	
وو�ضع تو�صيات مماثلة. تذكر �أن الأمن �أثناء توزيعات المواد الغذائية وغير الغذائية يكون 
في �أغل��ب ال�سياقات من م��سؤولية ال�سلطات المحلية/وكالات تطبيق القانون المحلية. غير 
�أن وكالات تطبي��ق القان��ون المحلية لا تعتبر في بع�ض مواقف ال�صراع �سلطة محايدة من 
وجه��ة نظر �سكان المخيم، وقد تكون هناك �ضرورة لآلي��ات ال�سيطرة على الزحام. ويجب 

�أن يكون لدى وكالة �إدارة المخيم خطة طوارئ

•ق��م تحديد م�سافة وا�ضحة بين الطوابير و�أكوام ال�سلع مو�ضع التوزيع. �إن ر�ص ال�شاحنات  	
�أو بناء الأ�سوار لن يمنع الزحام من الو�صول �إلى ال�سلع في حالة �أعمال ال�شغب 

•احر���ص على �إبقاء وقت الانتظ��ار عند حدوده الدنيا، والت�أكد من القيام بالتوزيع بطريقة  	
كفء 

•ولتف��ادي الزح��ام، يراعى تنظي��م التوزيع بالطريقة الت��ي ت�ضمن وجود الح��د الأدنى من  	
الم�ستفيدين في �أي وقت بعينه. ويمكن القيام بذلك بدعوة لجنة التوزيع في المخيم لمد يد 

الم�ساعدة، �أو بتعليق الإعلانات التي تقول للأ�شخا�ص متى ي�أتون 

•ق��م ب�إن�شاء دائرة توزيع يتع�ني على الم�ستفيدين المرور منها بغي��ة تلقي الم�ساعدة. ومن  	
الم�ستح�س��ن و�ض��ع علامات وا�ضح��ة على تخوم موق��ع التوزيع ونظ��م الطابور من خلال 

ا�ستخدام اللافتات �أو �أحبال الإر�شاد 
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•قم بتوفير الطاقم الكافي لل�سيطرة على الزحام بطريقة �إ�ستراتيجية حول الموقع  	

•قم ب�إي�صال المعلومات الأ�سا�سية بطريقة فعالة، وتحديداً في حالة النق�ص �أو التغيرات في  	
�سلة الغذاء �أو في نظم التوزيع 

•ق��م بتعيين �شخ�ص واحد ليكون الم��سؤول عن الق��رارات الأمنية في الموقع. ويراعى الت�أكد  	
م��ن عل��م جميع العامل�ني الآخرين بمن يكون ه��ذا ال�شخ�ص، والذي )ه��و �أو هي( يجب �أن 

يكون مرئياً ب�سهولة 

•قم ب�إطلاع لجنة التوزيع على المواد المراد توزيعها قبل ال�شروع في التوزيع. وهذا �سي�سمح  	
له��م بالتحق��ق من ال�سلع ومعالجة �أية �شكاوى قد تن�ش���أ من �سكان المخيم بدرجة �أكبر من 

ال�سلطة والح�سم 

•ق��م بتزويد الطاقم بو�سائ��ل ات�صال مثل �أجهزة الراديو �أو ال�صف��ارات �أو تخ�صي�ص و�سيلة  	
�أخرى للإ�شارة �إلى حدوث حالة طوارئ 

•قم بمعالجة حالات الغ�ش �أو الإخلال بالنظام ب�سرعة و�إن�صاف. قم ب�إبعاد المعتدين بعيداً  	
عن موقع التوزيع ب�سرعة قدر الإمكان. 

tt لمزيد من المعلومات حول �أمن المخيم والعاملين، انظر الف�صل 12. 

الأ�شخا�ص ذوو الاحتياجات الخا�صة والمجموعات العر�ضة 
للمخاطر 

على وكالة �إدارة المخيم �أن ت�شجع وكالات التوزيع وموفري الخدمة على تنظيم: 
•طواب�ري منف�صل��ة �سريع��ة الحركة- م��ع �إعط��اء الأولوي��ة للأ�شخا���ص ذوي الاحتياجات  	
الخا�ص��ة وه���ؤلاء العر�ضة للمخاط��ر، مثل الأ�سر كب�رية الحجم �أو الأطف��ال المنف�صلين �أو 
الأ�شخا���ص الم�سن�ني. ويجب و�ضع هذه المعايير في عملية الموائم��ة )العملية الم�ستخدمة 

بالن�سبة لجميع التوزيعات(، وتوعية جميع ال�سكان بها ب�شكل جيد 

•نق��ل المواد الثقيلة و�صعبة النقل من موقع التوزيع �إلى المنازل الفردية با�ستخدام عربات  	
اليد �أو عربات الكارو تجرها الحمير �أو مجموعات الم�ساندة المجتمعية 
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•�أماك��ن الا�ستراحة المحمية من ال�شم�س والأمطار والمخ�ص�صة تحديداً للأ�شخا�ص الم�سنين  	
والأطفال ال�صغار، وه�ؤلاء المعاقين عن الحركة والأمهات المر�ضعات. 

التوزيع والا�ستغلال الجن�سي 
كان��ت هن��اك العديد م��ن التحقيق��ات الميدانية الت��ي توثق ال�صلة ب�ني الم�ساع��دات التي يتم 
ت�سليمه��ا في مخيم وبين الا�ستغلال الجن�سي. �إن الت�أك��د من معرفة �سكان المخيم بال�سلع التي 
يت��م توزيعها )�ضمن ال�سلة الغذائية وفي توزيعات المواد غير الغذائية على حد �سواء( يمكن �أن 
ي�ساع��د في الحد من الا�ستغلال والتعدي. وبوج��ه خا�ص ف�إن الن�ساء والفتيات النازحات قد لا 
تك��ن عل��ى دراية بالمواد التي يحق لهن الح�صول عليها، وت�شع��رن بالا�ضطرار لتقديم خدمات 
جن�سية في مقابل الح�صول على المواد الغذائية �أو غير الغذائية. وللحد من التعدي والا�ستغلال 

الجن�سي، ينبغي على وكالة �إدارة المخيم القيام بما يلي: 
•ت�شجي��ع وكالات التوزيع عل��ى �إ�شراك الن�ساء �إ�شراكاً فعالًا في و�ضع التقييمات والتخطيط  	
والتوزي��ع الفعلي لل�سلع. فحي��ث يناط بالرجال وحدهم الم��سؤولية ع��ن التوزيعات، تكون 

المخاطرة �أكبر لكي يطالبوا بالر�شاوى �أو المقابل الجن�سي 
• 	

•تحديد المناطق مرتفعة المخاطرة بالن�سبة للن�ساء )الفتيات( داخل المخيم ومحيطه. فحيث  	
يك��ون الغذاء غير كافي �أو يفتقر �إلى مكونات تقليدي��ة �أ�سا�سية، ف�سوف يحاول الأ�شخا�ص 
ع��ادة تكملة وجباتهم الغذائي��ة. وحتماً تكون الن�ساء اللاتي تجازف��ن بالخروج للح�صول 
عل��ى الغ��ذاء التكميل��ي �أكثر عر�ض��ة لمخاطر العن��ف الجن�س��اني. وفي مثل ه��ذه المواقف، 
ينبغ��ي �أن يتم �إيقاف برامج التدخل الغذائي حت��ى تكون ال�سلة الغذائية �أكثر ان�سجاماً مع 

الممار�سات الغذائية لل�سكان النازحين
• 	

•اتخ��اذ التداب�ري للح��د من مخاط��ر العنف الجن�س��اني من خلال و�ض��ع البرام��ج التكميلية.  	
وق��د ي�سهم ا�ستخدام المواقد الموف��رة للوقود �أو ت�شجيع الحرا�س��ة المجتمعية �أو غيرها من 
المب��ادرات القائمة على المجتمع )مثل تجميع المي��اه في مجموعات كبيرة(، قد ت�سهم في 
الح��د من مخاطر العن��ف الجن�ساني بالن�سبة للن�س��اء والأطفال. ويتطل��ب الت�صدي لمناطق 

المخاطر الأمنية والعنف الجن�ساني منهجاً يقوم على التن�سيق بين الوكالات. 

tt لمزيد من المعلومات حول الحماية، انظر الف�صل 8، 
tt لمزيد من المعلومات حول العنف الجن�ساني، انظر الف�صل 10. 

tt لمزيد من المعلومات حول الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة، انظر الف�صل 11. 
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المعونة الغذائية 
يك��ون حج��م الح�ص���ص الغذائية عادة عل��ى ح�سب الحد الأدن��ى من جرعة ال�سع��رات الحرارية 
بمق��دار 2.100 �أل��ف �سعرة حرارية لل�شخ���ص/في اليوم. وبا�ستخدام ه��ذه الح�سابات، ف�سوف 

يحتاج ال�شخ�ص البالغ في المتو�سط �إلى 560 غرام من الغذاء في كل يوم. 
في الأو�ض��اع الت��ي تبقى لفترة طويلة، يتم في الع��ادة تعديل هذا الرقم حتى يتنا�سب مع 
الأو�ض��اع المحلي��ة ولكي ي�أخذ في الح�سبان المتطلبات الغذائي��ة الفعلية لل�سكان والقدرة على 
الح�ص��ول عل��ى طعامه��م وزراعته ب�أنف�سه��م. ويجب �أن تو�ض��ع في الاعتبار �أي�ض��اً المتطلبات 

الخا�صة بالمغذيات الدقيقة. 
تذك��ر �أن الن�س��اء الحوامل �ستحتجن �إلى 300 �ألف �سع��رة حرارية �إ�ضافية في اليوم ف�ضلًا 
عن نظام غذائي متوازن، بينما �ستحتاج المر�أة المر�ضعة �إلى 500 �ألف �سعرة حرارية �إ�ضافية 

في اليوم لكي لا تعر�ض �صحة وليدها �أو �صحتها نف�سها للخطر. 
�إن المعرف��ة بالحد الأدنى م��ن المتطلبات الغذائية �ست�ساعد وكال��ة �إدارة المخيم في حال 
كان��ت مطالب��ة بالم�ساهمة بال�سلع الغذائية �أو ت�سهيل طلبها. ولاحظ �أن ال�سلة الغذائية الكاملة 
لا يمك��ن دائما �إخراجه��ا �أو توزيعها، ويجب التباحث في المحتوي��ات المتفق عليها مع قيادة 
القط��اع الغذائي. وفي الع��ادة تت�ضمن المواد التي في ال�سلة الغذائي��ة الكاملة توليفة من مواد 

غذائية �أ�سا�سية مثل: 
 • دقي��ق القمح، دقيق ال��ذرة، قمح البرغل، ال�سورغوم )ذرة �سكري( �أو الأرز )الحبوب(- 420	

غرام/اليوم/ال�شخ�ص 
• غرام/اليوم/ال�شخ�ص  العد�س �أو الفول المجفف )حبوب/بقول(- 50	

• غرام/اليوم/ال�شخ�ص  زيت الطهي )دهون(- 25	
• غرام/اليوم/ال�شخ�ص.  الملح- 5	

وبح�سابها بالن�سبة ل�سكان مخيم يبلغ عددهم نحو 10.000 �شخ�ص، ف�سوف تكون النتيجة: 
• غرام يومياً لل�شخ�ص  غذاء خليط معزز- 50-40	

• طن متري  يومياً- 5.6	
• طن متري  �أ�سبوعياً- 39.2	

• طن متري  �شهرياً )30 يوم(- 168	

الطن المتري الواحد ي�ساوي 1.000 كيلوغرام 
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�أمثلة للح�ص�ص اليومية لل�سكان المعتمدين على المعونة الغذائية 
)من كتيب العمليات الميدانية الطارئة لبرنامج الغذاء العالمي( 

نوع 4 نوع 3 نوع 2 نوع 1 الغذاء 
400420350420وجبة ذرة/�أرز/قمح برغل 

605010060بقول 
25252530زيت نباتي 

30-20-�أ�سماك معلبة/لحوم
504050غذاء خليط معزز 

2020-15�سكر 
5555ملح 

555560550565�إجمالي )غرام في اليوم(
القيمة الغذائية للح�ص�ص �أعلاه 

2.1132.1062.0872.092الطاقة )�ألف �سعرة حرارية( 
بروتين )غرام و % �ألف �سعرة 

45 ج/9%72 ج/14%60 ج/11%58 ج/11%حرارية( 
دهون )غرام و % �ألف �سعرة 

38 43 ج/18%47 ج/20%43 ج/18%حرارية( 
ج/%16

و�إذا �أعطي الذرة كحبوب، فمن ال�ضروري �أن يو�ضع بعين الاعتبار الفاقد �أثناء الطحن، بما في 
ذل��ك التكالي��ف المحتملة الخا�صة بالغذاء التي يتم دفعها من قبل �سكان المخيم نظير الطحن. 

وعليه فقد يكون من ال�ضروري زيادة حجم الح�صة. 
بالإ�ضافة لما �سبق، واعتماداً على الموقف، يجوز توزيع ال�سلع الآتية على ال�سكان النازحين: 

•ال�سكر  	
•الغذاء الخليط المعزز، مثل خليط الذرة وال�صويا  	

•اللحوم المعلبة و/�أو الأ�سماك  	
•الفواكه والخ�ضروات الطازجة  	

• الفيتامينات المتعددة	

المتطلب��ات الغذائي��ة الأ�سا�سي��ة )منظم��ة ال�صحي��ة العالمي��ة(: 2.100 �ألف 
�سع��رة حرارية لل�شخ�ص يومياً، بم��ا في ذلك 10-12% من الطاقة الإجمالية من 
البروتين��ات، 17% من الطاقة الإجمالية من الدهون، وجرعة مغذيات دقيقة من 

خلال الغذاء الطازج والمعزز. 
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ر�صد ال�سلة الغذائية والر�صد بعد التوزيع 
ت�أكد في وقت التوزيع من قيام الوكالات الغذائية بر�صد ال�سلة الغذائية. وهذا يتكون من انتقاء 
ع��دد ع�شوائي من الأ�سر في موق��ع التوزيع  ومراجعة ح�ص�صهم ومقارن��ة النتائج مع الح�صة 

المقررة وحجم الأ�سرة المذكور على بطاقات الإعا�شة الخا�صة بهم. 
وبع��د التوزيع، يجب �إجراء م�سح ر�صد ما بع��د التوزيع. والهدف منه هو جمع المعلومات 
عل��ى م�ست��وى الأ�سرة حول كمية الغ��ذاء الم�ستلمة وا�ستخدام المعون��ة الغذائية ودرجة القبول 
به��ا والجودة )تعري��ف برنامج الغذاء العالمي(. ويجري ر�صد ما بعد التوزيع في المتو�سط بعد 

�أ�سبوعين من التوزيع ال�شهري. 

البرامج الغذائية الإ�ضافية داخل المخيم 
اعتم��اداً عل��ى ال�سي��اق والج��دوى، يو�صى ع��ادة ببرامج التغذي��ة المدر�سية كطريق��ة لت�شجيع 
الأطف��ال عل��ى الح�ضور، وكطريق��ة لت�شجيع �أولياء الأم��ور على �إر�سال �أطفاله��م �إلى المدر�سة. 
وعندم��ا يت��م توزيع الغ��ذاء على المدار�س م��ن �أجل التخزي��ن والتح�ضير، تك��ون هناك حاجة 
لر�ص��د ا�ستخ��دام الكميات عن قرب. كم��ا ت�ستدعي الحاجة توعية الطه��اة والمدر�سين وغيرهم 
م��ن العامل�ني الم�شاركين ب�أن الق�صد م��ن هذا الغذاء هو تغذية �أطف��ال المدر�سة �أكثر من كونه 
»م�ص��در �إ�ضافي للدخل« للعاملين في المدر�سة. وتحتاج وكالة �إدارة المخيم �إلى الر�صد للت�أكد 

من عدم �سرقة الأغذية ومن عدم مطالبة الأطفال بالدفع مقابل الح�صول على الوجبات. 
tt برامج التغذية المدر�سية قد ترتبط �أي�ضاً ببرامج التوعية حول فيرو�س نق�ص المناعة 
المكت�سبة/الإيدز. انظر وثيقة برنامج الغذاء العالمي في القراءات والمراجع عند نهاية 

هذا الف�صل. 

برامج التغذية التكميلية والعلاجية 
ق��د ت�ستدعي الحاجة و�ضع برامج التغذي��ة التكميلية للحيلولة دون �سوء التغذية بتوفير الغذاء 
الإ�ضافي، عادة ل�شريحة فقط من ال�سكان. وتهدف برامج التغذية العلاجية �إلى الحد من معدل 

الوفيات بتوفير المزيد من العلاج الفردي له�ؤلاء الذين يعانون من �سوء تغذية حاد. 
في المواقف التي يكون فيها الغذاء �شحيحاً، لا تكون برامج التغذية التكميلية والعلاجية 
م�ستوعبة دائماً من جميع �سكان المخيم ومن ثم فقد ت�ؤدي �إلى �إثارة الأحقاد والبغ�ضاء �أو قد 
تزي��د الموقف �سوءاً بالن�سب��ة للأطفال الذين ي�شعر �أولياء �أموره��م �أنهم يح�صلون بالفعل على 
كفايته��م من الطعام في العيادة ولا يحتاجون للح�صول على الغذاء في البيت. ولتفادي ن�شوء 
م�ش��كلات تغذي��ة حرجة في المخيم، يتعين على وكالة �إدارة المخيم بذل كل ما بو�سعها للت�أكد 
م��ن ا�ستيع��اب الهدف من برامج التغذية التكميلية والعلاجية )بما في ذلك خلفيات القبول في 

هذه البرامج( ب�شكل وا�سع. 
tt لمزيد من المعلومات حول �سوء التغذية، انظر الف�صل 16. 
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�إن الر�ضاع��ة الطبيعية هي �أ�صح طريقة لتغذي��ة الطفل الأقل من �ستة �أ�شهر. 
ولا يح�صل الأطفال الذين ير�ضعون ر�ضاعة طبيعية على مادة الليكتات )تركيبة 
�أو منتج��ات �ألبان �أخرى(، �أو مي��اه �أو �شاي �أو �أغذية تكميلية. وحيث يكون معدل 
الر�ضاع��ة الطبيعي��ة متدني��اً ب�ش��كل م�ستحكم، فقد يتق��دم �س��كان المخيم حينئذ 
بطلب��ات للح�ص��ول على لبن مجفف �أو بدائل تركيبة �أخرى. ومن الهام جداً العمل 
م��ع موفري الخدم��ة ال�صحي��ة والغذائي��ة لت�شجيع وم�سان��دة �أ�سالي��ب الر�ضاعة 

الطبيعية. 

المواد غير الغذائية 
�إن م��واد الإيواء وخزانات المياه والملاب�س ومواد الفر�ش و�أدوات المطبخ والمواد غير الغذائية 
الأخرى ربما تعتبر �أهم ال�سلع الأ�سا�سية ل�سد الاحتياجات ال�شخ�صية الملحة. ومن خلال �صون 
ال�صح��ة وتوفير الحماية �ضد �أحوال الطق�س، فهي تعي��د للأ�شخا�ص النازحين كرامتهم وتوفر 
لهم �سبل الراحة ل�سد الاحتياجات ال�شخ�صية، ولطهي وتناول الطعام وت�شييد و�إ�صلاح وحدات 

الإيواء الخا�صة بهم.
ويعت�بر تحدي��د الاحتياج��ات والفج��وات والح�ص��ول عل��ى المواد غ�ري الغذائية م��ن �أهم 
م��سؤولي��ات وكال��ة �إدارة المخي��م. وتقت�ض��ي الحاجة �إعط��اء الأولوية للتوزيع��ات المخ�ص�صة 
للأ�شخا���ص م��ن ذوي الاحتياج��ات الخا�ص��ة وذلك عندما تك��ون الموارد �شحيح��ة ولا تغطي 

احتياجات ال�سكان جميعهم. 

المواد غير الغذائية لأغرا�ض الت�شييد والإيواء 
ينبغ��ي �إ��رشاك �س��كان المخيم في ت�شيي��د وحدات الإي��واء الخا�صة به��م ودورات مياههم 
لأق�ص��ى درجة ممكن��ة، �إذ �أن �إ�شراك �س��كان المخيم في مهام مثل انتقاء م��واد و�أدوات البناء، 
و�صيانة نظم ال�صرف وت�صميم وتحديد مو�ضع البنية التحتية للمخيم مثل مواقع التوزيع، كل 

ذلك �سي�شجع �سكان المخيم على �إر�ساء النظام ب�شكل مبدئي. 

اعتماداً على نوع الم�أوى وال�سياق الثقافي، ف�إن مواد الم�أوى تت�ضمن عادة الك�سوة البلا�ستيك 
�أو الأقم�شة الم�شمعة. وكل من الأدوات والمواد تبلى مع الزمن وقد تكون التوزيعات الإ�ضافية 

�ضرورية. وقد تت�ضمن الأدوات: 
•المطارق  	

•المجارف  	
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•الما�سحات  	
•الف�ؤو�س  	

•الم�سامير  	
• الحبال 	

في البيئ��ات المعر�ض��ة لمخاطر الإ�صاب��ة بالملاريا، يجب تزوي��د كل منزل 
ب�شباك معالجة لمنع البعو�ض. 

tt لمزيد من المعلومات حول ت�شييد الم�أوى، انظر الف�صل 15. 

الملاب�س ومواد الفرا�ش 
 :(Sphere) وردت التو�صيات الآتية في كتيب م�شروع �سفير

•يج��ب تزوي��د كل �ساك��ن في المخي��م بمجموعة كامل��ة من الملاب���س بالمقا���س المنا�سب.  	
ولت�سهي��ل عملي��ة الغ�سي��ل، لا�سيما الملاب���س الداخلي��ة، يو�صى بتوفير �أك�رث من مجموعة 
واح��دة. ويو�صى الت�أك��د من �أن الملاب�س مقبول��ة من الناحية الثقافي��ة ومنا�سبة للمو�سم 

والمناخ. 
•يجب �أن يتوفر لكل �سكان المخيم �إمكانية الح�صول على مجموعة مكونة من مواد الفرا�ش  	
والو�سائد/الح��رص لتوف�ري الراحة والدفء وال�سماح بترتيبات الن��وم المنف�صل كلما دعت 

الحاجة. 
• �سم  الر�ض��ع والأطفال حت��ى �سن العامين يج��ب �أن تتوفر لهم بطانية بمقا���س 100×70	

كحد �أدنى. 
•يتم توفير الأكفان وملاب�س الدفن الملائمة ثقافياً ح�سب الحاجة.  	

�إن الأ�شخا���ص المر�ض��ى، وه�ؤلاء المعاقين عن الحرك��ة والم�سنين والأطفال 
�سيج��دون �صعوبة �أكبر في تحم��ل �أحوال الطق�س البارد و�سوف يطالبون بطبقات 
زائدة م��ن الملاب�س ليح�صلوا على الدفء. ويو�ص��ى ب�إعطائهم الأولوية عندما لا 

تتي�سر خدمة المخيم كله. 
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النظافة ال�شخ�صية 
ب�شكل مثالي يح�صل كل �شخ�ص مرة في ال�شهر على: 

• غرام من �صابون الا�ستحمام  	250
• غرام من �صابون الغ�سيل  	200

•مواد التطهير للن�ساء والفتيات �أثناء الحي�ض  	
• حفا�ض��ة قابل��ة للغ�سيل )حيث تك��ون �شائعة الا�ستخدام( للر�ض��ع والأطفال حتى �سن  	12

عامين. 

ويج��وز توزيع مواد �إ�ضافية مثل فر�ش الأ�سنان ومعجون الأ�سنان وال�شامبو و�أموا�س الحلاقة 
اعتماداً على الملائمة الثقافية/الوفرة. 

يجب �أن يح�ص��ل الأ�شخا�ص الم�سنون، والأ�شخا�ص الأقل قدرة على الحركة، 
وه���ؤلاء الم�صاب��ون ب�أمرا���ض مزمن��ة، والأ�شخا�ص م��ن ذوي م�ش��اكل الدعارة، 
والأ�شخا���ص ذوي الإعاق��ات وه���ؤلاء الذي��ن يعي�ش��ون بفيرو�س نق���ص المناعة 
المكت�سبة/الإي��دز على كميات �إ�ضافية من ال�صابون للا�ستحمام وغ�سل الملاب�س. 

)كتيب م�شروع �سفير، 2004(. 

�أواني الطعام والطهي 
يجب �أن ت�ستفيد كل �أ�سرة في المخيم من توزيع: 

•مجموع��ة م��ن �أدوات المطبخ ت�شمل �أواني الطهي وتن��اول الطعام وال�شرب. ويجب �أن تكون  	
جميع المواد البلا�ستيك من نوعية جيدة ويجب �أن تكون جميع الأواني المعدنية من المعدن 

المقاوم لل�صد�أ �أو من معدن بديل غير حديدي. 
• لتر. ويجب �أن  حاويتان/وعاءان لجمع وتخزين المياه، كل منهما يت�سع لما بين 20-10	
تك��ون لخزانات جم��ع المياه �أغطية، وتكون �سهلة الحمل- حت��ى بالن�سبة للأطفال- ومن 
ال�سه��ل الحفاظ عليها نظيفة لتف��ادي تلوث المياه والمخاطر اللاحقة للإ�صابة بالأمرا�ض 

التي تنقلها المياه الملوثة. 

�إن توزيع��ات �أواني الطه��ي والطع��ام �ستعتم��د على حج��م كل �أ�سرة وكذلك عل��ى نوعية ووفرة 
المواد وعمرها الافترا�ضي.

tt لمزيد من المعلومات، انظر الف�صل 14. 
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المواقد والوقود 
�أثن��اء التخطي��ط لتوزيعات المواقد والوق��ود، يتعين على الوكالة الم��سؤول��ة وعلى وكالة �إدارة 

المخيم النظر فيما يلي: 
•وفرة وخيارات مرافق الطهي والوقود مثل الغاز �أو الكيرو�سين �أو الخ�شب الوقود  	

•ا�ستراتيجيات تر�شيد الوقود للحفاظ على البيئة الطبيعية المحيطة. و�إليكم بع�ض الن�صائح  	
الخا�صة با�ستراتيجيات الطهي المر�شّدة لا�ستخدام الوقود: 

توزي��ع البقول المف�ص�صة �أكثر م��ن البقول الكاملة- مثل الفول والعد�س والأرز، والتي  11 .
ت�ستغرق وقتاً �أقل في الطهي 

ت�شجي��ع الفرم والتجفيف ال�سلي��م للأخ�شاب والحطب حتى تحترق بدرجة حرارة �أعلى،  22 .
ولا يتم الاحتياج �سوى �إلى القليل منها. 

tt لمزيد من المعلومات حول ا�ستراتيجيات تر�شيد الطاقة انظر الف�صل 6. 

•معلومات حول من �سيقوم بتح�ضير الطعام في الأ�سر الفردية  	
•�إذا ما كانت هناك حاجة لموقد ووقود للت�سخين وكذلك للطهي في �أحوال المناخ الباردة  	

•�إذا ما كانت هناك تهوية كافية في المكان في حال ا�ستخدام المواقد في �أماكن مغلقة  	
•ت�صمي��م المواق��د ب�شكل يقلل من مخاطر ن�ش��وب الحرائق وي�ضع بع�ني الاعتبار ممار�سات  	

الطهي المحلية. 

ويو�صى، قدر الم�ستطاع، بالت�شجيع على ا�ستخدام مرافق الطهي المجتمعية �أو الم�شتركة، لأنها 
تقل��ل من ا�ستخدام الوق��ود ومن مخاطر ن�شوب الحرائ��ق والدخان، وبخا�ص��ة بالن�سبة للن�ساء 

والأطفال. 

حيث لا يتي�سر تزويد �سكان المخيم بالكمية الكاملة من الوقود المطلوب، فمن 
المحتمل �أن يخرجوا �إلى خارج المخيم لجمع المزيد منه. وبهذا ال�شكل، ف�إن �إدخال 
العمل ب�أ�ساليب التر�شيد في الوقود ي�شكل وظيفة حماية مهمة لأنه يقلل من فر�ص 

تعر�ض الن�ساء والأطفال، بوجه خا�ص، للتحر�ش والم�ضايقات خارج المخيم. 

قد يكون من المف�ضل ا�ستخدام الوقود المتوفر محلياً، �أف�ضل من نقله عبر م�سافات طويلة. ومع 
ذلك يجب توخي الحذر ل�ضمان عدم تناق�ص الموارد المحلية حتى نقطة النفاد، وذلك لدواعي 

بيئية ف�ضلًا عن المحافظة على روابط جيدة مع المجتمع الم�ضيف �سواء ب�سواء. 

tt لمزيد من المعلومات حول خطة الإدارة البيئية في المخيم، انظر الف�صل 6. 
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الأدوات المدر�سية
حي��ث يت��م توزي��ع الأدوات المدر�سي��ة على مدار���س وتلاميذ المخي��م، فهي في �أغل��ب الأحوال 

ت�شمل: 
•الكرا�سات  	

•�أقلام الر�صا�ص  	
•�أقلام ال�شمع  	

•الم�ساطر  	
•برايات الأقلام الر�صا�ص  	

•الحقائب المحمولة على الظهر لحمل الكتب من المدر�سة و�إليها.  	

tt لمزي��د م��ن المعلومات حول التجهيزات المدر�سية، بما في ذلك »مدر�سة في �صندوق«، 
انظر الف�صل 17. 

�أدوات الب�ستنة 
اعتم��اداً عل��ى الممار�س��ات المحلي��ة في زراع��ة الب�سات�ني، وحيث يت��م توزي��ع �أدوات العناية 

بالم�ساحات الخ�ضراء، فهي عادة ت�شمل: 
•البذور  	

•المجارف 	
•المناجل  	

•الجرافات  	
•�أوعية الري  	

•الدلاء.   	

عند الاقت�ضاء، يمكن �أي�ضاً توفير �أدوات الب�ستنة دعماً لأن�شطة معي�شية �أخرى. 

كج��زء من الر�صد بع��د التوزيع، فمن الهام جداً تحديد م��دى بيع �أو تقاي�ض 
المواد الموزعة، لأن هذا ينبئ بمعدل الأخطاء في نظام التوزيع، �أو ب�آليات التكيف 
التي يلج���أ �إليها الأ�شخا�ص للح�صول على مواد �ضرورية لم يتم توزيعها عليهم. 
وق��د ي�ش�ري �أي�ضاً للأرقام ال�سكانية غير ال�صحيح��ة، �أو �أن مواد غير ملائمة قد تم 
توزيعه��ا �أو �أن الأ�شخا�ص بحاجة �إلى �أموال نقدية. ويجوز القيام بهذا النوع من 

الر�صد على م�ستوى الأ�سرة �أو في الأ�سواق. 
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الق�ضايا والمبادئ العامة لتوزيع ال�سلع 
حدد ما هو نظام التوزيع الذي ينا�سب ال�سياق على �أف�ضل وجه- على �سبيل المثال، نظام  ��

الاغتراف الفردي �أو نظام التوزيع الجماعي. 

�أن�شئ �آليات توزيع الغذاء المطلوبة، بما في ذلك لجان توزيع الغذاء )مع الأخذ في الح�سبان  ��
تمثيل الذكور والإناث بال�شكل الملائم(. 

ت�أكد من �أن �أرقام الم�ستفيدين معلومة و�أن كمية ال�سلع المتوفرة كافية لتغطية المجموعة  ��
بالكامل، �سواء كان التوزيع موجهاً �أم عاماً. 

ت�أك��د م��ن �أن المعلوم��ات المتعلق��ة بالتوزي��ع- مث��ل الم��واد والكمي��ات والم�ستهدف�ني  ��
والإجراءات- ن�شرت على ال�سكان المعنيين. 

ت�أكد من و�ضع الخطط اللازمة للعناية بالمجموعات ذات الاحتياجات الخا�صة.  ��

ت�أك��د م��ن اتخاذ التدابير الأمني��ة المنا�سبة ل�ضم��ان التوزيع ال�سل�س، مث��ل ال�سيطرة على  ��
الزحام و�سلامة ال�سلع. 

ت�أكد من و�ضع �آليات الر�صد المطلوبة، مثل الر�صد في الموقع �أثناء التوزيع، ور�صد ال�سلة  ��
الغذائية )�أو NFI( والر�صد بعد التوزيع. 

ت�أكد من و�ضع �آليات تقديم ال�شكاوى.  ��

ق�ضايا محددة للنظر فيها في التح�ضير للتوزيع و�أثناء كل توزيع 
تنظيم منطقة التوزيع 

يتم تنظيم التوزيع بال�شكل الذي يجعل الأ�شخا�ص ينتظرون بطريقة منظمة في طوابير.  ��

يتم التعامل مع المواد الغذائية/غير الغذائية بالطريقة ال�صحيحة، ولا يلقى بالغذاء على  ��
الأر�ض. 

تتم حماية منطقة التوزيع من ال�شم�س والأمطار والرياح بالطريقة المنا�سبة.  ��

يتم الحفاظ على نظافة منطقة التوزيع.  ��

يتوفر الأمن الكافي ل�ضمان التوزيع بطريقة منظمة. ��

قائمة المراجعة الخا�صة بوكالة �إدارة المخيم
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يتواجد الطاقم الكافي لل�سيطرة على الزحام.  ��

يتم تحديد المنطقة ب�شكل وا�ضح بالحبال �أو البلا�ستيك.  ��

عملية التوزيع والتحقق من الأ�سماء 
يت��م الت�أكد من بطاق��ات الإعا�شة للتحقق من هوية حاملها والت�أكد مما �إذا كان حاملها  ��

م�سجل في قائمة الم�ستفيدين. 

يت��م ثق��ب بطاق��ة الإعا�شة �أو بخ�الف ذلك يتم ت��رك علام��ة عليها فور الدخ��ول لموقع  ��
التوزيع/فور الح�صول على المواد الغذائية/غير الغذائية. 

ت�ستخدم الوكالة قائمة م�ستفيدين م�سجلة على الكمبيوتر.  ��

يرتدي جميع طاقم توزيع الغذاء قفازات- مراعاة لقواعد ال�صحة العامة- �أثناء التعامل  ��
مع المواد الغذائية. 

تظ��ل �أحجام المجموع��ة الأ�سرية ثابتة �أثن��اء دورة توزيع الغذاء وتق��وم وكالة التوزيع  ��
بت�سجيل �أية تغيرات في حجم الأ�سرة. 

تُ�ستخدم مكبرات ال�صوت للنداء على �أ�سماء الم�ستفيدين. ��

عدالة التوزيع والم�ستفيدين العر�ضة للمخاطر 
يوجد خط فا�صل لت�سهيل الدخول من �أجل الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة.  ��

ي�ش��ارك ع�ضو م��ن طاقم العاملين في م�ساعدة الأ�شخا�ص الأك�رث عر�ضة للخطر �أو ه�ؤلاء  ��
المعر�ضين لمخاطر �شديدة في الح�صول على توزيعاتهم/ح�ص�صهم. 

يق��وم ع�ضو من طاق��م العاملين بر�صد الطابور لتحديد الأ�شخا���ص المحتاجين لم�ساعدة  ��
�إ�ضافية. 

الأ�شخا���ص غ�ري الم�سجلين على القائمة لا تعط��ى لهم مواد غذائية/غ�ري غذائية. وتتخذ  ��
الإجراءات العاجلة لتبين �سبب عدم ت�سجيلهم على قائمة الم�ستفيدين. 

يح�صل كل �شخ�ص على نف�س الح�صة المتفق عليها والكميات المر�صودة. ��
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تبادل المعلومات حول التوزيع 
يتم �إطلاع جميع الم�ستفيدين حول يوم ومكان وموعد التوزيع وحول كمية المواد المقرر  ��

ح�صولهم عليها. 

يتم �إطلاع جميع الم�ستفيدين حول كمية الغذاء المحتواة في مغرفة واحدة في التوزيعات  ��
الغذائية، ويكون حجم المغرفة واحداً. 

يتم �إطلاع جميع الم�ستفيدين حول التغيرات في ال�سلة/الح�صة الغذائية.  ��

يتم ن�شر المعلومات في الأوقات الملائمة وبالطرق الملائمة.  ��

ت�ستخ��دم المناهج المختلف��ة لإطلاع الأ�شخا�ص م��ن ذوي الاحتياج��ات الخا�صة )الق�صر/ ��
الأ�شخا�ص ال�صم/الأ�شخا�ص الم�سنين/الأ�شخا�ص من �أ�صحاب المر�ض( بال�شكل المنا�سب. 

تراعى معايير الم�ساءلة )مدونة ال�سلوك الإن�ساني( من قبل ال�شريك المنفذ.  ��

موعد التوزيع 
يبد�أ التوزيع في الموعد المقرر. ��

ي�صل ال�شريك المنفذ في الموعد المقرر بغية اتخاذ كافة الا�ستعدادات اللازمة.  ��

يتم تفريغ المواد والتعامل معها بطريقة �صحيحة و�آمنة.  ��

يتواج��د البرنام��ج العالمي للغ��ذاء ومفو�ضي��ة الأمم المتح��دة ل��شؤون اللاجئ�ني ووكالة  ��
الولايات المتحدة للتنمية الدولية )ووكالات مانحة �أخرى(، وال�شريك المنفذ على الأر�ض 

طوال عملية التوزيع. 

في حال ا�ستخدام المغارف في توزيع الطعام  ��

ت�ستخدم المغارف القيا�سية.  ��

تكون جميع المغارف دقيقة ومدرجة لإظهار الكمية ال�صحيحة.  ��

ت�ستخدم نف�س المغارف مع المواد الغذائية المختلفة.  ��

�إذا ح��دث تغي�ري في المغارف ب�ني عملي��ات التوزيعات بينم��ا بقيت الح�ص���ص الغذائية  ��
نف�سها، ي�شرح ذلك بو�ضوح للم�ستفيدين. 
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تتوف��ر معظ��م الأدوات والن��رشات وغيره��ا من الوثائ��ق الم�ش��ار �إليها على 
�أ�سطوان��ة مجموعة الأدوات )Toolkit CD( والمرفقة ب��كل كتيب مطبوع. كذلك تم 

و�ضع روابط لتحميل الملفات الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 

• �أمثلة حول م�ؤ�شرات الغذاء والتغذية:	
http://202.54.104.236/intranet/hfn/Food/Food_page.htm

•القائمة المرجعية لر�صد توزيع الغذاء 	
http://www.the-ecentre.net/toolkit/Food/FTM-2(b).doc

•الن��وع والمواد غير الغذائية في المواقف الطارئة )من كتيب النوع للجنة الدائمة الم�شتركة  	
:)IASC( بين الوكالات

http://www.who.int/hac/network/interagency/b6_non_food_items.pdf

•نق��اط �أ�سا�سية من �أجل نظام توزيع فعال )من دليل توزيع ال�سلع لمفو�ضية الأمم المتحدة  	
ل��شؤون اللاجئين، 1997(:

http://202.54.104.236/intranet/hfn/Food/Food_page.htm

•مب��ادئ التخزين والت�شوين )من كتيب الإم��دادات والمعونة الغذائية ال�صادر عن مفو�ضية  	
الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين، 1989(:

http://202.54.104.236/intranet/hfn/Food/Food_page.htm

• 	        http://202.54.104.236/intranet/hfn/Food/Food_page.ht :عينة للخطة الغذائية
•ا�ستراتيجيات ل�سد العجز في الح�ص�ص: 	

http://202.54.104.236/intranet/hfn/Food/Food_page.htm

•القائمة المرجعية للمخازن )�صادرة عن مركز الأمم المتحدة الم�شترك للوج�ستيات(  	

•مدي��ر المخازن. مثال مح��دد حول الاخت�صا�ص )�صادر عن �سج��ل المهند�سين للإغاثة في  	
حالات الطوارئ(. 

•برنام��ج الغ��ذاء العالم��ي، مفو�ضي��ة الأمم المتح��دة ل�ش���ؤون اللاجئ�ني. تقيي��م م�ش�رتك  	
للاحتياجات الغذائية:

http://202.54.104.236/intranet/hfn/Food/Food_page.htm
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