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حماية الأ�شخا�ص 
ذوي الاحتياجات 

الخا�صة
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الر�سائل الأ�سا�سية 

t 	 قد تكون هناك مجموعات معينة، �ضمن �سكان المخيم، لديها احتياجات خا�صة. لذا، من 
ال�ضروري �أن يكون جميع �أ�صحاب الم�صلحة على دراية بماهية هذه الاحتياجات، حتى 
يت��م توفير الم�ساعدة والحماية التي تتما�شى مع حاجاته��م. فقد يكون الأ�شخا�ص، ممن 
يقعون في نطاق هذه المجموعات �أو خارجها، معر�ضين لخطر بالغ مقارنةً بالأ�شخا�ص 

الآخرين المقيمين في المخيم.

t ينبغ��ي عل��ى وكالة �إدارة المخيم الت�أكد من �أن نظام الت�سجيل/الت�صنيف ي�سجل بيانات 
لة حول العمر ونوع الجن�س والمعلومات الأخرى ذات ال�صلة وذلك لتحديد الأ�شخا�ص  مف�صّ

ذوي الاحتياجات الخا�صة في المراحل الأولى وعلى مدى دورة النزوح.

t �ست�ساه��م عملي��ات التقيي��م القائم��ة عل��ى الم�شارك��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى م�ساهم��ة كاف��ة 
المجموع��ات في المخي��م، في تحديد �أي المجموعات على وجه الخ�صو�ص قد يكون لديها 

احتياجات خا�صة في �أي موقف معّني كما �ست�ساعد في توفير الحماية الملائمة.

t قد ي�ؤدي النزوح �إلى انهيار البنى التحتية لدعم المجتمع والتي عادةً ما تهتم بالأ�شخا�ص 
ذوي الاحتياج��ات الخا�ص��ة. ينبغي �أن تكون كافة الخط��ط والبرامج مو�ضوعة لمعالجة 
اهتمام��ات ه��ذه المجموعات، �إما ع��ن طريق دعم �آلي��ات التكيف الموج��ودة بالفعل �إن 

�أمكن، �أو عن طريق تطوير تدخلات بديلة.
 

t ينبغ��ي عل��ى وكالات �إدارة المخيم��ات الت�أكد من �أنه تم الجمع ب�ني الأن�شطة المجتمعية 
و�أنظمة �إدارة الحالات الفردية في مو�ضعها ال�صحيح، وذلك لتحديد الاحتياجات المتعلقة 

بحماية الأ�شخا�ص المعر�ضين لخطر بالغ والا�ستجابة لها. 
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مقدمة
المجموعات ذات الاحتياجات الخا�صة

ي�ستعر���ض هذا الق�سم باخت�صار بع�ض المجموع��ات الرئي�سية للأ�شخا�ص الذين قد يكون لديهم 
احتياج��ات خا�صة متعلق��ة بالحماية، وذلك بح�سب الظروف، والذين ينبغ��ي �إعطائهم قدرًا من 
الرعاي��ة والاهتم��ام. على الرغم م��ن ذلك، تخ�ضع مواطن ال�ضعف ومتطلب��ات الحماية الخا�صة 
بال�سكان النازحين للو�ضع العام والظروف المحيطة، كما تتباين المجموعات المعر�ضة للخطر 

. يمكن �أن يت�ضمن هذا: في �أي موقف معّني
المجموعات ذات الاحتياجات الخا�صةفئات  ال�سكان

ال�صبية والفتيات 
الأطفال غير الم�صحوبين بذويهم والمنف�صلين 

الأطفال المرتبطون في ال�سابق بالقوات الم�سلحة �أو الجماعات الم�سلحة
الأ�سر التي يعيلها طفل

ال�شباب الذين تم �إخراجهم من المدار�س والعاطلونال�شباب

الن�ساء
الأ�سر التي تعيلها ن�ساء، بما في ذلك الأرامل 

الن�ساء المفتقدون لدعم ذكوري
الن�ساء المرتبطون في ال�سابق بالقوات الم�سلحة �أو الجماعات الم�سلحة

الن�ساء الناجيات من العنف الجن�ساني

كبار ال�سن المفتقدون لدعم العائلة �أو المجتمعكبار ال�سن 
الأ�سر التي يعيلها الجدود

الأ�شخا�ص 
المت�أثرون 

بالمر�ض �أو العجز 
�أو تحت ت�أثير 

ال�صدمة

الأ�شخا�ص المر�ضى المفتقدون لدعم العائلة �أو المجتمع
الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة البدنية
الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة الذهنية

الأ�شخا���ص الم�صاب��ون بفيرو�س نق�ص المناع��ة الب�شرية/الإيدز �أو 
المعر�ضون لخطر الإ�صابة به

الناجو ن من عمليات التعذيب

ق��د يكون للأ�شخا�ص الواقعين تح��ت هذه الفئات احتياجات خا�ص��ة متعلقة بالحماية والتي 
يج��ب �أن يت��م التعامل معها. في كثير من الحالات تكون الأ�سرة �أو المجتمع هو من يوفر الدعم 
ال��ذي يطلب��ه ه�ؤلاء الأ�شخا�ص. على الرغم من ذلك، فلي�س هذا هو واقع الحال دائمًا، حيث يتم 
في �أغل��ب الأحيان تق��ديم الرعاية الملائمة وزيادة ا�ستغلال الإمكان��ات في الوقت الذي تكون 
في��ه الم��وارد محدودة. وفي ظل غياب دعم الأ�سرة والمجتم��ع، يواجه �أع�ضاء هذه المجموعات 

مخاطر بالغة فيما يتعلق بالحماية داخل المخيم. 
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	 الاحتياجات الخا�صة في موقع المخيم 
ق��د يك��ون الأ�شخا�ص ذوو الاحتياج��ات الخا�صة �أكثر �ضعفا م��ن ناحية التعر�ض 
للحرمان وال�ضرر والا�ستغلال و�إ�ساءة المعاملة والعنف بخلاف الأ�شخا�ص الآخرين 
في المجتم��ع. و�إذا لم يت��م �إدراك عواقب ما يعانونه من مواطن �ضعف ومعالجتها، 
فقد يكون لذلك عواقب خطيرة قد تمثل تهديدًا على الحياة في بع�ض الأحيان على 
�صحته��م البدني��ة و/�أو النف�سية، ويمك��ن �أن يكون لها ت�أثير كب�ري على رفاهيتهم 
وقدرته��م على الح�ص��ول على حقوقهم الإن�ساني��ة الأ�سا�سية. ق��د لا يكون ب�إمكان 
الأ�شخا���ص ذوي الاحتياج��ات الخا�ص��ة الو�ص��ول �إلى قنوات الات�ص��ال الملائمة 
وذلك حتى يتمكنوا من الإعلان عن حاجاتهم. وكذلك، قد يكونوا غير قادرين على 
الإف�ص��اح ب�سبب العم��ر �أو العجز �أو الو�صم بالعار �أو الخ��وف.و قد يكونوا عاجزين 
عن الإعلان عن احتياجاتهم �أو الت�صريح بال�شكوى عندما يفتقرون �إلى الم�ساعدة 

والحماية التي ين�شدونها. 
في حالة النزوح، تكون العائلة و�شبكات المجتمع في حالة �ضغط وغالبًا ما تكون 
م�شتت��ة. فقد لا يتمتع كافة الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة بنف�س الم�ستوى 
م��ن الرعاية والدعم من المجتمع في موقع المخي��م الذي قد ي�ستمتع بها الآخرون. 
وعلى نحو م�شابه، في موقع المخيم، عند تف�شي الخوف والحرمان والتوتر، يمكن �أن 
ي���ؤدي هذا �إلى انهيار الثقافة والقيم الأخلاقية/الاجتماعية، كما يمكن �أن تنطوي 
الحياة على مزيد من مخاطر الإهمال �أو العنف �أو �إ�ساءة المعاملة، وهو ما يجب �أن 

تتم حماية �أكثر �أع�ضاء المجتمع �ضعفًا منه.

لمعالجة هذا الموقف، ينبغي �إتباع منهج ذي جانبين. 
•من المهم �أن يتم ت�صميم كافة البرامج والأن�شطة بطريقة ت�أخذ في الح�سبان وجود مجموعات  	
لديه��ا احتياج��ات خا�صة وتعمل عل��ى �إدماج اهتماماته��م، حيث ينبغ��ي �أن تكون حماية 

المجموعات ذات الاحتياجات الخا�صة هي »الاتجاه ال�سائد«.
•ق��د تكون هن��اك حاجة لا�ستجابة موجهة ل�ضمان الحماية فيم��ا يتعلق بنقاط ال�ضعف لديهم  	
واحتياجاتهم. يمكن �أن يتم هذا الأمر من خلال �أن�شطة مجتمعية �أو عمليات الإحالة الفردية.

قد تتغير الاحتياجات الخا�صة للأفراد بمرور الزمن. لذلك من ال�ضروري �إجراء عمليات تقييم 
ا  لي���س فق��ط لتحليل المخاطر المتعلق��ة بالحماية والتي تواجهها مجموع��ات معينة، لكن �أي�ضً
لتحلي��ل المخاط��ر التي تواجهها الأف��راد داخل المجموعة. على �سبيل المث��ال، قد يكون للطفل 
ال��ذي في رعاي��ة �أ��رسة حا�ضنة في المخيم احتياج��ات مختلفة وقت الع��ودة �أو عند التوطين، 
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�أو ق��د يك��ون للمر�أة الأكبر �سنًا التي تعي�ش مع ابنته��ا احتياجات مختلفة عندما تتزوج ابنتها 
وتذهب للحياة مع عائلة زوجها.

م��ن ال��رضوري �أن تت�أك��د وكال��ة �إدارة المخيم م��ن تلقي موظف��ي المخيم للتدري��ب والت�أهيل 
المطلوب�ني للعم��ل على ت�أم�ني الحماية لحقوق كاف��ة المجموع��ات والأفراد ودعمه��ا، ولي�س 
الأفراد الأكثر �ضعفا فقط. يجب على موظفي المخيم بوجه خا�ص �أن يكونوا مدربين و�أن يوقعوا 
على مدونة قواعد ال�سلوك، والتي توفر خطوطًا �إر�شادية محددة حول ال�سلوك الأخلاقي وطبيعة 
�سلوكياته��م م��ع �أع�ضاء مجتمع المخيم. ومن المهم بوجه خا���ص �أن يكون الموظفون العاملون 
مع الن�ساء والأطفال، وكذلك العاملون مع مجموعات �أخرى ذات احتياجات خا�صة، على دراية 

بمدونة قواعد ال�سلوك و�أن يلتزمون بها.

    الفئات ال�ضعيفة ذات الاحتياجات الخا�صة في مراكز التجميع - 	
    �صوت من الميدان

»هن��اك عدد كب�ري من الفئات ال�ضعيفة والأ�شخا���ص ذوي الاحتياجات الخا�صة في 
مراكز التجميع ب�صربيا. ي�شمل هذا كبار ال�سن والأ�سر التي يعيلها �أفراد غير متزوجين، 
والعج��زة، وذوي الإعاقات الذهنية، والأ�شخا�ص الذين يعانون من م�شكلات �صحية 
مزمنة. وتقدر �إحدى المنظمات غير الحكومية عدد من يتعاطون نوع ما من العقاقير 
المعالج��ة للأمرا�ض النف�سية من المقيم�ني في �أحد مراكز التجميع التي يعملون بها 
هنا ما ي�صل �إلى 40%. ووفقًا للعاملين هنا، يكون هناك ت�أثير كبير لظروف المعي�شة 
ال�سيئ��ة على �سرعة الت�أثر وال�ضعف، حي��ث توجد م�شكلات نف�سية اجتماعية خطيرة 
كال�صراع بين الأ�شخا�ص النازحين داخلياً و�إدمان الكحوليات ومحاولات الانتحار 
والم�ش��كلات النف�سية الاجتماعية والاكتئ��اب وحالات من العن��ف الجن�ساني. وتن��شأ 
العديد من المخاوف نتيجة ظروف المعي�شة غير المريحة ونق�ص الخ�صو�صية والإيداع 

في رعاية الم�ؤ�س�سات الإ�صلاحية، وهو ما يحدث نتيجة الحياة في مركز التجميع«.

ال�صبية والفتيات 
التدخلات ل�صالح الأطفال ب�شكل عام

يحت��اج جمي��ع الأطف��ال – بح�سب تعريف اتفاقية حقوق الطفل هم الأ�ش���خا�ص ما دون �س���ن 
18 – �إلى رعاية واهتمام من نوع خا�ص وذلك ل�ضمان الوفاء باحتياجاتهم البدنية والنف�سية 

الق�ضايا الرئي�سية
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والاجتماعية واحتياجات النمو. وقد يكونوا معتمدين على دعم البالغين وحمايتهم، ويكونون 
�أك�رث عر�ض��ةً للت�أث��ر بمخاط��ر معين��ة �أك�رث م��ن البالغ�ني، كمخاطر المر���ض و�س��وء التغذية 
والإ�صاب��ات البدني��ة. وقد يواجه الأطف��ال النازحون داخليًا �أو اللاجئ��ون مخاطر �أكثر بكثير، 
نتيج��ة لنزوحه��م وتمزق الأ�سرة وهياكل المجتمع وكذلك نتيج��ة نق�ص الموارد الذي عادةً ما 

يترافق مع مثل هذه المواقف.
يمكن �أن يكون الأطفال النازحون داخليًا �أو اللاجئون المتواجدين في موقع المخيم عر�ضةً 
لمخاط��ر العن��ف �أو الاعتداء الجن�سي �أو الا�ستغلال �أو التوظيف الق�سري �أو ال�سخرة، حيث يمكن �أن 
يكونوا محرومين من ت�سجيل ميلادهم وتوثيقه �أو ممنوعين من الذهاب �إلى المدار�س. وقد تكون 

بيئة المدر�سة غير �آمنة وتعر�ضهم �إلى الا�ستغلال و�إ�ساءة المعاملة. 
في عديد من مواقع المخيمات، تكون المنظمات التي تم �إ�سناد مهمة حماية الأطفال �إليها، مثل 
منظم��ة الأمم المتحدة للطفولة )اليون�سيف(، متواج��دةً وتقوم بتنفيذ البرامج ل�صالح الأطفال. 
تتطلب بع�ض الأن�شطة المتعلقة بحماية الطفل، كالدعم النف�سي الاجتماعي �أو التعقب �أو جمع �شمل 
العائلة �أو الدعم المتخ�ص�ص للأطفال الع�سكريين الذين تم ت�سريحهم �أو تحديد م�صالح الطفل، خبرات 
مح��ددة ويج��ب �أن يتم تنفيذها بوا�سط��ة وكالات متخ�ص�صة – على �سبيل المثال، لجن��ة ال�صليب 

الأحمر الدولية في حالة التعقب. 
على الرغم من ذلك، تتحمل وكالة �إدارة المخيم �أي�ضا م��سؤولية �ضمان عدم تعر�ض الأطفال 
لتهدي��دات تتعلق بحمايتهم في المخيم والتعرف على الأطف��ال المحددين المعر�ضين للمخاطر، 
والت�أك��د من �أنه تم تقيي��م احتياجاتهم واتخاذ الإجراء الذي �سي�ساعده��م على التكيف �أو تقديم 
الم�ساع��دة الموجه��ة وتنفيذ البرامج تبعًا للو�ض��ع. فيما يلي بع�ض الإج��راءات التي يتعّني على 

وكالة �إدارة المخيم اتخاذها:
•الت�أك��د م��ن ذهاب ال�صبي��ة والفتيات �إلى المدار���س وح�صولهم على فر�ص��ة الا�ستمرار في  	
الدرا�س��ة وعدم الت�سرب منه��ا. فالتعليم �أحد الحقوق، ويمثل كذل��ك �أداة �أ�سا�سية للحماية،.

حي��ث �إن��ه ي�ساعد في تلبي��ة كل من الاحتياج��ات النف�سية الاجتماعي��ة واحتياجات النمو 
وي��زود الأطف��ال بالمهارات والقدرات الت��ي ت�ساعدهم في الح�صول عل��ى اختيارات �أف�ضل 
في الحي��اة وحماية �أنف�سهم من الا�ستغلال و�إ�س��اءة المعاملة. ويمكن �أن ي�سهم الذهاب �إلى 
المدر�س��ة في مواجه��ة �آثار ال�صدمة التالية لعملي��ات النزوح، كما ي�سهم في جلب مزيد من 
الاعتي��اد والعودة �إلى الحياة الطبيعية التي يحت��اج لها الطفل. يجب �أن تدعم وكالة �إدارة 
المخيم ممار�سة الأن�شطة التي ت�ضمن وجود بيئة مدر�سية �آمنة، كما يجب �أن تدعم م�ساهمة 
كافة الأطف��ال اللاجئين والنازحين داخليًا الموجودين في المخيم في الأن�شطة التعليمية. 
وينبغ��ي تقييم العقبات الت��ي تمنع �أطفال معينين نازحين داخليً��ا �أو لاجئين )كالأطفال 
غ�ري الم�صحوب�ني بذويهم �أو المنف�صل�ني، �أو الأ�سر التي يعيلها �أطف��ال، �أو الفتيات – بما 
في ذلك الفتيات المراهقات( من الح�صول على التعليم، وذلك بهدف و�ضع برامج م�ؤ�س�سية 
وتداب�ري للتغل��ب عليها. وينبغي �أن تت��ولى وكالة �إدارة المخيم م��سؤولي��ة مراقبة المدار�س 
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ودع��م بيئة التعل��م الوقائية والإيجابية وذل��ك من خلال تعاون وثيق م��ع مزودي خدمة 
التعلي��م في المخي��م. في حالة غياب الوكالات التي تدعم عملي��ة التعليم، قد يكون مطلوبًا 
م��ن وكال��ة �إدارة المخيم لعب دور �أكثر �أهميةً في دعم المدار�س غير الر�سمية و/�أو توظيف 

المدر�سين المتطوعين. 

لمزيد من المعلومات انظر الف�صل 17. 	tt

•دعم ت�أ�سي�س نظام لحماية الطفل �أو تعزيزه، وذلك بهدف الحيلولة دون وقوع مخاطر محددة  	
تواجه ال�صبية والفتيات، وللا�ستجابة لها في حالة وقوعها. �سيعتمد الدور المحدد لوكالة 
�إدارة المخيم على وجود وكالات لحماية الطفل ومنظمات غير حكومية ونطاق م�شاركتهم 
في ه��ذا الأم��ر. ينبغ��ي �أن يت�ضم��ن ذلك النظ��ام �آليات للتحدي��د المبكر للأطف��ال الواقعين 
في دائ��رة الخط��ر، ور�صد الو�ضع الخا�ص به��م، وتحديد الم��سؤولي��ات المتعلقة بالإجراءات 
الوقائي��ة و�أنظمة الإحالة، وذلك بغر�ض متابعة الحالات الفردية التي تتطلب دعم من �أحد 
المتخ�ص�صين. تتحمل كذلك الأ�سر والمجتمعات م��سؤولية حماية الأطفال ورعايتهم، ولذلك 
ينبغي �أن يتم ت�صميم البرامج والأن�شطة ب�شكل يدعم الأ�سرة والمجتمع للوفاء بهذه المهمة. 
فيمك��ن �أن تلعب كل من مجموعات الدعم، ولجان الآب��اء، ورفع الوعي، والتوجيه، و�أجهزة 

تعبئة المجتمع، وحملات المعلومات دورًا في هذا الأمر.

•الت�شجيع على ت�أ�سي�س لجان حماية الطفل وت�سهيل ذلك، وذلك بالاتفاق مع وكالات الحماية  	
العامل��ة في المخي��م ومع هيئات رعاية الطفل الوطنية �أو المحلية �إن �أمكن. ويمكن �أن تكون 
مثل هذه اللجان �أداة ذات فعالية كبيرة، وذلك �إذا كانت متوازنة من حيث نوع الجن�س وتمثل 

كافة المجموعات 

•توف�ري معلومات حول كيفي��ة توجيه ال�شكاوى المتعلقة بانتهاك الحق��وق �أو التمييز فيما  	
يتعلق بالح�صول على خدمات المخيم ودخول مرافقه، و�إلى �أين يتم توجيهها. وينبغي �أن 
يت��م �ضمان تنفي��ذ �آليات تقديم المقترحات والر�صد بال�ش��كل ال�صحيح لزيادة درجة الثقة 

في وكالة �إدارة المخيم.

•دع��م �إن�شاء �أماكن و�أن�شطة ملائمة للأطف��ال وت�سهيل �إن�شائها في المخيم، حيث �إن للمرافق  	
والبرامج الاجتماعية وتلك المخ�ص�صة للترفيه عن الطفل �أهمية كبيرة فيما يتعلق بنمو الطفل 
وتطوره. كما يمكن �أن تلعب دورًا رئي�سيًا في خف�ض المخاطر المتعلقة بالحماية، كالمخاطر 
الت��ي قد تن��شأ نتيجة رغب��ة الأطفال في مغادرة المخيم للعب كرة الق��دم. ويمكن �أن ت�ساهم 
الأماك��ن المخ�ص�صة للريا�ضة والألعاب والأن�شطة الترفيهية في خف�ض م�ستويات الإحباط 
والعدواني��ة، كذلك تما�س��ك المجتمع الحا�ضن للطفل ي�ساعد في توحي��د الأ�سر والمجتمعات. 
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وت�ساه��م الأماكن المخ�ص�صة للع��ب الأطفال في تعزيز خلق بيئة �أكثر �سلامةً و�صحة و�آمنة 
�أكثر في المخيم.     

عن��د التعامل مع احتياجات الطف��ل المتعلقة بالحماية، ينبغي �أن ت�ستر�شد وكالة �إدارة المخيم 
بمبد�أ تغليب م�صلحة الطفل العليا. وهذا يعني �أنه ينبغي موا�صلة الحر�ص على م�صالح الطفل 
العلي��ا با�ستم��رار ب�صفتها الهدف الأ�سا�س��ي لأي قرارات �أو �إجراءات يت��م اتخاذها وت�ؤثر على 
الأطف��ال. يج��ب �أن يطبق هذا المبد�أ في جميع الم�سائل المتعلقة بحماية الطفل ورعايته. بينما 
ينبغي تنفيذ مبد�أ » تحديد �أف�ضل الم�صالح« )BID( الر�سمي في بع�ض الظروف، ويمكن �أن يتم 
تنفي��ذ ه��ذا الأمر ب�شكل معتاد خلال النظام الوطني لحماية الطف��ل، �أو عند ال�ضرورة، بوا�سطة 
وكالات الحماي��ة الت��ي تعم��ل في المخي��م �أو بالنيابة ع��ن المقيمين به. وعل��ى الرغم من عدم 
م�شارك��ة وكال��ة �إدارة المخيم في الإج��راءات الر�سمي��ة المتعلقة بـ »تحديد �أف�ض��ل الم�صالح«، 
ف�سيكون لها دور في تحديد احتياجات الأطفال الذين من ال�ضروري اتخاذ هذه الإجراءات لهم 
ور�صده��ا، حيث �إن �إ�شراك الطف��ل في عملية اتخاذ القرار من خلال الا�ست�شارة والم�شاركة يعد 

�أمرًا حيويًا للممار�سة الأف�ضل.

لمزيد من المعلومات حول » تحديدات �أف�ضل الفوائد«، انظر »توجيهات مفو�ضية الأمم  	 tt
المتحدة ل�شئون اللاجئين الخا�صة بالتحديد الر�سمي لأف�ضل الم�صالح للطفل«

�صوت من الميدان 	
»بع��د انته��اء ال��رصاع في المنطق��ة الواقعة �شم��ال �أوغندا، في مخي��م كبير حيث 
ب��د�أت عمليات العودة وحيث كانت لا تزال هناك م�شاعر الخوف وعدم الإح�سا�س 
بالأم��ان حول الو�صول لاتفاق �سلام دائم، كان ينتقل �أع�ضاء مجتمع المخيم �إلى 
م��ا يطلق عليه ا�سم »مواقع انتقالية«. عندم��ا تحدثنا مع كبار ال�سن في المجتمع 
ح��ول هذه المواقع، �أو�ضحوا �أنه على الرغم م��ن �أنها لي�ست المواقع الدائمة )�أنهم 
لي�س��وا في مواقعه��م لدائم��ة(، كانت تلك المواق��ع عبارة عن مناط��ق بين المخيم 

والمكان الذي ن��شأوا فيه، مما مكّنهم من البدء في �إعادة بناء م�ستقبلهم.
كان��ت المواق��ع قريبة بق��در كافٍ من �أر�ضهم حت��ى تتيح لهم الفر�ص��ة للبدء في 
الزراع��ة وكانوا قادري��ن على القيام بزيارات »ا�ستطلاعي��ة« �إلى قراهم الأ�صلية. 
وفي الح��الات الت��ي كانوا ي�شعرون خلالها �أن البق��اء �أمر غير �آمن، كانوا قادرين 
على العودة �إلى المخيم الرئي�سي في الليل وهم على يقين من �أنه لا يزال ب�إمكانهم 

التمتع بالم�ساعدة والأمان هناك.
عل��ى الرغ��م من �أن توفير هذه المواق��ع »الانتقالية« كانت ل��ه العديد من المزايا، 
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كان��ت هناك كذل��ك بع�ض التحديات. فق��د كان الآباء دائمً��ا، وفي �أغلب الحالات 
الرجال، هم من عا�شوا لبع�ض الوقت على الأقل في المواقع الانتقالية، حيث بقى 
الأطف��ال والمراهق��ون في المخيم الرئي�سي. وقد كان هذا في الوقت الذي تمت فيه 
التوزيع��ات، حيث كان التعليم والمراف��ق الأخرى متوفرة وحيث عا�ش العديد من 

الأطفال منذ ولادتهم.
عل��ى الرغم م��ن ذلك، فمن دون وج��ود �آبائهم، كانت الفتي��ات والن�ساء �صغيرات 
ال�س��ن على وجه الخ�صو�ص معر�ضات للخطر. وق��د �أخبرنا مجتمع كبار ال�سن �أنه 
غالبً��ا ما كان يتم ترك الأجداد لتحم��ل م��سؤولية الجيل الأ�صغر �سنًا و�أنهم كانوا 
غ�ري قادرين عل��ى توفير ما يلزمهم ب�ش��كل كافٍ، حيث �ساهم الن��زوح في تف�سخ 
الن�سي��ج الاجتماعي والإطار العام الأخلاقي للمجتمع. وكان من ال�ش���ائع وقوع 
حوادث العنف و�إ�س���اءة المعاملة، حيث كان ال�ش���باب حديث ال�س���ن يغت�صبون 
الفتيات اللاتي تركن بمفردهن وينتهكونهن. وقد �أخبرونا �أن هذا النمط من �إ�ساءة 
المعامل���ة كان ي�ؤدي �إلى وقوع ال�صراع���ات و�إلى الزواج بالإكراه، حيث كان �آباء 
ه�ؤلاء الفتيات �أو الن�س���اء �صغيرات ال�سن يواجهون اختيارًا �صعبًا ما بين �إعادة 
بناء حياتهن من خلال ا�ستغلال المواقع الانتقالية �أو البقاء في المخيم من �أجل 
حماية بناتهن. وقد �أ�ش���ارت المحادثات مع الأ�ش���خا�ص كبار ال�سن في المخيم 
بو�ض���وح �إلى �أنه يجب الو�ص���ول �إلى حلول مجتمعية لتوف�ي�ر الحماية الكافية 

للفتيات ولدعم الأجداد«.

التدخلات من �أجل مجموعات الأطفال ذوي الاحتياجات الخا�صة
ق��د تك��ون هناك مجموعات معينة من الأطفال، ومن بينه��م الأطفال غير الم�صحوبين بذويهم 
والأطف��ال المنف�صلين، والأ�سر الت��ي يعيلها �أطفال، والأطفال المرتبط�ني بالقوات الم�سلحة �أو 
الجماع��ات الم�سلحة، �أكثر عر�ضةً لمخاطر معين��ة متعلقة بالحماية، بما في ذلك خطر التجنيد 

في القوات الم�سلحة �أو الا�ستغلال )الجن�سي( �أو �إ�ساءة المعاملة �أو العنف.

الأطفال غير الم�صحوبين بذويهم �أو الأطفال المنف�صلين

	  يُع��د الأطف��ال غير الم�صحوب�ني بذويهم هم الأطفال الذي��ن انف�صلوا عن كل 
م��ن �آبائه��م و�أمهاتهم و�أقاربهم ولا يح�صلون على نوع م��ن الرعاية بوا�سطة �أي 

�شخ�ص بالغ م��سؤول عن توفير هذه الرعاية، �سواء بحكم القانون �أو العادات.
الأطف��ال المنف�صل��ون هم ه���ؤلاء الأطفال الذي��ن انف�صلوا ع��ن كل من �آبائهم  	
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و�أمهاتهم، �أو عن ال�شخ�ص الذي كان م��سؤولا في ال�سابق ب�شكل �أ�سا�سي عن تقديم 
الرعاي��ة لهم بحك��م القان��ون �أو العادات، ولك��ن لي�س بال��رضورة منف�صلين عن 
�أقاربه��م. لذلك قد يت�ضمن هذا الأطف��ال الم�صحوبين ب�أع�ضاء بالغين من الأ�سرة 

بخلاف �آبائهم.
يُع��د الأيت��ام هم الأطف��ال الذين ت��وفي كلا والديهم. على الرغم م��ن ذلك، ففي  	

بع�ض البلدان يُعد الطفل الذي فقد �أحد �أبويه كذلك طفلًا يتيمًا.

نظرا لكونهم بعيدين عن هيكل الرعاية الأ�سا�سي الخا�ص بهم )والمتمثل في والديهم عادةً(، يمكن �أن 
يواجه ال�صبية والفتيات غير الم�صحوبين بذويهم �أو المنف�صلين مخاطر متزايدة متعلقة بم�شكلات 
الحماي��ة. لذا، فا�ستر�شادًا بالمبادئ التوجيهية الم�شتركة ب�ين الوكالات المتعلقة بالأطفال غير 

الم�صحوبين والمنف�صلين عن ذويهم لعام 2004، يجب على وكالة �إدارة المخيم:
•من��ع ح��دوث المزيد م��ن حالات انف�ص��ال الأطفال عن طري��ق ال��رشوع في تنظيم جل�سات  	
للتزوي��د بالمعلوم��ات والتوعية لجميع المقيمين في المخيم ح��ول مخاطر الانف�صال �أثناء 
الترحي��ل �أو الإع��ادة �إلى الوطن/الع��ودة، �أو م��ن خ�الل �أن�شطة معينة يمك��ن �أن يُطلب من 
الأطف��ال القيام بها خارج المخيم )عل��ى �سبيل المثال جمع الأحطاب للوقود(. كما ينبغي 
�أن ي�شارك المقيمون في المخيم كذلك في تحديد الإجراءات التي يمكن اتخاذها لمنع وقوع 
الانف�ص��ال �أو الاختطاف وكذلك الم�شاركة في تنفيذها )عل��ى �سبيل المثال الر�صد وزيادة 
الوعي(، وكذلك تطوير �أنظمة ا�ستجابة داخل المخيم ي�ستطيع بوا�سطتها �أن يعرف الأطفال 

�أين يمكنهم الذهاب وما يمكنهم عمله في حالة انف�صالهم عن �أ�سرهم.

•�ضم��ان التع��رف على ه�ؤلاء الأطفال وت�سجيلهم وتوثيقه��م ب�شكل فوري. يجب �أن يت�ضمن  	
ا �آليات التعرف على الأطفال الذين �أ�صبحوا غير م�صحوبين بذويهم �أو منف�صلين  هذا �أي�ضً

في المخيم )ب�سبب الوفاة �أو مغادرة الآباء على �سبيل المثال(.

•�ضم��ان تق��ديم الخدم��ة في مو�ضعها ال�صحيح لتعق��ب الآباء �أو الم��سؤول�ني الأ�سا�سين عن  	
تقديم الرعاية بحكم القانون �أو العادات وذلك بهدف تحقيق جمع �شمل الأ�سرة ب�أ�سرع ما 
يمكن. ولا يتمثل دور وكالة �إدارة المخيم في ت�أ�سي�س مثل هذه الخدمات، بل يتمثل دورها 
في ا�ستدعاء وكالات حماية الطفل للقيام بتوفير هذه الخدمات، حيث تتمتع لجنة ال�صليب 
الأحمر الدولية بالولاية والخبرة الوا�سعة في هذا ال��شأن ولذلك ينبغي �أن تكون �أول منظمة 
تتدخل في الأمر. وفي حالة عدم تواجد لجنة ال�صليب الأحمر الدولية، يمكن تلقي الم�شورة 
م��ن منظم��ة الأمم المتح��دة للطفولة )اليوني�سي��ف( �أو من مفو�ضي��ة الأمم المتحدة ل��شؤون 

اللاجئين �أو من المنظمات غير الحكومية المخت�صة بحماية الطفل.
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•الت�أك��د من و�ضع نظ��ام لتحديد ترتيب��ات الرعاية الم�ؤقت��ة المنا�سبة بال�ش��كل ال�صحيح �أثناء  	
عمليات التعقب وجمع ال�شمل، مع ملاحظة �أن تقديم الرعاية بوا�سطة الأقارب الآخرين �أو الأ�سر 
الحا�ضنة يعد من الخيارات المف�ضلة. كما ينبغي على وكالة �إدارة المخيم ت�شجيع الوكالات التي 
لديه��ا خبرة مت�صلة بالأمر لتولي هذه المهمة، حيث ينبغ��ي �أن يكون الا�شتراك المبا�شر لإدارة 

المخيم مق�صورًا على حالات عدم وجود منظمات معنية بالحماية تعمل في المخيم.

•تطوير معايير اختيار وا�ضحة للأ�سر الحا�ضنة والبدء في عمل برامج تدريبية للأ�سر التي  	
تم اختياره��ا لح�ضان��ة الأطفال. يو�صى كذلك باتباع ترتيبات الح�ضانة ب�شكل ر�سمي من 
خ�الل توقي��ع الم�ستندات. ويمكن كذل��ك �أن يتواج��د الأطفال غير الم�صحوب�ني بذويهم �أو 
المنف�صلين في �أ�سر يعولها �أ�شقاء �أكبر �سنًا. وفي بع�ض الحالات، يمكن �أن تكون هذه �أن�سب 
ترتيب��ات رعاي��ة بالن�سب��ة للأ�سرة. على الرغم م��ن ذلك، يمكن لمثل ه��ذه الأ�سر �أن تواجه 
مخاط��ر بالغ��ة تتعلق بالتمييز �أو الا�ستغلال �أو �إ�س��اءة المعاملة. كما قد لا يتمكن الأطفال 
الأك�رب �سنًا الذي��ن يتحملون م��سؤولية رعاي��ة �أ�شقاء �أ�صغر �سنًا م��ن الح�صول على فر�صة 

ممار�سة الأن�شطة التعليمية �أو الأن�شطة الأخرى.

•الت�أك��د م��ن و�ضع نظام ر�صد، يمت��د لي�شمل الأطف��ال غير الم�صحوبين بذويه��م والأطفال  	
المنف�صل�ني، بوا�سطة وكالات حماية الطفل والمنظمات غير الحكومية، حيث تجب متابعة 
و�ض��ع الأطفال غير الم�صحوبين بذويهم والأطفال المنف�صل�ني ب�شكل دائم ور�صده ب�صفة 
م�ستم��رة، وعل��ى وج��ه الخ�صو�ص ترتيبات الرعاي��ة الم�ؤقتة، حيث يمك��ن �أن يكون الطفل 
عر�ض��ةً للتميي��ز �أو �إ�ساءة المعاملة من قِبل �أع�ضاء �آخري��ن في الأ�سرة �أو في داخل الأ�سرة 
الحا�ضن��ة. كذل��ك يمكن تدريب متطوعين من بين الأ�شخا���ص النازحين داخلياً �أو من بين 
اللاجئ�ني ليعمل��وا كعاملين مجتمعي�ني �أو �أخ�صائي�ني اجتماعيين للم�ساع��دة في �أن�شطة 

التدريب والر�صد.

•الت�أكد من توفير الرعاية النف�سية الاجتماعية، لمراعاة الأثار ال�ضارة التي يمكن �أن تحدث  	
للراح��ة النف�سية للطفل نتيج��ة الانف�صال. ويكون دور وكالة �إدارة المخيم هو تعزيز �إن�شاء 

مثل هذه الخدمات المتخ�ص�صة في المخيم.

الأطفال المرتبطون بالقوات �أو الجماعات الم�سلحة
�سيكون ال�صبية والفتيات الذين ارتبطوا في ال�سابق بقوات �أو جماعات م�سلحة في حاجة للدعم 
من �أجل الت�أهيل و�إعادة الإدماج في المجتمع. ويُعد هذا الأمر هو مهمة المنظمات المتخ�ص�صة 

ب�شكل جوهري، على الرغم من �أن لوكالة �إدارة المخيم دورًداعم لتلعبه، حيث ينبغي عليها:
•دعم المنظمات في تنفيذ برامج الت�أهيل للأطفال المت�أثرين بال�صراعات الدائرة. ويت�ضمن  	
ه��ذا غالبًا الخدمات مث��ل البرامج النف�سية الاجتماعية، بفر�ض �أنه��م مروا بتجربة �شديدة 



مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 11 - حماية الأ�شخا�ص ذوي الاحتيجات الخا�صة342

العن��ف �أو �شارك��وا في ارتكابها، بم��ا في ذلك العن��ف الجن�ساني. وينبغ��ي �أن تكون برامج 
الت�أهي��ل موجهة على �أ�سا�س مجتمع��ي و�أن تركز على الأن�شطة مثل التعليم والتدريب على 
المه��ارات والم�صالحة وتقديم الا�ست�شارات النف�سي��ة الاجتماعية. ومن المهم الت�أكد من �أن 

هذه الخدمات متاحة كذلك للفتيات اللاتي ارتبطن بقوات �أو جماعات م�سلحة.

•تجن��ب اختي��ار الأ�شخا�ص الذين �سب��ق �أن ارتبطوا في ال�سابق بق��وات �أو جماعات م�سلحة  	
للم�شاركة في �أن�شطة معينة، حيث �إن هذا قد ي�ؤدي �إلى نبذهم. فيجب الت�أكد من �أن البرامج 
�شاملة وتخاطب احتياج��ات كافة الأطفال المت�أثرين بال�صراع الم�سلح. وينبغي �أن تكون 
هذه البرامج متاحة لكافة الأطفال في المخيم وهادفة لإفادتهم، حيث قد ي�ؤدي اخت�صا�ص 
مجموع��ات معين��ة من الأطفال بمعامل��ة خا�صة �إلى �إعاق��ة �إدماجه��م في المجتمع �أو قد 
يت��م اعتب��اره كمكاف�أة له�ؤلاء الذين تم تجنيدهم. وينطبق ه��ذا الأمر على وجه الخ�صو�ص 
بالن�سب��ة للفتيات اللاتي ارتبطن بق��وات م�سلحة �أو بجماعات م�سلح��ة وب�أطفالهن، حيث 
يمك��ن �أن ت�ساه��م الأفع��ال والأن�شطة الت��ي تميّزهن على ه��ذا الأ�سا�س �إلى زي��ادة ال�شعور 
بو�صم��ة العار المرتبطة بم�شاركتهن وتزيد من �س��وء موقفهن. وقد تكون هناك حاجة �إلى 

البحث عن ه�ؤلاء الفتيات م�سبقًا.

•بالتعاون مع المنظمة المنفذة لبرامج الت�أهيل و�إعادة الإدماج في الأ�سرة والمجتمع، يجب  	
اتخ��اذ الخطوات اللازمة ل�ضمان توفر المعلومات المتعلقة بمثل هذه البرامج لكافة �سكان 
المخي��م. كم��ا يجب �أن يتم تو�ضي��ح �أن هذه البرام��ج لي�ست مق�صورة عل��ى الأطفال الذين 
ا لل�صبية والفتي��ات الذين ارتبطوا ب�شكل  ارتبط��وا في ال�سابق بقتال، ولكنه��ا موجهة �أي�ضً
�أو ب�آخ��ر بمجموع��ات م�سلحة وتو�ضيح �أنه يج��ب على المجتمع توفير الدع��م فيما يتعلق 

بالح�صول على هذه الأن�شطة.

 �أبلغ��ت منظم��ة غير حكومي��ة دولية تعمل عل��ى توفير برنام��ج دعم نف�سي 
اجتماع��ي للم�ساع��دة في تلبي��ة احتياج��ات الأطف��ال والمراهق�ني الذي��ن �سب��ق 

اختطافهم في �شمال �أوغندا بما يلي: 

     يت�ضمن البرنامج
رعاي��ة م�ؤقتة في مركز الا�ستقبال و�إعادة الإدم��اج. لدى و�صولهم، يح�صل جميع 
الأطف��ال على فح�ص طبي والعلاج المنا�سب في الم�ست�شفى المحلي. كما يتم �إجراء 
تقيي��م نف�س��ي اجتماعي لكل طفل لتحدي��د �أن�سب م�سار عمل للطف��ل �أو الطفلة. كما 
يتلق��ى الأطفال كذلك رعاي��ة �أ�سا�سية وم�شورة وي�شارك��ون في الأن�شطة الم�صممة 

لم�ساعدتهم في الا�ست�شفاء.
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تعق��ب الأ��رسة وجمع ال�شم��ل والر�صد. بمج��رد و�ص��ول الطفل، تب��د�أ المنظمة غير 
الحكومية فورًا في عملية تعقب الأ�سرة وجمع ال�شمل.

الدع��م النف�س��ي الاجتماع��ي المجتمع��ي. بمجرد ع��ودة الطف��ل لموطن��ه الأ�صلي 
حي��ث تكون عائلت��ه، يقوم �أحد المر�شدي��ن الاجتماعيين بعمل زي��ارات للمتابعة 
ب�ش��كل منتظم. كما تعق��د الاجتماعات مع مديري المدار���س للت�أكد من ا�ستئناف 
الطفل/الطفل��ة لدرا�ستهم. ويتم ت�شجيع الأطف��ال والمراهقين للم�شاركة بدور في 
الأن�شطة التي ترعاها المنظمة غير الحكومية والم�صممة لم�ساعدة جميع الأطفال 
المت�أثري��ن بالحرب وعائلاتهم. ي�شمل هذا تحريك م�شاعر المجتمع تجاه المواقف 
والأح��داث، ومناق�ش��ات الأ��رسة ومجموع��ات الأن��داد، ومجموعات دع��م الآباء، 
والف��رق الريا�ضي��ة، وت�شجي��ع ممار�س��ة الرق�ص��ات المحلية، والطقو���س الثقافية 
والدرامية، وزيادة الوعي والتعليم فيما يخت�ص ب�صحة المراهقين والتدريب على 

المهارات الحياتية، والتدريب على المهارات المهنية وخطط توليد الدخل.

المراهقون وال�شباب الذين تم �إخراجهم من المدار�س والعاطلون

ع��د م��سأل��ة نقطة الانتقال من اعتب��ار ال�شخ�ص مراهق �إلى اعتباره �شخ�ص           تُُ
بالغ وتعريف المراهقة �أمرًا يتحدد تبعًا للثقافة. وهو �أمر ينبغي على وكالة �إدارة 
المخيم مناق�شته مع المجتمع وموفري الخدمة الآخرين في المخيم وذلك للو�صول 

�إلى تعريف عام متفق عليه من �أجل برامج المخيم.

في الح��الات الت��ي يتم فيها احتجاز ال�س��كان في المخيم وعندما تكون فر���ص التعليم والعمل 
وتولي��د الدخ��ل محدودة على ب�ش��كل خا�ص، ق��د لا يح�ضر ال�صبي��ة والفتي��ات المراهقون �إلى 
المدار�س ويظلون خاملين. وقد ي�ؤدي هذا �إلى �إحداث عبء و�إحباط و�إثارة م�شاعر الغ�ضب على 
الم��دى الطويل بين بع�ض مجموع��ات المراهقين الذين قد ي�صحبوا م�ص��درًا للمخاطر المتعلقة 
بالحماي��ة، بم��ا في ذلك العن��ف الجن�ساني الموج��ه للمقيمين الآخرين في المخي��م. وقد يتفاقم 

الأمر �أكثر في بع�ض الحالات ب�سبب �إدمان الكحوليات �أو مواد الإدمان.  

لمنع ازدياد المخاطر المتعلقة بالحماية التي يت�سبب فيها المراهقون، ينبغي على وكالة �إدارة 
المخيم:

•الت�أك��د من عدم تجاه��ل ه�ؤلاء الأفراد �صغ��ار ال�سن عند تقييم الاحتياج��ات وكذلك تفهم  	
الأ�سباب الكامنة وراء عدم ح�ضورهم �إلى المدار�س والحر�ص على التفكير في احتياجاتهم 

وا�ستغلال قدراتهم في الأن�شطة اليومية والبرامج التي يتم تنفيذها في المخيم.
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•الت�أكد من التركيز بقدر كافٍ على احتياجات ال�صبية والفتيات المراهقين عن طريق تعزيز  	
ت�أ�سي�س برامج خا�صة بهم كالبرامج المهتمة بالريا�ضة والترفيه، والحياة، والتدريب المهني، 
والتدريب على المهارات، والدعم النف�سي الاجتماعي وذلك بالا�شتراك مع المنظمات الإن�سانية. 
وبناءً على العمليات القائمة على الم�شاركة مع ال�صبية والفتيات المراهقين، يمكن لوكالة �إدارة 

المخيم الم�ساعدة في تحديد الفر�ص المنا�سبة لهذه المجموعات والم�ساعدة في تنفيذها.

•الت�أك��د م��ن �إدراك المراهقين لحقوقهم داخل المخيم والخدم��ات والمرافق المتاحة وكيفية  	
الح�ص��ول عليها، كذلك توف�ري معلومات حول كيفي��ة توجيه ال�ش��كاوى المتعلقة بانتهاك 
الحق��وق �أو التميي��ز فيما يتعلق بالح�صول على الخدمات المتوف��رة في المخيم �أو ا�ستخدام 

مرافقه، و�إلى �أين يتم توجيه تلك ال�شكاوى.

•�إيج��اد طرق لإ�شراكهم بفعالية ل�صالح المجتمع. ومن �إح��دى الاحتمالات المتاحة ت�أ�سي�س  	
مجموعات لل�شباب يُعهد �إليها بالتعامل مع بع�ض �أوجه الحياة في المخيم والتي ترتبط بهم 
ب�ش��كل خا�ص، كالأن�شطة المتعلقة بالوعي البيئي والوعي بمخاط��ر فيرو�س نق�ص المناعة 

الب�شرية/الإيدز.

         غالبً��ا م��ا يك��ون البدء في �إن�شاء لجنة �شباب، �س��واءً كانت تت�ألف من �شباب 
المخيم �أو من �شباب المجتمع الم�ضيف �أو من كليهما، من �أكثر الأ�شياء التي تمثل 
تحديً��ا كبيًرا، خا�صةً �إذا كانت لج��ان ال�شباب لي�ست مجتمعة في فرق ريا�ضية �أو 
في فعالي��ات معينة. ولأ�سب��اب متعلقة بالم�شاركة الكاملة، يمك��ن �أن يمثل البدء 
بتركي��ز �أن�شط��ة ال�شب��اب واللجان ح�صريًا عل��ى الريا�ضة �أمرًا مث�رًيا للم�شكلات، 
حي��ث غالبًا لا يرحب �س��كان المخيم من ال�شابات الإناث بالمب��ادرات الريا�ضية 
ب�ش��كل كبير )كذلك لا يتم منح ال�شابات الإن��اث من المجتمعات الم�ضيفة القريبة 
الإذن م��ن �أع�ض��اء الأ�سرة بال�سفر �إلى المخيم لح�ض��ور فعاليات ريا�ضية مجمعة 
مع ال�شباب الآخرين، وب�صورة ملحوظة حينما يكونوا من ال�شباب الذكور(. يمكن 
�أن ي���ؤدي التركيز على الريا�ض��ة �إلى زيادة تهمي�ش ال�شب��اب ال�ضعاف ومختلفي 

القدرة من دون ق�صد.

       ن�صائح مفيدة حول �إن�شاء لجان ال�شباب: �صوت من الميدان
»1- ق��م بت�شجي��ع �إن�ش��اء لجان الن�س��اء �أولًا �إن �أمكن ثم ال�سم��اح بعد ذلك بتطور 
لجان ال�شباب، حيث �إنه غالبًا عندما ترى الأمهات والجدات والعمات �أو الخالات 
فوائ��د الالتح��اق بلجان المخيم )والمه��ارات التي اكت�سبنه��ا(، يقومون بالمقابل 
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بدع��م �أوجه معين��ة للجان ال�شباب والترويج لها وحتى الدف��اع عنها. بالإ�ضافة 
�إلى هذا، فغالبًا ما تعمل الإناث التي تعول الأ�سر �أو تدعمها على نقل المعلومات 

�إلى �أع�ضاء الأ�سرة، بما في ذلك ال�شباب.
2- ق��م بتطوي��ر لجن��ة مركزة ح��ول ال�شب��اب الذكور للعم��ل على الات�ص��ال ب�أي 
لجان/�أن�شطة يقوم بها الرجال في المخيم من �أجل تعزيز المهارات، وكذلك �شبكة 
ريا�ضة وبذلك ين�شغل ال�شباب الذكور ولا يكونوا خاملين وعاطلين عن العمل في 

�أغلب الأحيان.
3- ق��م بالتحق��ق من م�ؤ�س�سات ال�شب��اب في المجتمعات الم�ضيف��ة المحيطة �أولًا 
لمعرف��ة م��دى تنظيمهم. يتم ال�سعي لجمع معلومات مفي��دة حول ال�شباب و�أف�ضل 
الممار�سات الم�شتركة التي يمكن تطبيقها. وغالبًا، يتم تعزيز �إن�شاء لجان ال�شباب 
بوا�سط��ة البالغين الذين الذين يتمتع��ون بقدر قليل من المعرفة بالثقافة المحلية 

لل�شباب �أو الذين فقدوا الات�صال بها«.

ق��د تتطل��ب لج��ان ال�شب��اب هي��كلًا مختلفًا ع��ن اللج��ان الأخ��رى بالمخيم. 
ل��ذا يو�صى ب�أن يك��ون للجان ال�شب��اب �أدوار »مزدوجة« )رئي�س��ان ي�شتركان في 
الرئا�س��ة، واثنان من مدوني الملاحظ��ات، واثنان من �أمناء الخزانة ...الخ( وكذلك 
الأع�ض��اء الذين يح��رضون الاجتماعات بانتظام. وال�سبب في هذا �أنه من المحتم 
احتم��ال �أن يكون هناك �شباب قد يفقدون اهتمامهم و/�أو يتخلون عن الا�ستمرار 
نتيج��ة لفقد الاهتمام �أو الان�شغال بمهام �أخرى )كرعاية �أع�ضاء الأ�سرة، وفر�ص 
�سب��ل المعي�ش��ة و/�أو الفر���ص التعليمي��ة(. �إذا قام��ت لجنة ال�شب��اب »بم�ضاعفة« 
جمي��ع �أوجه تكوين الهيكل، �سيزيد احتمال ا�ستمرار اللجنة ب�شكل �سليم و�أن تقوم 

بوظائفها حتى في حالة تراجع �أع�ضائها واندفاعهم لتركها.

الن�ساء ذوات الاحتياجات الخا�صة
لا تك��ون جميع الن�ساء المتواجدات بالمخيم في حالة الخطر، وقد تكون هناك فئات معينة من 
الرجال تواجه مخاطر خا�صة )على �سبيل المثال قد يواجه ه�ؤلاء الذين تم ت�سريحهم خطر نبذ 

المجتمع لهم(.
عل��ى الرغم من ذلك، قد تتعر�ض الن�س��اء �إلى م�شكلات خا�صة متعلقة بالحماية ب�سبب نوع 
جن�سهن �أو مركزهن القانوني �أو ب�سبب مراكزهن الاجتماعية-الاقت�صادية. وقد يكن �أقل قدرةً 
عل��ى ممار�سة حقوقهن، كذلك قد تكون هناك حاجة لاتخاذ �إجراءات محددة ل�صالحهن ل�ضمان 
تمتعه��ن بالحماي��ة والم�ساعدة على ق��دم الم�ساواة م��ع الرجل. وقد تواجه الن�س��اء مجموعة من 
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التهدي��دات، �سواء خلال عملية النزوح نف�سها، �أو بع��د الو�صول �إلى المخيم، بما في ذلك تهديدات 
متعلق��ة بحياته��ن �أو ب�سلامتهن البدني��ة، �أو قد يواجهن تهديدًا بعدم الق��درة على الح�صول على 

م�ساعدات �إن�سانية لإنقاذ حياتهن �أو ممار�سة الأن�شطة المتعلقة ب�سبل المعي�شة.
وق��د �أظه��رت التجرب��ة �أن هناك مجموعات معينة م��ن الن�ساء لديه��ن احتياجات خا�صة 
ينبغ��ي �أن يكون هناك اهتم��ام خا�ص بها. تت�ضمن هذه المجموع��ات الن�ساء غير المتزوجات 
وغ�ري الم�صحوب��ات بذويهن، والأ�سر التي تعيلها �أنثى، بم��ا في ذلك الأرامل، حيث قد يواجهن 
مخاط��ر بالغ��ة متعلقة بالأم��ان في موقع المخيم لأنه غالبً��ا ما يقدم الم�أوى ق��درًا قليلًا من 
الحماي��ة والخ�صو�صي��ة البدنية المح��دودة والأمان، �أو قد لا يقدم ه��ذه الحماية على الإطلاق. 
كذل��ك قد يتعر�ضن �إلى التميي��ز والتحر�ش والا�ستغلال �أو الانتهاك الجن�سي. كما قد تواجه هذه 
الم��ر�أة �صعوبات في الح�صول على الم�ساعدات الإن�سانية. ونظرا لكون الأ�سر التي تعولها �أنثى 
غ�ري متزوجة تت��ولى م��سؤولي��ة توفير احتياجاته��ا الأ�سري��ة بنف�سها، ف�إن ذلك ق��د يمنع تلك 
الأ��رس م��ن الم�شاركة في البرامج التعليمي��ة، والتدريب على المه��ارات، والبرامج الاجتماعية، 
�أو البرام��ج الخا�صة بتولي��د الدخل. كما قد تواجه هذه الأ�سر مخاط��ر متزايدة متعلقة ب�إ�ساءة 

المعاملة والا�ستغلال.
قد تواجه الأرام��ل ممار�سات اجتماعية �ضارة، ك�إعادة التزويج بالإكراه. كما قد يُحرمن 
م��ن حقوقه��ن في الم�رياث �أو في ح�ضانة �أطفالهن بموج��ب القوان�ني �أو الممار�سات المحلية، 
بم��ا في ذل��ك ما يكون ب�سبب عائلة الزوج المتوفي. وق��د لا توفر �آليات الق�ضاء �أي حماية لهذه 

المجموعة من الن�ساء.
قد تواجه كذلك الفتيات والن�ساء اللاتي ارتبطن بقوات �أو جماعات م�سلحة مخاطر بالغة 
متعلق��ة بالحماية، بما في ذلك مخاطر �إعادة التجنيد �أو الاختطاف، ومخاطر التمييز �أو �إ�ساءة 
المعامل��ة، بم��ا في ذلك الا�ستغلال والانته��اك الجن�سي. كذلك قد يكون له��ن احتياجات نف�سية 
اجتماعي��ة نظرًا للتج��ارب التي مررن بها. وقد تنخف�ض فر�صهن في �إن�شاء حياة �أ�سرية، �أو قد 

يتم نبذ �أطفالهن من قِبل المجتمع.
 ينبغ��ي عل��ى وكالة �إدارة المخيم لعب دورًا رئي�سيًا في �ضم��ان التعرف على ال�سيدات من 
ذوات الاحتياج��ات الخا�صة، وكذلك الت�أكد من �أنه تم تقييم احتياجاتهن الخا�صة ومن اتخاذ 

�إجراءات �إ�شراكهن، و�أنه تمت تهيئة الم�ساعدة والبرامج �أو ا�ستهدافها وفقًا لذلك.

لمزيد من الإر�شاد حول الأن�شطة الخا�صة بتجنب العنف الجن�ساني والا�ستجابة له، انظر  	 tt
الف�صل 10.

عل��ى الرغم من الحاج��ة �إلى وكالات تتمتع بالخ�ربة المنا�سبة لتنفيذ �آلي��ات ا�ستجابة معينة، 
تلع��ب وكال��ة �إدارة المخيم دورًا حيويًا في تقليل عوام��ل المخاطر المتعلقة بالن�ساء وفي ر�صد 
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فعالية الا�ستجابات. وتت�ضمن الإجراءات المطلوب من وكالة �إدارة المخيم �إجرائها ما يلي:

•الت�سجي��ل والتوثي��ق الفردي للن�ساء اللاجئ��ات والنازحات داخليًا. ويج��ب تنفيذ المعايير  	
بال�ش��كل ال�صحي��ح للتع��رف عل��ى مجموعات ال�سي��دات م��ن ذوات الاحتياج��ات الخا�صة. 
وينبغ��ي �إتمام الت�سجيل الفردي من خلال عمليات التقييم القائمة على الم�شاركة للتحقق 
م��ن وج��ود المخاطر التي تواجهها مجموعات معينة من الن�س��اء ومن �أولويات حمايتهن، 

وكذلك التحقق من مواردهن وقدراتهن
•ت�صميم المخيم ب�شكل ي�ضمن تمتع الن�ساء بو�صول �آمن �إلى المرافق كدورات المياه و�أماكن  	

الا�ستحمام
•تقيي��م الأن�شط��ة والخدم��ات، مثل توزيع م��واد الإغاث��ة، للت�أكد من تمتع كل ف��رد بفر�صة  	
مت�ساوي��ة للح�ص��ول عليها، وم��ن �أن الآليات المنف��ذة في المكان لا تعر���ض الن�ساء لخطر 

الا�ستغلال الجن�سي
•تزوي��د اللاجئات والنازح��ات داخليًا بمعلومات حول حقوقه��ن في نطاق القانون الدولي  	

والمحلي وكذلك الخدمات المتاحة لهن في المخيم
•الت�أكد من الم�ساهمة الكامل والم�شاركة الفعالة للن�ساء في هياكل �إدارة المخيم وكذلك في  	

اتخاذ القرارات التي ت�ؤثر على حياتهن ومجتمعاتهن
•ت�شجي��ع الأن�شط��ة والمه��ارات والقدرات الت��ي تعزز قيادة الم��ر�أة، حي��ث �سي�ساهم هذا في  	

منحنهن القوة، و�سيعزز بالمقابل من ��شأن حمايتهن في المخيم
•مخاطب��ة الاحتياج��ات المتعلقة بالحماية البدني��ة للن�ساء المعر�ض��ات لمخاطر في موقع  	

المخيم، بالتعاون مع الهيئات الم�ؤهلة ووكالات الحماية
•توفيرمعلوم��ات حول كيفية توجيه ال�شكاوى ال�سرية المتعلقة بانتهاك الحقوق �أو التمييز  	
فيما يتعلق بالح�صول على خدمات المخيم والو�صول �إلى مرافقه، و�إلى �أين يتم توجيهها.

الاحتياجات الخا�صة للرجال 	
عل��ى الرغم من �أن الاحتياجات الخا�صة بالن�ساء والأطفال والأ�شخا�ص من ذوي 
الإعاق��ة والمجموع��ات الأخرى تك��ون معروفةً بدرج��ة كبيرة، لا يج��ب �أن تقلل 
وكال��ة �إدارة المخي��م من ��شأن الاحتياجات الخا�صة للرجال. حيث يمكن �أن يمثل 
موق��ع المخي��م م�صدر �ضغ��ط بالن�سبة للرجال عل��ى وجه الخ�صو���ص، نظرًا لأنه 
غالبًا ما ت�ؤدي المعي�شة في المخيم �إلى تغّري في طبيعة الدور الأ�سا�سي )التقليدي( 
للرج��ل في العديد من الثقافات – والمنح�صر في توف�ري الم�ؤونة لأ�سرته وقيادة 
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المجتم��ع. يحتم��ل في الغال��ب �أن يك��ون الرج��ال في المخي��م غ�ري قادرين على 
موا�صلة �أن�شطتهم المعي�شية الأ�سا�سية و�سيكونون معتمدين على الأقل �إلى حد ما 
عل��ى الجهات الخارجية لتوفير الطعام والم�أوى والمواد المعي�شية لأ�سرهم. وعلى 
الرغ��م من ا�ستم��رار تواجد الهي��اكل القيادية في المخيم، ف�سيك��ون هناك �أطراف 
�إ�ضافي��ة – كالهيئ��ات الوطنية ووكالة �إدارة المخي��م – ولذلك قد يفقدون درجة 

من ا�ستقلاليتهم.
يمك��ن �أن ي���ؤدي فقد ه��ذه الوظائ��ف المهمة، �أو فقده��ا جزئيًا، �إلى ت��رك الرجال 
خاملين و/�أو معزولين وي�شعرون بانتقا�ص من ��شأنهم، وب�أنه لا هدف لهم �أو �أن 
الهدف غير كافٍ – �أو حتى محبطين. بالمقارنة، توا�صل الن�ساء القيام ب�أن�شطتهن 
الأ�سا�سي��ة المتمثل��ة في رعاي��ة الأ��رسة المعي�شي��ة والأطف��ال. وقد تن�ش���أ م�شاعر 

الا�ستياء �إذا تمتعت الن�ساء في المخيم ب�سلطة �أكبر مما كان لها في الما�ضي.
ل��ذا يكون لت�شجي��ع الم�ساهمة الفعال وتعزيز فر�ص �سب��ل المعي�شة وظيفةً نف�سية 

اجتماعية ذات �أهمية كبيرة )انظر الف�صل 3 والف�صل 18(.

ابتكاري و�شامل – �صوت من الميدان 	
»عان��ى �أحد برامج توليد الدخل المخ�ص�صة للأ�سر التي تعيلها �أنثى من �صعوبات 
حي��ث كانت ن�سبة الح�ضور �ضعيفة ب�سب��ب م�شكلات متعلقة برعاية �أطفالهن �أثناء 
ح�ض��ور الف�ص��ول الدرا�سية �أو حلقات العم��ل. �أثناء البحث عن حل، ب��د�أن بمبادرة 
تع��اون ب�ني الن�ساء – حيث وف��رت بع�ض الن�س��اء الرعاية للأطف��ال �أثناء ح�ضور 

الن�ساء الأخريات للف�صل، ثم كن يتبادلن الأدوار بعد ذلك.
ث��م ظه��رت »الحيلة« الجدي��دة، والابتكار، حيث تم��ت دعوة الأع�ض��اء كبار ال�سن 
بالمخي��م للح�ضور والقي��ام برواية الق�ص�ص للأطفال. وكان��ت هذه الفكرة رائعة 
لأنه��ا لا توفر الت�سلية والتعليم فق��ط للأطفال عن طريق نقل التقاليد والأ�ساطير، 
��ا منح��ت الأ�شخا���ص كبار ال�س��ن �شعورًا ب���أن لديهم ه��دف و�شعور  ولكنه��ا �أي�ضً
بالانتم��اء كانوا قد فقدوه، حيث �سمحت بالتوا�ص��ل ب�شكل �أف�ضل مع كبار ال�سن، 
وخا�ص��ةً ه���ؤلاء الذي��ن كانوا كث�ريي التنقل، كم��ا �ساعدت الم�شاري��ع في توفير 

م�ساعدة موجهة �أف�ضل.

كبار ال�سن 
يمث��ل كب��ار ال�س��ن مجموع��ة �أخ��رى �ضمن مجتم��ع الأ�شخا���ص النازح�ني داخليً��ا �أو مجتمع 
اللاجئ�ني الذين قد يكونوا �ضعف��اء ولهم احتياجات خا�صة متعلقة بالحماية. وتعرّف منظمة 



349 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 11 - حماية الأ�شخا�ص ذوي الاحتيجات الخا�صة

ال�صح��ة العالمية »كبار ال�سن« ب�أنه��م �أ�شخا�ص فوق عمر 60 عامًا. مع ذلك، توجد علاقة بين 
عوام��ل �أخرى مث��ل العمر المتوقع والظروف ال�صحية والاقت�صادي��ة وبين من يتم اعتباره من 

الم�سنين.
يمكن �أن ت�شمل التحديات التي تواجه الأ�شخا�ص كبار ال�سن �صعوبة الح�صول على المواد 
الغذائي��ة وغير الغذائية، �أو الماء، �أو الخدم��ات ال�صحية، �أو فر�ص الم�شاركة نظرًا لعدم قدرتهم 
على التنقل. كما يمكن �أن تكون هناك احتياجات غذائية خا�صة بكبار ال�سن يتم تجاهلها عند 
ت�صميم برامج التغذية التكميلية. كما قد يكونوا عر�ضةً لخطر ال�سرقة �أو الاعتداء. وقد تتعر�ض 
الن�س��اء كب��ار ال�س��ن، اللاتي ي�ؤلف��ن الن�سبة الأكبر من �س��كان المخيم من النازح��ات داخليًا �أو 

اللاجئات �أكثر من الرجال كبار ال�سن، لمخاطر متزايدة للانتهاك الجن�سي والبدني.
قد يواجه �أ�شخا�ص معينون �ضمن مجموعات كبار ال�سن مخاطر متزايدة متعلقة بالحماية. 
تت�ضم��ن هذه المجموعات كبار ال�س��ن غير الم�صحوبين بذويهم، والأ�سر الت��ي يعيلها الأجداد، 
وكبار ال�سن الذين يعانون من م�شكلات �صحية �أو متعلقة بالحركة والتنقل، وكبار ال�سن الذين 
يعانون من قدرات ذهنية �أو بدنية محدودة �أو لديهم قدرة محدودة على القراءة والكتابة. كما 
تم��ت الإ�شارة �أعلاه، من ال��رضوري �أن تعمل وكالة �إدارة المخي��م ومنظمات الحماية الأخرى 
عل��ى الت�أكد م��ن ا�شتمال عمليات التقييم القائم��ة على الم�شاركة عل��ى الأ�شخا�ص كبار ال�سن 

ومن �أنه تم تحليل جميع البرامج والأن�شطة من منظور نوع الجن�س والعمر والتنوع.
على �سبيل المثال، قد يكون كبار ال�سن غير الم�صحوبين بذويهم غير قادرين على حماية 
متعلقاته��م وقد يعانون من مخاط��ر �سرقة متزايدة. وقد تجبرهم ظ��روف الم�أوى على الحياة 
م��ع �أ�شخا�ص غرباء ق��د ي�شعرون بالا�ستياء من ا�ضطرارهم للمعي�شة م��ع �أحد كبار ال�سن. كما 
ق��د يواجه بع�ض كبار ال�سن غير الم�صحوب�ني بذويهم �صعوبات في تجميع المياه والمواد غير 

الغذائية وحملها. كما قد يواجهون خطر الانعزال والوحدة والاكتئاب.

         يحظى »الم�سنون« �أو كبار ال�سن في العديد من المجتمعات والثقافات بقدر 
كبير من الاحترام، كما يلعبون دورًا مهمًا في الطقو�س والاحتفالات الاجتماعية 
والدينية في المجتمع، حيث تظهر �أهميتهم عند الميلاد والزواج والوفاة والطقو�س 
ال�شعائري��ة – مث��ل حدوث الطمث للفت��اة لأول مرة. وعادةً م��ا يحظون بالتقدير 
والاح�رتام نظرًا لحكمته��م ون�صائحهم ال�سديدة. كذلك يلعب كبار ال�سن في العديد 
من الثقافات دورًا رئي�سيًا في �أنظمة العدالة التقليدية وفي حل ال�صراعات، حيث 
يمك��ن �أن يك��ون لهم دور متميز لإر�شاد الجيل الأ�صغ��ر �سنًا في الق�ضايا المتعلقة 
بالقي��م والأخلاقي��ات الثقافية التقليدي��ة. ويمكن �أن تمث��ل معرفتهم بمجتمعهم 
وعاداته، بالإ�ضافة �إلى وعيهم بالتحديات التي يواجهها المجتمع خلال النزوح، 
فائدةً عظيمة لوكالة �إدارة المخيم التي ت�سعى لفهم �سكان المخيم وتوفير الحماية 

المنا�سبة لهم.
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ت�ؤي��د المنظم��ات غ�ري الحكومي��ة الدولية الت��ي تعمل على دع��م حقوق كبار ال�س��ن في حالات 
الط��وارئ تحقي��ق درجة �أعل��ى من الوعي بم�ش��كلات كبار ال�س��ن التي يواجهونه��ا في حالات 

الطوارئ وي�سلطون ال�ضوء على ما يلي:
توثر على قدرة كبار ال�سن على الفرار وقت الأزمات  • نق�ص القدرة على الانتقال والحركة – 	

والح�صول على الخدمات الإن�سانية
تت�ضاعف الم�شكلات ال�صحية الفورية التي تحدث خلال الأزمات  • اعتلال ال�صحة المزمن –  	
وتكون م�صحوبة بالآثار المترتبة على الأمرا�ض المزمنة الموجودة من قبل، والتمييز الذي 

يحدث من قِبل موظفي ال�صحة، ونق�ص قدرة الح�صول على خدمات الا�ستجابة المنا�سبة
• بوا�سطة الرابطة  الاحتياجات الغذائية – في ا�ستق�صاء �سريع جرى في دارفور عام 2006	
الدولي��ة لم�ساع��دة الم�سنين، وُجد �أن م��ا يقرب من 40% من كبار ال�س��ن يواجهون مخاطر 

�سوء التغذية.
• �أن  العزل��ة – �أظه��ر تقيي��م للاحتياج��ات النف�سية الاجتماعي��ة �أجري في �سبتم�رب 2006	
المخ��اوف المتعلقة بال�صحة العقلية تنت�شر ب�صورة �أكبر بين الباك�ستانيين من كبار ال�سن 
الناج�ني من زل��زال عام 2005. تت�ضمن هذه المخاوف العزل��ة وال�شعور ب�أن المرء ا�صبح 
عبئً��ا، وال�صراعات بين الأجي��ال، و�إدراك �أنهم لن يمكنهم تعوي���ض الخ�سائر الكبيرة التي 

تكبدوها في �أي وقت من عمرهم.
•ينبغي على وكالة �إدارة المخيم: 	

•تفه��م ال��دور الذي يلعبه كب��ار اال�سن في المجتمع قب��ل النزوح والاعتراف ب���أن كبار ال�سن  	
يع��دون �أحد موارد المجتمع وب�أن لديهم م��ا ي�ساهمون به في حياة المجتمع، حيث يمكنهم 
�أن يكونوا موردًا للتعليم والتوا�صل وحل النزاعات والقيادة داخل �أ�سرهم ومجتمعاتهم. فهم 
ق��د يتمتعون بمهارات وقدرات مفي��دة وهو ما قد ي�ساعد المجتمع. لذلك ينبغي �إ�شراك كبار 
ال�س��ن الن�شط�ني في برامج التدريب على المهارات والبرام��ج المخت�صة بتوليد الدخل، حيث 
ينبغ��ي ت�شجيعه��م على الم�شاركة في لجان المجتمع والقيام بدور فعال في حياة المجتمع، 
وه��و م��ا قد ي�شم��ل الا�شتراك في �آلي��ات حل النزاع��ات، و�أن�شط��ة رعاية الطف��ل، والطقو�س 

التقليدية عند الولادة، وا�ستمرار تقاليد المجتمع، ما لم يمثل هذا انتهاكًا لحقوق الآخرين.
•�إ�شراك كبار ال�سن، من الرجال والن�ساء، في عمليات التقييم القائمة على الم�شاركة وكذلك  	
في التخطي��ط للخدم��ات وتقديمها وفي ت�صمي��م البرامج والأن�شط��ة للمقيمين في المخيم. 
ينبغ��ي �أن يكون و�ضع معاي�ري ل�ضمان ح�صولهم ب�شكل مت�ساويٍ عل��ى الخدمات بدلًا من 

و�ضع خدمات خا�صة منف�صلة هو الهدف بالن�سبة لأغلبية كبار ال�سن في المخيم.
•تنظيم تعقب الأ�سرة بالن�سبة لكبار ال�سن غير الم�صحوبين بذويهم مع و�ضع ت�صور لإعادة  	
جم��ع �شمله��م ب�أع�ض��اء �أ�سرهم ب�أ�سرع ما يمك��ن، حيث ينبغي المعاونة عن��د تعليق جمع 
ال�شم��ل، ومب��ادرات رعاية المجتمع، وال�ص�الت مع العائلات والج�ريان الداعمين ل�ضمان 
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�أن ه���ؤلاء المتحمل�ني لم��سؤوليتهم ب�أنف�سه��م قادرون على الو�ص��ول �إلى الم�أوى والبرامج 
والخدمات الملائمة و�أن لديهم بع�ض الدعم النف�سي الاجتماعي مع المجتمع للم�ساعدة في 

مقاومة الوحدة والحزن والاكتئاب.
•الت�أك��د من ر�صد الأ��رس التي يعولها الأجداد بانتظام ومن ثم تنفيذ الا�ستجابات الموجهة  	
بال�ش��كل ال�صحيح لدعمهم. فق��د تواجه الأ�سر التي يعولها الأجداد م�شكلات �إ�ضافية، حيث 
ق��د يعتمد الجد على الأطفال ال�صغار للحف��اظ على حياته، بما في ذلك �أن�شطة جمع الغذاء 
والماء والوقود �أو تولي القيام ب�أن�شطة اقت�صادية من �أجل بقاء الأ�سرة. يمكن �أن ي�ؤدي هذا 
�إلى تعري���ض الأطفال في مثل هذه الأ��رس �إلى مخاطر �إ�ضافية متعلقة بالحماية، كمغادرة 

المخيم لجمع حطب الوقود.
•الت�أك��د من ح�صول كب��ار ال�سن ذوي الم�شكلات ال�صحية �أو الحركي��ة على فر�صة مت�ساوية  	
للح�ص��ول على الخدمات ال�صحية ومواد الإغاثة. فينبغي تقييم �آليات توزيع مواد الإغاثة 
للت�أكد من عدم حدوث تمييز �ضد كبار ال�سن على �سبيل الخط�أ فيما يتعلق بح�صولهم على 
م��واد الإغاثة، ومن �أنهم لا يتعر�ضون لمخاطر ال�سرق��ة �أو الترويع �أو الاعتداء �أثناء عملية 

ح�صولهم عليها.
•الت�أك��د م��ن معرفة كب��ار ال�سن لحقوقه��م داخل المخي��م، ومعرفتهم بالخدم��ات والمرافق  	
المتاح��ة وكيفي��ة الو�ص��ول �إليه��ا. كذلك توف�ري معلومات ح��ول كيفية توجي��ه ال�شكاوى 
المتعلق��ة بانتهاك الحقوق �أو التمييز فيما يخت�ص بالح�صول على خدمات المخيم ودخول 

مرافقه، و�إلى �أين يتم توجيه تلك ال�شكاوى.
•ت�صمي��م معلوم��ات ح��ول البرام��ج والخدمات ب�ش��كل ي�سم��ح بالو�ص��ول للأ�شخا�ص ذوي  	
الق��درة المحدودة على الق��راءة، حيث �ست�سهم معرفة كبار ال�سن بحقوقهم وكذلك الخدمات 

الموجودة في المخيم في تمكينهم من الح�صول عليها.

        قدمت �إحدى المنظمات غير الحكومية الدولية �أربع تو�صيات �أ�سا�سية لتعزيز 
حقوق كبار ال�سن في حالات الطوارئ:

1-حماي��ة كبار ال�سن عن طريق �إ�شراكهم كمجموعة �ضعيفة في جميع مجالات 
القانون الإن�ساني والممار�سات الإن�سانية ذات ال�صلة

2-�إ�شراك كبار ال�سن عن طريق تحليل المعلومات على �أ�سا�س ال�سن ونوع الجن�س، 
والت�أكد من م�شاركة كبار ال�سن في جميع مراحل دورة الم�شروع 

3-تعميم مراعاة اهتمامات كبار ال�سن في �سيا�سات المنظمة وتدريب الموظفين 
المتعاملين مع ال�شئون المتعلقة ال�شيخوخة

 4-ا�ستغ�الل الم��وارد مث��ل البرام��ج والأبح��اث العملية م��ن �أجل توف�ري الدعم 
الملائم
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ن�شر الوعي – �صوت من الميدان 	
»هنا في �شمال �سريلانكا يتميز الكثير من النازحين لفترات طويلة الذين يعي�شون 
في مخي��م ب�أنه��م منظمون في لج��ان ومتعاون��ون للغاية مع ال��وكالات التي قوم 
بعملي��ات التقيي��م والتوزيع وما وجدنا �أنه مُفتقد ه��و الاهتمام بالأ�شخا�ص ذوي 

الاحتياجات الخا�صة، الذين كانوا �أكثر ت�أثرًا و�ضعفًا خلال عمليات التوزيع.
وقد طلبنا من لجنة المخيم تحديد الأ�شخا�ص كبار ال�سن وه�ؤلاء الذين يعانون من 
�إعاق��ات و�أن يت��م و�ضع بطاقات الإعا�شة الخا�صة به��م في �أعلى كومة البطاقات، 
حت��ى يتمكن��ون من الح�صول عل��ى الم�ساع��دة �أولًا و�ألا ي�ضط��رون �إلى الوقوف في 

ال�شم�س؛ وكذلك حتى يح�صلون على م�ساعدة الجيران لحمل �أ�شيائهم �إلى المنزل.
من خلال الإ�صرار على ح�صول ه�ؤلاء الأئ�شخا�ص على الأولوية في الطابور، ودفع 
اللجنة �إلى م�ساعدتهم، خلق هذا الأمر وعيا �أف�ضل – بين كل من الأطفال والبالغين. 
ويب��دو �أن هذا الأمر ينت�شر �إلى المناطق الأخ��رى كذلك. وخلال �أن�شطة الر�صد التي 
نقوم بها، طلب من النا�س �أن يتم ت�ضمين مواد »�صديقة لكبار ال�سن« – مثل مغرفة 
للم�ساع��دة عند الا�ستحم��ام من الدلو؛ و�س�رتات و�شيلان لأن كب��ار ال�سن ي�شعرون 

بالبرد وقوارير حتى يمكن الاحتفاظ بال�شاي والح�ساء �ساخنين لفترة �أطول«.

المر�ضى والمعاقون
تُع��رّف اتفاقية حقوق الأ�شخا�ص المعاقين ب�أنه��م: »ه�ؤلاء الذين يعانون من عاهات بدنية �أو 
عقلي��ة �أو فكري��ة �أو ح�سية لفترة طويلة، وهو ما قد يعوقهم عن الم�شاركة الكاملة والفعالة في 

المجتمع ب�شكل م�ساوٍ للآخرين وذلك عند التفاعل مع العديد من العوائق«. 
ق��د يواج��ه �سكان المخيم من المر�ض��ى والأ�شخا�ص ذوي الإعاقات البدني��ة �أو العقلية �أو 
الإعاق��ات الأخ��رى مخاطر بالغة، وعلى وجه الخ�صو�ص عند غي��اب الأ�سرة والمجتمع �أو عدم 
قدرته��م �أو رغبته��م في رعايتهم. قد يتم اعتب��ار الإعاقة داخل الأ��رسة �أو المجتمع »كعقاب« 
ي���ؤدي �إلى نب��ذ البالغين والأطفال ذوي الإعاقات وتهمي�شهم. وق��د تتباين الم�شكلات المتعلقة 
بالحماي��ة ما ب�ني العقبات التي تحول دون الح�صول على الم�ساع��دات الإن�سانية، بما في ذلك 
الح�ص��ول على ال�سكن والخدمات العامة الملائمة، �إلى تزايد التعر�ض �إلى الانتهاك والا�ستغلال 
الجن�س��ي. كذل��ك قد يع��اني الأطفال م��ن ذوي الإعاقات م��ن م�شكلات متعلق��ة بالح�صول على 
فر�ص تعليمية، وقد يواجهون خطر �إ�ساءة المعاملة �أو العزلة في المنزل �أو التمييز في المعاملة 
م��ن قِب��ل المجتم��ع. كما قد تواجه الن�س��اء ذوات الإعاق��ات من تمييز مزدوج ب�سب��ب �أدوارهن 

الجن�سانية.
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         يمك��ن �أن يك��ون لبع���ض التدخ�الت التقني��ة الب�سط��ة تاث�رًيا �إيجابيً��ا على 
الم�ساعدة في الوفاء باحتياجات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات البدنية وحقوقهم:

•و�ضع المقاب�ض ب�أبواب دورات المياه على ارتفاعات منا�سبة 	
•و�ضع الق�ضبان وا�سوار الدعم للإحاطة بالم�أوى وفي مناطق الاغت�سال 	

•و�ضع و�سائد لدعم و�ضع جلو�س �سليم 	
•تجهي��ز �أماك��ن ظليل��ة ومريحة قريب��ة من مجمع الم���أوى، لل�سم��اح ب�سهولة  	

الو�صول �إليه والات�صال بمجتمع �أكبر
•تجهيز ممر ي�سمح بو�صول الأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون المقاعد المتحركة. 	

غالبًا ما تكون تكلفة هذه التجهيزات تكلفة ب�سيطة للغاية، ولكنها تتطلب تخطيط 
ووعي بما هو مطلوب. يمكن لا�ستخدام طرق التقييم القائم على الم�شاركة للمجتمع 
في م�ساع��دة وكالة �إدارة المخيم على دع��م الحلول الملائمة والمتخ�ص�صة للوفاء 

باحتياجات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات البدنية.

ق��د يواجه الأ�شخا�ص الم�صابون بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية والمجموعات المعر�ضة لخطر 
الإ�صاب��ة بفيرو�س نق���ص المناعة الب�شرية مخاطر معينة، مثل الأ�شخا���ص الم�شتغلون ب�أعمال 
جن�سي��ة وال�شواذ والأ�شخا���ص الذين يتعاطون المخ��درات، حيث قد يواجه��ون التمييز والو�صم 
بالع��ار، بم��ا في ذلك م��ن قِبل عائلاتهم ومجتمعه��م نف�سه. لذلك يعد الحر���ص على �سرية حالة 

الأ�شخا�ص الم�صابين بفيرو�س نق�ص المناعة �أمرًا �ضروريًا.

ينبغي على وكالة �إدارة المخيم: 
•�إ��رشاك الأ�شخا���ص ذوي الإعاقات في عمليات التقييم القائمة عل��ى الم�شاركة للت�أكد من  	
تحدي��د احتياجاته��م المتعلق��ة بالحماية واهتماماته��م وقدراتهم بال�ش��كل الملائم، حيث 
ينبغ��ي عليهم وعلى الأع�ض��اء الآخرين في المجتمع الا�ضطلاع ب��دور في تطوير �إجراءات 
وقائي��ة و�إجراءات ا�ستجابة تهدف �إلى خف���ض تعر�ضهم للمخاطر المتعلقة بالحماية وفي 

الوفاء باحتياجاتهم المحددة.
•و�ضع �آليات دعم مجتمعية من �أجل تقديم الم�ساعدة، ور�صد موقفهم )بما في ذلك الزيارات  	
المنزلي��ة بوا�سط��ة المتطوعين( والعمل مع مقدم��ي الرعاية ل�ضمان و�ض��ع احتياجاتهعم 
المح��ددة واهتماماته��م وقدراتهم وموارده��م في الح�سبان عند تحدي��د المخاطر المتعلقة 
بالحماية والا�ستجابات. كما يجب و�ضع احتياجات مقدمي الرعاية ودعمهم في الاعتبار 

من خلال البرامج المجتمعية.
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•ب��دء التع��اون مع المنظم��ات �أو خدم��ات الت�أهيل المتخ�ص�ص��ة من �أج��ل الأ�شخا�ص ذوي  	
الإعاقات، بما في ذلك توفير المقاعد المتحركة والعكازات.

•تهيئ��ة خدمات المخيم، كدورات المياه و�أماكن الا�ستحم��ام ل�ضمان عدم عجز الأ�شخا�ص  	
ذوي الإعاق��ة ع��ن الو�ص��ول �إليها، حيث يجب تقيي��م قدرتهم على الو�ص��ول �إلى الخدمات 
وم��واد الإغاث��ة و�إذا تطل��ب الأمر، يجب تنفيذ الآلي��ات بال�شكل ال�صحي��ح لتقديم مثل هذه 

الخدمات �إليهم.
•دع��م الحق��وق والحف��اظ على كرام��ة الأ�شخا���ص ذوي الإعاق��ات، بما في ذل��ك الإعاقات  	
العقلي��ة، داخل المجتمع، والت�أكد من قدرة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات بال�شكل الملائم على 
الو�صول �إلى المعلومات المتعلقة بحقوقهم والخدمات المتاحة لهم في المخيم، بما في ذلك 

الح�صول على التعليم.
•دع��م الخدم��ات ال�صحية في المخيم ور�صده��ا )والو�صول �إلى خدم��ات المجتمع الم�ضيف  	

بال�شكل الملائم(، بما في ذلك �أنظمة الإحالة �إلى الإخ�صائيين والعيادات.
•توف�ري معلومات حول كيفي��ة توجيه ال�شكاوى المتعلقة بانتهاك الحق��وق �أو التمييز فيما  	
يخت�ص بالح�صول على خدمات المخيم ودخول مرافقه، و�إلى �أين يتم توجيه تلك ال�شكاوى، 
حي��ث يجب على وكالة �إدارة المخيم الاهتمام ب�ضمان توافر المعلومات و�سهولة الو�صول 
�إليه��ا، م��ع و�ضع �أي عوائق للات�صال �أو نق�ص الق��درة على الحركة الذي قد يواجهه بع�ض 

الأ�شخا�ص في الح�سبان.
•الانتب��اه �إلى التمييز والو�صم بالعار الم�ستن��د �إلى الإ�صابة بنق�ص المناعة الب�شري/الإيدز  	
والدف��اع مع مقدم��ي الخدمة ال�صحية والإخ�صائيين الاجتماعي�ني ل�ضمان تقديم الخدمة 
�إلى الأ�شخا���ص الم�صاب�ني بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية/الإي��دز ب�شكل لا يك�شف حالة 

�إ�صابتهم بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية �إلى المجتمع.
•الدف��اع عن المجموعات المعر�ضة للخطر �أو الأ�شخا�ص الم�صابين بفيرو�س نق�ص المناعة  	
الب�شرية/الإيدز مع مقدمي الخدمة ال�صحية ل�ضمان تحقيق قدرتهم الكاملة على الو�صول 
�إلى البرام��ج العلاجي��ة والوقائية ال�سري��ة لفيرو�س نق�ص المناع��ة الب�شرية، و�ضمان عدم 

تعر�ضهم للعزلة والتجريم.
•الت�أكد من و�ضع برامج الحد من ال�ضعف من �أجل الأ�شخا�ص الم�شتغلين بالجن�س ومتعاطي  	

المخدرات.
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	 الرعاية الخا�صة للم�صابين بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية/الإيدز في 	
	 تنظيم �إغلاق المخيم في ليبيريا

خلال برمجة �إغلاق المخيم في ليبيريا، �أدمجت وكالة �إدارة المخيم �أ�سئلة خا�صة 
حول الم�سائل المتعلقة بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية/الإيدز في �أداة معلومات 
)نموذج ت�سجيل مرتب��ط بقاعدة البيانات( ت�ستخدم لت�سجيل �سكان المخيم لل�سفر 

�إلى مناطق المن��شأ �أو لمنطقة العودة المرغوبة.

ركزت الأ�سئلة على الم�سائل المتعلقة بالظروف المحيطة بما في ذلك: 
•الوعي بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية/الإيدز 	

•المواقف الثقافية تجاه فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية/الإيدز 	
•ا�ستخدام الواقي الذكري 	

•الح�صول على الم��واد المتعلقة بالحماية من فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية  	
والعلاج منه �أثناء النزوح في موقع المخيم.

 وق��د ا�ستخدمت وكالة �إدارة المخيم هذه المعلومات لم�ساعدة الوكالات والجهات 
الحكومي��ة المناظ��رة المخت�صة لتطوير برمجة لإعادة الإدم��اج من �أجل الحد من 

فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية في مناطق العودة.

	  يمك��ن �أن يمث��ل الو�ص��ول �إلى الم�ست�شفي��ات والعيادات تحديًا كب�رًيا ل�سكان 
المخي��م، خا�ص��ةً �إذا كان المخيم موجود عل��ى م�سافة بعيدة من �أق��رب مدينة �أو 
قرية وكان �أع�ضاء المجتمع ي�ضطرون �إلى ال�سير على الأقدام �إلى هناك للح�صول 
عل��ى الرعاي��ة الطبية. الحل الوحيد هو عقد اتفاق م��ع �أع�ضاء المخيم �أو المجتمع 
الم�ضي��ف الذين يكون لديهم مركب��ة وم�ستعدين ليكونوا متاح�ني للعمل كخدمة 
�إ�سعاف/�سي��ارة م�ست�شف��ى. هذا يعن��ي �أن يكون كل فرد على عل��م بمن يت�صل به 
في حال��ة الط��وارئ، �أو عندما يكون ال�شخ���ص غير قادر على ال�س�ري على الأقدام 
فيمكن �أن يطلب �أن يتم نقله لأ�سباب طبية. ويحتاج المجتمع، بالت�شاور مع مالك 
المركب��ة، �أن يتفق على طريقة يح�صل مالك المركبة من خلالها مكاف�أة �أو مقابل 

لهذه الخدمات و/�أو تكلفة الوقود.
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تم تدري��ب موظفي المخيم على حماية المجموعات ذات الاحتياجات الخا�صة ورعايتهم،  ��
وقاموا بتوقيع مدونة قواعد ال�سلوك.

تحدي��ث بيانات الت�سجي��ل والبيانات المف�صلة عل��ى �أ�سا�س العمر ون��وع الجن�س، لتحديد  ��
الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة، والمعلومات الخا�صة بهم بانتظام.

قي��ام وكالة �إدارة المخيم مع ال��وكالات و�أ�صحاب الم�صلحة الآخرين في المخيم بالدفاع  ��
عن احتياجات المجموعات ال�ضعيفة والأ�شخا�ص ال�ضعفاء حتى يتم �إدماجهم )�إ�شراكهم( 

في البرامج القطاعية وفي مجريات الحياة اليومية بالمخيم.

مراع��اة ت�صميم المخيم و�إعداده للاحتياجات المتعلق��ة بالحماية الخا�صة بالمجموعات  ��
ال�ضعيف��ة في المجتمع، وذل��ك فيما يتعلق ب�سلامتهم و�أمنه��م وقدرتهم في الح�صول على 

الخدمات والم�ساعدة.

ا�شتمال التقييمات القائمة على الم�شاركة التي يتم �إجرا�ؤها في المخيم على المجموعات  ��
ذات الاحتياج��ات الخا�ص��ة، وتمكن وكالة �إدارة المخيم من تفه��م نقاط �ضعفهم و�أف�ضل 

طريقة لحمايتهم.

ا  ا�ستجاب��ة برامج مخ�ص�صة في المخي��م لاحتياجات المجموعات الخا�ص��ة الأكثر تعر�ضً ��
للمخاطر، وتوفير الحماية الملائمة لاحتياجاتهم.

عمل وكالة �إدارة المخيم على دعم �آليات رعاية الأ�سرة والمجتمع الموجهة للأ�شخا�ص ذوي  ��
الاحتياجات الخا�صة، وذلك لتحديد الثغرات في رعايتهم والا�ستجابة لها وفقًا لذلك.

توف��ر م�ساح��ات �آمنة وفر���ص لممار�س��ة الريا�ضة والترفي��ه للأطفال و�صغ��ار ال�سن في  ��
المخيم، بما فيهم الفتيات.

توفر تمثيل جيد للن�ساء، وي�شاركن في عمليات اتخاذ القرار. ��

تمثيل الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة وم�شاركتهم في الأن�شطة. ��

قائمة المراجعة الخا�صة بوكالة �إدارة المخيم
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وج��ود لجان للمجموعات ذات الاحتياجات الخا�صة في المخيم، وتمثيل الأ�شخا�ص ذوي  ��
الاحتياجات الخا�صة في لجان قطاعية.

عمل المنظمات التي عُهد �إليها بمهمة حماية الأطفال على توفير الحماية للأطفال الذين  ��
ق��د يكون��وا �ضعفاء ب�صورة خا�صة – ك�أن يكونوا غير م�صحوبين بذويهم �أو منف�صلين �أو 

�أيتام �أو مر�ضى �أو �أطفال مرتبطين بقوات قتالية.

ر�ص��د حقوق الأطف��ال في الح�صول على تعليم �آمن ودعم ذلك الح��ق بوا�سطة وكالة �إدارة  ��
المخيم.

�إتاح��ة تدريب وبرامج ترفيهية وفر�ص للمراهقين للم�شارك��ة والم�ساهمة بطرق �إيجابية  ��
في مجريات الحياة بالمخيم.

دع��م رعاي��ة �سكان المخيم م��ن كبار ال�س��ن وكرامته��م، وت�صميم و�سائ��ل لتقييم دورهم  ��
وتطويره في المجتمع.

�ضم��ان ح�ص��ول الأ�شخا�ص المر�ضى �أو الذين يعانون من �إعاقات و/�أو غير قادرين على  ��
الحركة على الم�ساعدة والخدمات والبرامج المخ�ص�صة لحمايتهم.

قي��ام وكال��ة �إدارة المخي��م بالدفاع عن موفري الخدم��ات ال�صحية والعم��ل معهم ب�شكل  ��
وثيق.

تمكن �سكان المخيم من الو�صول �إلى الم�ست�شفيات والإخ�صائيين والعيادات. ��

تق��ديم الدعم المنا�سب للأ�شخا�ص الذين يقدمون الرعاي��ة للأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات  ��
الخا�صة.

عم��ل وكالة �إدارة المخيم على دعم حماية و�سري��ة الأ�شخا�ص الم�صابين بفيرو�س نق�ص  ��
المناعة الب�شرية/الإيدز �أو المعر�ضين للإ�صابة به.

تنفي��ذ البرام��ج في مو�ضعها ال�صحي��ح للحدث من ت�أث��ر المجموع��ات المعر�ضة لمخاطر  ��
الإ�صابة بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية/الإيدز.
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