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�إن�شاء و�إغلاق 
المخيمات
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الر�سائل الأ�سا�سية 

�إن اله��دف م��ن �إقامة المخيم��ات هو توفير الم�ساع��دات والحماية لمجتمع��ات النازحين.  	t
ويمثل �إنجاز هذه الأهداف المهمة الملقاة على عاتق وكالة �إدارة المخيم �أثناء كل مرحلة 
م��ن مراحل دورة حي��اة المخيم، والتي لي�س �أقلها مرحلتي �إن�شاء المخيم و�إغلاقه. وتكون 
الأولوي��ة هن��ا منعقدة عل��ى �ضمان توافر المن��اخ الآم��ن وال�صحي الك��فء لإدارة ودعم 

الم�شاركة وتوفير التمتع بالحقوق الإن�سانية الأ�سا�سية. 

تقام المخيمات ب�سبب ال�صراعات والكوارث الطبيعية، وقد ي�سبق �إن�شاءها التخطيط لها �أو  	t
يح��دث �أن تن��شأ من تلق��اء نف�سها وكيفما اتفق نتيجة الحاجة الملحة �إليها. ويعتمد موقع 
المخيم وحجمه وت�صميمه وقدرته على ال�صمود على طبيعة المتغيرات والظروف القائمة. 
وق��د يكون لموقع المخيم �أثره البالغ على مدى تمت��ع �سكانه بالحماية والم�ساعدات، كما 
ي�ؤث��ر كذلك على القرارات الخا�صة ب�إغلاق المخي��م والإخلاء التدريجي له فيما بعد. وفي 
الظروف المثالية، ت�شارك وكالة �إدارة المخيم في انتقاء موقع المخيم، �إلا �أن الواقع يقول 

�أن غالبية المخيمات تن��شأ من تلقاء نف�سها. 

يتطلب �إن�شاء المخيمات و�إغلاقها قدراً كبيراً من المعلومات الم�ستقاة من الخبراء وغيرهم  	t
م��ن الم�شارك�ني. وي�شم��ل دور وكالة �إدارة المخي��م هنا �ضمان م�ساهم��ة جميع �أ�صحاب 
الم�صال��ح وم�شاركته��م، مع ��رضورة الا�ستفادة مما لدى مخططي المخي��م والفرق الفنية 

والحكومات وال�سلطات والمجتمع الُم�ضيف من خبرات مفيدة في هذا ال��شأن. 

ينبغ��ي �أن ي�أت��ي ق��رار �إغلاق المخيم مرتبطاً ب���أوان تحقيق الحل��ول الم�ستدامة كما يجب  	t
التخطي��ط ل��ه منذ اللحظة الأولى لب��دء عمليات المخيم. وينبغي عل��ى وكالة �إدارة المخيم 

�ضمان الإدارة الفعالة لموقع المخيم بالإ�ضافة �إلى بيئته و�أ�صوله. 

تت�س��م الأو�ض��اع الت��ي تن��شأ نتيجة لح��وادث ال�صراع��ات والكوارث الطبيعي��ة با�ستحالة  	t
التنب�ؤ بها، لذا ف�إن حاجة ال�سكان للمخيم غالباً ما تتجاوز المدة الُمخطط لها في البداية. 
وينبغ��ي �أن يت��م التح�سب لجميع الاحتم��الات الم�ستقبلية وال�سيناريوه��ات المختلفة عند 
مرحل��ة �إن�شاء المخي��م، بما في ذلك تحديد طرق الت�صرف �إزاء نم��و ال�سكان والإ�صلاحات 

والتحديثات والموارد الم�ستدامة. 
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مقدمة

	 ال�س���ؤال الذي يجب طرحه في جميع الحالات هو ما �إذا كان المخيم هو خيار 
الا�ستيط��ان الم�ؤق��ت الأكثر ملائمة بالن�سب��ة لل�سكان النازحين م��ن عدمه، حيث 
ينبغ��ي �أن تكون المخيمات هي الخيار الأخير ال��ذي يتم اللجوء �إليه بعد ا�ستنفاذ 
جمي��ع الحلول والخيارات الأخ��رى ب�سبب عدم جدواها �أو عدم ملائمتها. وينطبق 
ه��ذا بالأخ���ص في حالة �إذا ما تم ط��رد ال�سكان من منازله��م وو�سائل معاي�شهم 
ولك��ن تم��ت المبالغة في و�ضعيته��م من النزوح بما لا داعي له رغ��م �أنهم �صاروا 
بم�أم��ن م��ن الخطر، �سواء كان ه��ذا الخطر كارثة طبيعية �أو �صراع��ا م�سلحا. ف�إذا 
كانت هناك فئات �ضمن ال�سكان النازحين تقيم مع عائلات مُ�ضيفة �أو ا�ستطاعت 
�أن ت�ستق��ر من تلقاء نف�سه��ا في المناطق الريفية، فعنده��ا ينبغي مراعاة المنطق 
ال��ذي يحكم قرار �إن�ش��اء مخيم له�ؤلاء، و�إلى �أي مدى قد يكون فيها ال�سعي لتدعيم 
ه��ذه البدائل �أكثر  ملائمة عن الاتجاه بالتفك�ري �إلى �إن�شاء مخيم. ومن المفتر�ض  
في ه��ذا الف�صل �أن وكالات القيادات القطاعية/العنقودية �سوف تقوم، �إلى جانب 
الهيئ��ات الحكومية وال�س��كان النازحين، ببحث الخي��ارات المتاحة، مع الأخذ في 
الاعتب��ار الحاج��ة لتحقيق الكف��اءة في توفير ال�سل��ع والخدم��ات، بالإ�ضافة �إلى 
الت�صدي للمخاوف الخا�صة بالحماية والمخاطر ال�صحية والت�آكل البيئي والآثار 

الاجتماعية والنف�سية للمعي�شة في المخيم. 

tt للإطلاع على �شكل تو�ضيحي لخيارات الملاجئ الم�ؤقتة، انظر ق�سم الأدوات في نهاية 
هذا الف�صل. 

يهدف هذا الف�صل �إلى تب�صير وكالات �إدارة المخيمات ب�أف�ضل الممار�سات المنتهجة في مجال 
�إن�شاء المخيمات و�إغلاقها، حيث ي�ستعر�ض الف�صل الأ�شياء المطلوبة ل�ضمان �إن�شاء المخيمات 
ب��دون �إغف��ال عدد من الجوان��ب المهمة مثل انتق��اء الموقع وت�صميمه وكذل��ك التخطيط ب�شكل 
مبك��ر لعملي��ات �إغلاق المخيم ل�ضمان حماي��ة ال�سكان و�إدارة الموق��ع ومن��شآته. وعليه فلي�س 
لن��ا �أن نتوق��ع �أن يعر�ض لن��ا هذا الف�صل تو�صيفاً مملًا لكل جانب م��ن الجوانب الفنية لإن�شاء 
المخي��م و�إغلاق��ه، فكل فائدته هي التذكير لي���س �إلا، وذلك لم�ساع��دة وكالات �إدارة المخيمات 
على �ضمان و�ضوح الر�ؤية فيما يتعلق بالجوانب المهمة وكذلك و�ضوح �أدوارها وم�س�ؤولياتها 

في هذا ال��شأن.
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ولموق��ع المخي��م و�أ�سلوب تخطيطه ت�أث�ري في غاية الأهمية على �صح��ة وحماية ال�سكان 
النازح�ني وكرام��ة معي�شته��م، بالإ�ضاف��ة �إلى قدرتهم عل��ى �إدارة الأن�شط��ة اليومية و�ضمان 

الم�شاركة ومد �أوا�صر العلاقات مع المجتمع الُم�ضيف. 
ولا يق��ل �أهمي��ة ع��ن اختيار الموق��ع الجغ��رافي للمخيم وت�صميم��ه العام الأ�سل��وب الذي 
ين�ش���أ م��ن خلاله المخيم وينم��و ويتغير و�أخيراً يغل��ق �أبوابه. وهذا �أمر يحتاج ق��دراً كبيراً من 
المعلوم��ات والمه��ارات الفني��ة والتي لا يمك��ن اكت�سابها �إلا من خلال الاجتم��اع مع �أ�صحاب 
الم�صال��ح المهم�ني من الناحي��ة المعلوماتية من �أج��ل الا�ستفادة من معلوماته��م ومهاراتهم 

و�آرائهم التن�سيقية المفيدة في هذا الخ�صو�ص. 
عل��ى الرغ��م م��ن �أن �إن�شاء المخيمات غالب��اً ما يقوم عل��ى �أمل �أن تكون ه��ذه المخيمات 
مج��رد حل م�ؤق��ت وق�صير الأج��ل لمحنة ال�س��كان، �إلا �أن القائم�ني على التخطي��ط لها ينبغي 
عليهم مراعاة �أي احتياجات طويلة الأمد في هذا التخطيط والتح�سب لأي حوادث �أو احتمالات 
غ�ري متوقع��ة. ومع ��رضورة �أن يكون التطل��ع للحلول الم�ستديم��ة هو اله��دف النهائي من �أي 
ا�ستجاب��ات �إن�سانية، �إلا �أن��ه ينبغي مراعاة �أن  التخطيط ق�صير الأجل يمكن �أن ي�ؤثر �سلباً على 
ال�سكان النازحين والمجتمعات الم�ضيفة على الأمد البعيد. فمثلُا عند انتقاء الموقع والتخطيط 
ل��ه، يك��ون من الهام جداً �إجراء تقييم �شامل لموارد المي��اه وحقوق الانتفاع بالأرا�ضي و�سوق 
العمال��ة والم��وارد الطبيعي��ة لتغطي��ة الاحتياج��ات الحالي��ة والم�ستقبلية للمجتم��ع الُم�ضيف 
وال�س��كان النازح�ني. �إ�ضافة �إلى ذلك، ف���إن احتياجات ال�سكان النازح�ني ينبغي �أن ت�ؤخذ في 
الاعتبار فيما يتعلق بالخدمات والبنى التحتية والمن��شآت الُمقامة للمخيم. فقد تحقق الخدمات 
والبن��ى التحتي��ة– مثل المباني المدر�سية والقاعات المجتمعية والط��رق وكابلات الكهرباء �أو 
الآب��ار – �إف��ادة للمجتمع��ات المحلية بعد �أن يك��ون ال�سكان النازحين ق��د تعافوا من محنتهم 
وع��ادوا لأوطانهم. وينبغي تحديد �آليات الت�سليم النهائي��ة لمن��شآت المخيم ومرافقه والاتفاق 
عليه��ا مع �أ�صحاب الم�صال��ح الرئي�سيين منذ البداية. فكف��اءة الممار�سات في �إدارة المخيمات 

ت�ستوجب �ألا ي�أتي التخطيط لإن�شاء المخيم منف�صلًا عن التخطيط لإغلاقه منذ البداية. 
ولدى وكالة �إدارة المخيم دور مهم لتلعبه في كل من �إن�شاء المخيم و�إغلاقه. وبينما ت�ضطلع 
الهيئ��ات التابعة للحكومة الُم�ضيفة ووكالات القي��ادات القطاعية/العنقودية بالم�س�ؤولية عن 
المفاو�ضات رفيعة الم�ستوى، فعلى وكالة �إدارة المخيم دور مواز في �ضمان الطبيعة ال�شمولية 

للجهود وعدم �إغفالها لأي جانب وح�سن التن�سيق لها وحمايتها لحقوق ال�سكان النازحين.
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�إن�شاء المخيم
في الظ��روف المثالي��ة، يتم اختيار موقع المخيم والتخطيط لإقامته قبل القيام بتوجيه ح�شود 
ال�سكان النازحين �إليه، بيد �أن هذا نادراً ما يحدث، فالحا�صل في معظم الحالات �أن تجد وكالة 
القي��ادة القطاعية/العنقودي��ة ووكالة �إدارة المخيم وغيرها من الأطراف ال�سكان وقد ا�ستقروا 

بالفعل في �أحد المواقع ووطنوا �أنف�سهم على التعاي�ش مع ما حولهم كيفما اتفق. 
غالب��اً م��ا تُقام المخيم��ات المن�ش���أة تلقائياً على المواق��ع رديئة المرافق ب��ل وربما ذات 
الأو�ض��اع الخطرة، �أو تُق��ام �إلى الجوار القريب من المناطق التي ت�شه��د انعداماً للأمن، وغالباً 
م��ا ي�أت��ي الإذن با�ستخدام هذا الموقع المختار ب�صفة غير ر�سمية ل��ذا ف�إنه يتطلب �إعادة نظر. 
وعادة ما تعاني المخيمات التي ين�شئها ال�سكان من تلقاء �أنف�سهم من ازدحام ال�سكان الكثيف 
به��ا و�أحياناً ما تك��ون هائلة الحجم، وبما يتطلب عمليات مرحلية من التحديث لها لكي تلبي 
المعاي�ري الدولي��ة و�أف�ضل الممار�سات المحلية والدولية، بما في ذلك و�ضع حواجز منع انت�شار 
الحرائ��ق وو�سائ��ل ت�صري��ف قنوات المي��اه ال�سطحي��ة والبنى التحتي��ة مثل المدار���س ومراكز 

التوزيع وتجهيزات المياه ومناطق الا�ستجمام.

�إعادة تنظيم المخيمات الُمن�ش�أة تلقائياً
قد لا تكون م�س�ألة �إعادة تنظيم �أو �إعادة تغيير مواقع المخيمات الُمن��شأة تلقائياً م�س�ألة ملحة 
بنف���س الدرج��ة التي يتطلبه��ا الت�سليم الفوري لل�سل��ع والخدمات �إلى ال�سكان، وه��ذا �أمر يعتمد 
بالطبع على طبيعة الظروف والأو�ضاع القائمة. ف�إذا تم التخطيط للموقع بعد �أن تكون الح�شود 
ال�سكانية قد ا�ستقرت بالفعل في �أحد المواقع، فحينها قد يبدي البع�ض اعترا�ضاً على الانتقال 
�إم��ا �إلى موق��ع جديد �أو �إلى مكان �آخر في نف�س الموقع. ورغ��م �أن الم�شهد برمته قد يبدو عبثياً 
نتيجة لت�شتت توزيع ال�سكان على رقعة كبيرة من الأر�ض، �إلا �أنه من المحتمل �أن تكون هناك 
�أ�سب��اب وجيه��ة ق��د لا تبدو ظاهرة لن��ا في البداية وراء ا�ستق��رار البع���ض في �أماكن معينة – 
فلربما راعى ه�ؤلاء تنظيم ح�شودهم وتجمعاتهم وفقاً لم�سقط ر�أ�سهم �أو �أ�صولهم العرقية. ومن 
الأف�ض��ل بح��ث واكت�شاف هذه الأ�سباب والعمل مع الأفراد المعنيين لإيجاد حل بدلًا من �إجبار 
ال�س��كان عل��ى الانتق��ال وذلك طبقاً لخط��ة رئي�سية �شامل��ة. ويمكن تخفيف الكثاف��ة ال�سكانية 
العالية من خلال نقل بع�ض الملاجئ مع ترك ملاجئ �أخرى في محلها، وبحيث يمكن لل�سكان 

�إعادة التجمع مرة �أخرى بما يلائم تنظيماتهم وهياكلهم الثقافية. 
تتطل��ب �إع��ادة الترحي��ل �أو �إع��ادة التنظي��م �أو التحدي��ث المرحلي للمخي��م الذي ن�ش���أ تلقائياً 

الق�ضايا الرئي�سية
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�إمكاني��ات وخبرات �إ�ضافية، ويجب �أن يجري توفير ه��ذه الإمكانيات والخبرات بالتوازي مع 
عمليات ت�سليم ال�سلع والخدمات. ومن جهة �أخرى، ف�إن �إعادة التنظيم �سوف تجعل من الإدارة 
�أم��راً �أك�رث يُ�سراً و�أكثر كفاءة و�أمناً وكذلك �أكثر قياماً عل��ى الم�شاركة. ويجب �أن يتجه التفكير 
جدي��اً وب�صفة عاجلة في نق��ل ال�سكان �إلى موقع �آخر �أو �إعادة تنظيمهم في موقعهم الحالي �إذا 
م��ا كان ال�سكان الحاليون واقعين تحت خطر و�شيك �إما ب�سبب الموقع الم�ستقرين فيه �أو ب�سبب 
تعر�ض بع�ض الفئات �أو �أفراد معينين لم�شاكل خا�صة بالحماية نتيجة لل�شكل الع�شوائي الذي 

ن��شأ عليه المخيم. 
وق��د تن�ش���أ الحاجة كذلك لإعادة تنظيم �أحد المخيمات القائم��ة �إما لا�ستقبال وفود جديدة من 
النازح�ني �أو ب�سب��ب �ضرورة نقل ال�سكان من مواقعه��م �إذا كانت هناك تجمعات �سكانية، على 
�سبي��ل المثال، ق��د تعر�ضت للطرد من �إحدى المراكز الجماعي��ة �أو عندما يتم تجهيز المخيمات 

القائمة �أثناء طور الإخلاء التدريجي. 

م��سؤوليات الإن�شاء المنوطة ب�إدارة المخيم
تت�س��ع م�س�ؤولي��ات وكالة �إدارة المخي��م لتت�ضمن م�شاركتها في كل م��ن �أن�شطة اختيار الموقع 

والتخطيط على نحو ما هو مف�صل �أدناه. 
وتقع ب�صفة �أ�سا�سية على عاتق ال�سلطات الوطنية م�س�ؤولية تحديد المواقع الملائمة لإن�شاء 
المخي��م �أو المخيمات بها. وفي معظ��م ال�سيناريوهات، ت�أخذ هذه ال�سلطات بزمام المبادرة في 
التفاو���ض على تعوي�ض �أ�صحاب الأرا�ضي ذات الملكي��ة الخا�صة عن �أرا�ضيهم من �أجل �إقامة 
المخيمات بها. وقد لا يبدي بع�ض الم�س�ؤولين �إدراكاً �أو اهتماماً لمعايير اختيار المواقع، والتي 
تح��دد مدى الملائمة الهيكلية للموقع واعتبارات الأمن وال�سلامة �أو المتطلبات الفنية الخا�صة 
بالمي��اه وخدمات الال��رصف ال�صحي. كذلك ف���إن بع�ض الم�س�ؤولين قد تك��ون لهم م�صالحهم 
ال�سيا�سي��ة �أو المالية التي تدفعهم للتو�صية بمواق��ع معينة لل�سكان النازحين. وعادة ما تقوم 
وكالات القي��ادة القطاعية/العنقودية بالت�شاور مع ال�سلطات بال�شراكة مع �أ�صحاب الم�صالح 
الرئي�سيين الآخرين، ومن بينهم وكالة �إدارة المخيم، والتي ينبغي �أن تكون قادرة على توجيه 

الن�صح والتعقيب على التقييمات الفنية والدفاع عن احتياجات وحقوق �سكان المخيم.
و�س��واء كان موق��ع المخي��م قد تم �إ�شغاله بالفع��ل من قبل ال�س��كان �أم لا، فقد تعمد وكالة 
القيادة القطاعية/العنقودية �إلى ت�شكيل لجنة لتطوير الموقع (SDC) تت�ضمن جميع �أ�صحاب 
الم�صال��ح المعني�ني. ورغم �أن ت�شكيل الأع�ضاء في هذه اللجان ق��د يتفاوت من مخيم �إلى �آخر، 
�إلا �أن هن��اك ع��دداً م��ن �أ�صحاب الم�صالح ممن يتحتم وجود تمثيل له��م في هذه اللجان، وهم: 
وكال��ة �إدارة المخي��م وهيئات الم�سح والتخطي��ط والوكالات الخدمي��ة ووكالات الأمم المتحدة 
وق��وات الأمن وقادة المجتمع الُمَ�ضيف وممثلين عن ال�س��كان النازحين. وت�سهم هذه الت�شكيلة 
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المتنوع��ة م��ن الأطراف الم�شاركين في تحقيق عدة �أهداف لي�س �أقله��ا خلق �إح�سا�س بالانتماء 
للق�ضية لدى جميع الم�شاركين. 

ويك��ون م��ن المتوقع �أن ت�سهم وكال��ة �إدارة المخيم في لجنة تطوي��ر الموقع بما لديها من 
خ�ربات مهني��ة في الق�ضاي��ا الخا�صة بالتخطي��ط والإن�شاء وكذا من خ�الل م�ساعدتها لوكالة 
القي��ادة القطاعية/العنقودية في تحليل و�ضع المخيم و�صناعة القرارات قياماً على البيانات 
الُمقدم��ة. وبمجرد �أن يت��م �إن�شاء المخيم ر�سمياً، يجوز للجنة تطوير الموقع �أن تتخذ قراراً بحل 
نف�سه��ا �أو التركي��ز على التخطي��ط لعملية التطوي��ر المرحلية للمخيم. هذا بينم��ا تبا�شر وكالة 
�إدارة المخي��م واجباته��ا في موا�صلة متابعتها لمدى ملائمة �إن�ش��اءات المخيم لل�سكان وفريق 

العاملين والمجتمع الُم�ضيف وكذلك تكييف الأ�شياء والتن�سيق لها متى دعت الحاجة. 
وم��ن الهام ج��داً �أن يحظى ال�سكان النازح��ون وم�ضيفوهم بفر�ص��ة الم�ساهمة في �إن�شاء 
المخي��م، وق��د ي�ؤدي �إغف��ال هذه النقطة �إلى فت��ور العلاقات بين الطرف�ني وا�ضطرابها بل وقد 
ت�ؤدي �إلى ا�ستعمال العنف. وينبغي �أن يُنظر لاختيار موقع المخيم والتخطيط له كبداية للحوار 
البن��اء ب�ني جميع المت�أثري��ن بحادثة النزوح بحي��ث يمكن في الم�ستقبل انته��از ما ي�سنح من 
فر���ص وح��ل ما ين��شأ من نزاعات. ويجب التنويه هاهن��ا �إلى �أن �آراء قادة المجتمع قد لا تمثل 
دائم��اً �آراء المجتم��ع ككل، ويجب بقدر الم�ستط��اع ال�سعي لأن تحظى فئ��ات الن�ساء والأقليات 
والفئ��ات المعر�ض��ة للخطر �أو ذات الاحتياج��ات الخا�صة بتمثيل لها في لجن��ة تطوير الموقع. 
و�إذا لم يكن بو�سع اللجنة العمل كوحدة واحدة، فحينها يمكن ت�شكيل لجان فرعية منبثقة منها 

تعمل على �إثراء مناق�شات �أكثر ات�ساعاً.
وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، تقع عل��ى وكالة �إدارة المخي��م م�س�ؤولية الم�ساهم��ة بما تملكه من 
معرف��ة و�إلم��ام بمجتم��ع المخيم و�أن�شطت��ه ومعرفتهم بالمتطلب��ات الإدارية النامي��ة للمخيم. 
ويتطلب التخطيط للتوزيع الفعال لل�سلع والخدمات فهماً بمعاي�ش ال�سكان وعاداتهم في الطهي 
والمحافظ��ة على ال�صحة. وبالمثل، ثمة حاجة خ�الل مرحلة التخطيط للفهم الم�شترك للكيفية 
الت��ي �ستتم بها �إدارة و�صيانة مراكز التوزيع والمباني الاجتماعية والبنى التحتية مثل الطرق 

وقنوات الت�صريف. 

اختيار المواقع للمخيمات المخطط لها
يعتم��د اختي��ار موقع المخيم على عدد هائل م��ن العوامل التي ت�شتمل على حج��م وظروف الموقع ومدى 
تواف��ر الموارد و�إمكاني��ات الأمن وال�سلامة والحماية التي يوفرها الموقع وكذل��ك عدد من الاعتبارات الثقافية 
والاجتماعي��ة. وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، تت�ضمن الاعتبارات الخا�ص��ة بالموقع تلك الخا�صة بحري��ة التجوال فيه 
وخ�صائ�صه الجيولوجية والطبوغرافية و�أ�شجاره وغطاءه النباتي وكذلك �آثاره المتوقعة على البيئة  ومخاطره 

المحتملة الناجمة عن الم�سببات البيئية للمر�ض �أو غيرها من الق�ضايا المتعلقة بال�صحة العامة.
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          ينبغ��ي �أن تك��ون �أولى الاعتب��ارات الواجبة عند اختيار الموقع هي �سلامته 
وخل��وه م��ن المخاطر. حيث يتطلب الأم��ر �إجراء »ا�ستك�ش��اف متكامل للمخاطر«، 
وذل��ك بغ�ض النظر عما �إذا كان المخيم ق��د �أقيم ب�سبب �أحد حوادث ال�صراعات �أم 
�أح��د الك��وارث الطبيعية. وغالبا ما تُترك بع�ض المواق��ع لي�شغلها النازحون نظراً 

لأنها بب�ساطة غير �صالحة ل�سكن الب�شر. 

الموقع
الأمن

يمك��ن لموقع المخيم في ح��د ذاته �أن يعزز من حماية ال�سكان النازح�ني �أو يزيد من تعر�ضهم 
للخط��ر. ومن بين العوام��ل الوقائية النافعة في ه��ذا ال��شأن وجود المجتمع��ات الم�ضيفة التي 
ترتب��ط بعلاق��ات ذات �أوا�صر قوية مع ال�سكان النازحين �أو وجود مقار لقوات الأمن الم�س�ؤولة 
في الج��وار �أو تواف��ر الم��وارد الوف�رية. �أم��ا العوام��ل ال�سلبي��ة في ه��ذا ال��شأن فه��ي القرب من 
مجتمع��ات عدائي��ة – �س��واء كانت عبر حدودي��ة �أم لا- �أو القرب من قواع��د ع�سكرية �أو قواعد 
لتجمعات متمردة �أو المناطق التي تعاني بالفعل �شحاً في مواردها. وقد يكون �إبعاد المخيمات 
ع��ن التهدي��دات الأمنية �أو المخاطر الطبيعية �أمراً مكلفاً وعلى درجة كبيرة من التعقيد، بيد �أن 
ع��دم القيام بذلك ب�شكل كاف في الوقت ذاته قد يزعزع الا�ستقرار في كامل المنطقة ويقلل من 

فعالية الا�ستجابات الإن�سانية اللاحقة.

الو�صول
ينبغ��ي �أن تتوافر القدرة على التجوال داخل الموق��ع في جميع الموا�سم. ولهذه القدرة �أهميتها 
لي�س فقط ل�ضمان القدرة على التوفير المنتظم لإمدادات الإغاثة والمعونات و�إنما �أي�ضاً ل�ضمان 
ق��درة �س��كان المخيم على الحركة والانتقال �سعياً وراء لقم��ة العي�ش وح�صولهم على الخدمات 

ال�ضرورية مثل خدمات الرعاية ال�صحية.
وقد يكون القرب من المدن مرغوباً من �أجل تي�سير الح�صول على الخدمة الطبية من م�ست�شفيات 
المدينة، بيد �أنه من ال�ضروري الموازنة الحري�صة بين فوائد هذا القرب وبين ما يمكن �أن ين��شأ 
م��ن مخاطر نتيجة لأي حوادث احتكاك محتملة مع المجتمع الُم�ضيف. وفي الحالات التي يتم 
فيها و�ضع المخيمات في مواقع داخل المدن، �سيكون على المفاو�ضين التفاو�ض مع الحكومة 

الُم�ضيفة والمجتمع من �أجل �ضمان العدالة في ح�صول ال�سكان على الخدمات الأ�سا�سية.
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الأثر البيئي
كقاعدة عامة لازمة الإتباع، يجب �ألا تقام المخيمات �إطلاقاً بجوار الحدائق الوطنية ومحميات 
الحي��اة البري��ة �أو مناطق المحافظة على البيئ��ة �أو الأنظمة البيئية اله�ش��ة و�سهلة التلوث مثل 
البحيرات �أو الغابات �أو م�ستجمعات مياه الأمطار. فيجب في الظروف المثالية �ألا تقل الم�سافة 
الفا�صلة بين المخيمات وبين هذه المواقع عن 15 كيلومتر �أو م�سيرة يوم. ف�إذا انعدمت البدائل 
لذل��ك، فينبغ��ي التخطيط لعدد من الإجراءات الاحتياطية مثل وج��ود قوات جوالة من الحرا�س 
لمن��ع الت�سلل �إلى هذه المواقع. ونف�س الق��در من العناية الخا�صة بالم�سافة ينبغي �أن ي�ؤخذ في 
الاعتبار فيما يتعلق بالمناطق ذات الأهمية الخا�صة بالن�سبة للاحتفالات الدينية �أو التقليدية 

�أو المعالم والمباني التاريخية �أو المواقع التذكارية والجبّانات.
لي���س م��ن ال�سهل دائماً ر�ؤية �أو تحديد جميع الخ�صائ���ص التي ت�سم موقع معين. ففي المناطق 
�شحيح��ة الأر���ض، يكون من المحتم��ل �أن يكون الموقع مهج��وراً �أو لم ي�ستخ��دم على الإطلاق 
نتيج��ة ل�سب��ب معقول مثل وج��ود الألغام �أو الملوثات مث�اُل. وهنا ينبغي طل��ب الن�صيحة من 

مكاتب التخطيط المحلية وم�ؤ�س�سات التنمية الريفية والوزارات المعنية بالزراعة. 
كذل��ك ت�ربز ق�ضية التعامل مع النفاي��ات – ال�صلبة �أو ال�سائلة – ك�أح��د الق�ضايا المهمة 
الباعثة على القلق، وذلك بالرغم من �أن كثيراً من النفايات ال�صلبة يتم بالفعل �إعادة تدويرها 
داخل المخيم. وينبغي �أن يولى الاهتمام هنا ل�ضمان عدم تلوث م�صادر المياه وتنفيذ عمليات 
التخل�ص من النفايات على النحو الملائم، وذلك بالتخل�ص منها داخل الحفر المخ�ص�صة لذلك 
داخ��ل المخيم �أو بالتخل�ص منها خارج الموقع �إذا دعت ال�ضرورة. �أما نفايات الم�ست�شفيات �أو 

ال�صناعات �صغيرة النطاق فقد تتطلب �أ�سلوباً خا�صاً لمعالجتها مثل الحرق الكامل لها. 

tt لمزيد من المعلومات عن التخل�ص من النفايات، انظر الف�صل 14

ي�صطح��ب النازح��ون معه��م �أحيان��اً حيواناته��م الداجنة، والتي تمث��ل لهم م�ص��دراً مهماً من 
م�صادر الإعا�شة. وعليه ينبغي �أن ي�ؤخذ بعين الاعتبار الم�ساحة المطلوبة للقطعان الكبيرة من 
الحيوان��ات الداجنة والما�شية، وذلك من حيث م�ساحة الرع��ي وم�صادر �شرب هذه الحيوانات. 
وق��د تكون ه��ذه النقطة م�ص��دراً للنزاعات مع المجتمع��ات المحلية – وفر�ص��ة كذلك لانتقال 
الأمرا�ض – لذا ف�إن الأمر قد ي�ستدعي جهود و�ساطة حري�صة بين �أ�صحاب الم�صالح المختلفين. 
وق��د ي�ؤدي ترك قطع��ان الحيوانات ال�سائمة ت�سرح بلا رقيب عليها �إلى التناف�س المحموم على 

الموارد ال�شحيحة، �إ�ضافة �إلى اندماك التربة وت�آكلها. 
ويمك��ن �أن ت�سه��م التوعي��ة بالم�ش��اكل البيئة الأكثر حدوث��اً و�شيوع��اً والمت�صلة بحوادث 
النزوح في تخفيف �أ�شكال التوتر وزيادة مجمل الكفاءة في الإدارة البيئية �أثناء جميع المراحل 
ترم جمي��ع القواعد والتنظيمات المحلية من قب��ل جميع الم�شاركين  العملي��ات. وينبغ��ي �أن ُحت

بدءاً من وكالة �إدارة المخيم وحتى ال�سكان النازحين. 
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tt لمزيد من المعلومات عن البيئة، انظر الف�صل 6.

ال�شروط الواجب تلبيتها
توافر الموارد – الماء وحطب الوقود ومواد البناء

يُعت�رب توافر الماء من بين المعايير الأكثر الأهمية في تحديد �صلاحية الموقع لل�سُكنى. وت�صل 
الأهمي��ة الحيوي��ة للماء �إلى درجة القول ب�أن نق�ص المي��اه لا يت�سبب فقط في اندلاع الأمرا�ض 

والموت، و�إنما ال�صراعات كذلك.
وينبغ��ي �أن يك��ون الم��اء متوافراً بكميات كافي��ة بحيث يت�سنى الح�ص��ول عليه على مدار 
العام. وقد تكون م�ستويات المياه ال�سطحية والمياه الجوفية مرتفعة ب�شكل خادع في الف�صول 
الرطب��ة، ولكنه��ا تك��ون �شدي��دة الانخفا���ض في الف�ص��ول الجافة. وينبغ��ي تف��ادي ا�ستخدام 
�صهاريج المياه �أو �ضخ المياه على امتداد م�سافات طويلة بقدر الإمكان نظراً لما ينطوي عليه 

هذا الا�ستخدام من تكلفة كبيرة وقابلية لحوادث الانقطاع والأمن. 
وب�صف��ة عامة، تعتبر ج��ودة المياه و�صلاحيتها �أقل �أهمية �أثناء اختيار الموقع عن كمية 
المي��اه نظراً لتوافر العديد من خيارات المعالجة الفعال��ة القادرة على �إجراء عمليات التر�سيب 
والتنقي��ة، بي��د �أن هذه الخيارات تقل فائدته��ا مع الم�صادر الأكثر ن��درة للتلوث مثل المعادن 

الثقيلة. 
وقبل �أن يتم اختيار الموقع، من الهام جداً ح�ساب الاحتياجات اليومية للمخيم من المياه 
ل�ضم��ان �إمكاني��ة توفير هذه الكمية على م��دار 365 يوماً في العام. ويعتم��د الجدول والمثال 

التالي على الح�سابات التي �أجرتها م�شروع �سفير )2004( في هذا ال��شأن:

�أمثلة على ا�ستخدام المياه لكل ن�سمة يومياً
15-20 ل�رتاً لكل ن�سمة يومياً )الح��د الأدنى الكافي للحياة: الا�ستخدام المنزلي

7 لترات(
5 ل�رتات ل��كل مري���ض خارج��ي يومي��اً و40-60 ل�رتاً لكل مرافق الرعاية ال�صحية

مري�ض مقيم في الم�ست�شفى يومياً. 
30 ل�رتاً ل��كل مري�ض داخل��ي يومياً و15 لتراً ل��كل �أخ�صائي مراكز التغذية 

رعاية يومياً.
3 لترات لكل تلميذ يومياًالمدار�س 
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وي�ص��ل التع��داد ال�سكاني للمخي��م الُمخطط 20.000 ن�سم��ة. وي�شكل الأطف��ال في �سن المدر�سة 
م��ا ن�سبته 35 % م��ن التعداد الإجمالي لل�س��كان وي�صل معدل نق�ص التغذي��ة الحادة في بداية 
العمليات 3%. ومن المقدر �أن المركز ال�صحي بالمخيم �سوف يحتاج لا�ستيعاب 1 % من التعداد 
ال�سكاني كمر�ضى خارجيين و0.05 % كمر�ضى مقيمين في المركز. �إذن فكم ت�صل كمية المياه 

المطلوب توفيرها وتوزيعها يومياً؟
300.000 ل�رت/20.000 ن�سمة × 15 لتر/ن�سمة/يوم =

يوم
20.000 ن�سمة × 1 % مر�ضى خارجيين/يوم =

200 مر�ضى خارجيين/ يوم × 5 لتر/مري�ض خارجي/يوم = 
 1.000
لتر/يوم

20.000 ن�سمة × 0.05 % مر�ضى داخليين/يوم
= 10 مر�ضى داخليين/يوم × 60 لتر/مري�ض داخلي/يوم = 

600 لتر/يوم

20.000 ن�سمة × 0.05 % مر�ضى داخليين/يوم 
= 10 مر�ضى داخليين/يوم × 60 لتر/مري�ض داخلي/ يوم=

20.000 ن�سم��ة × 20 % تح��ت �س��ن الخام�س��ة × 3 % مع��دل نق���ص 
التغذي��ة الح��ادة = 120 مرك��ز تغذي��ة مر�ض��ى داخليين/يوم × 30 

لتر/مري�ض داخلي/يوم = 

3.600 لتر/يوم

1.800 لتر/يوم120 �أخ�صائي رعاية × 15 لتر/�أخ�صائي رعاية/يوم =
20.000 ن�سم��ة × 35 % تلامي��ذ = 7.000 طف��ل × 3 لتر/تلمي��ذ/

يوم = 
ل�رت/  21.000

يوم
ل�رت الإجمالي =   328.000

يومياً
رجاء ملاحظة �أن ما �سبق هو مجرد ح�سابات مبدئية . راجع م�شروع 
�سف�ري لمزيد من التوجي��ه حول احتياجات مراك��ز الكوليرا والم�ساجد 

والحيوانات الداجنة من المياه. 

tt لمزيد من المعلومات حول معايير وم�ؤ�شرات �إمدادات المياه، انظر الف�صل 14. 
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ويتمث��ل المورد الآخر المهم الذي ينبغ��ي �أن ي�ؤخذ في الاعتبار �أثناء اختيار الموقع هو الوقود 
ال�الزم للطهي و/�أو الت�سخين. ف���إذا كان الخ�شب هو م�صدر الوقود الأ�سا�سي الذي ي�ألفه �سكان 
المخي��م، ف�إن الأم��ر �سوف يتطلب م�سحاً لتقيي��م الاحتياجات المتوقعة لل�س��كان وقدرة البيئة 
المحلية على تلبية هذه الاحتياجات، والطريقة التي ينبغي بها تنظيم عملية جمع الأخ�شاب– 
�أي جمعه��ا تحت �إ�شراف وكالة المخيم �أم ترك العنان لعملية الجمع. ويجب في معظم الحالات 
طرح المواقد الموفرة في الوقود وعادات الطهي والت�سخين الموفرة في الطاقة وبحث �أي بدائل 

�أخرى موفرة في ا�ستخدام الأخ�شاب. 
وينبغي تقييم المحيط البيئي الأو�سع الممتد لم�سافة 15 كيلومتراً - �أو م�سيرة يوم - من 

المخيم من حيث مدى توافر حطب الوقود. 

!        ي�صل المعدل التقريبي لا�ستهلاك حطب الوقود لكل ن�سمة يومياً: 2.8-0.6 
كيلوغراماً وذلك اعتماداً على المناخ وم�صادر الغذاء والثقافة. 

	 حطب الوقود والعنف الجن�سي
غالب��اً م��ا ي�شكل الخروج لجل��ب حطب الوقود �أح��د الواجبات اليومي��ة المحفوفة 
بالمخاط��ر بالن�سبة للن�ساء والفتيات في البيئات غير الآمنة. ويكون غياب حطب 
الوقود الكافي بجوار المخيم عادة هو ال�سبب الذي يجبر الن�ساء على قطع م�سافات 
طويلة من �أجل �إح�ضاره، وهن في �أثناء ذلك غالباً ما يجازفن بتعر�ضهن للإ�ساءة 
�أو العن��ف الجن�سي �أو التحر�ش. وت�شمل البدائل لهذا ن�شر ا�ستخدام المواقد الموفرة 
في الوق��ود، والت��ي يمكن �أن ت�سه��م في تقليل هذه الم�شكلة ونج��د تف�صيلًا لها في 

الف�صل ال�ساد�س. 

ويع��د توافر مواد البن��اء من بين ال�صعوبات الُمحتملة التي ينبغ��ي تقييمها عند اختيار موقع 
المخيم، فمن ال�ضروري تحديد طبيعة المواد التقليدية الم�ستخدمة في البناء ومدى توافرها في 

الموقع الجديد والخيارات البديلة لها �إذا لم تكن موجودة. 
ومن مواد البناء المعتادة التي تندرج تحت هذا الت�صنيف جذوع الأ�شجار والق�ش �أو �أوراق 
ال�شجر، بيد �أنه قد يكون من ال�صعب حتى �إيجاد الطين الملائم بكميات كافية، خا�صة بالأخذ 

في الاعتبار كمية المياه المطلوبة لت�شكيله. 
وم��ن المهم الت�أكد مما �إذا كانت البيئة المحيطة ق��ادرة على ال�صمود �إزاء ما �سيقع عليها 
م��ن �إجهاد �إ�ض��افي نتيجة ا�ستخدامها لجلب بناء المواد �أم لا. ف�إذا ما �أظهر التقييم عدم وجود 
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�أي �آث��ار �سلبي��ة لذلك على البيئة، ينبغي على وكالة �إدارة المخي��م تنظيم جلب مواد البناء من 
المجتم��ع الُم�ضيف، وحينها �ست�صب��ح العملية �أكثر تنظيماً مما لو عم��د ال�سكان النازحون �إلى 
جم��ع ه��ذه الم��واد ب�أنف�سهم. كذلك ف���إن هذا الأ�سلوب م��ن ��شأنه �أن يخف���ض التكاليف ويعمق 
�أوا��رص العلاقات م��ع المجتمع الُم�ضيف من خلال الدعم الاقت�ص��ادي المتحقق لكلا الطرفين. 
�أم��ا �إذا ا�ستح��ال هذا الأ�سلوب، فلا منا�ص حينها من اللج��وء لجلب مواد البناء من مكان �آخر. 
ويجب الحر�ص على �ضمان جلب مواد البناء من م�صدر �أو مورّد م�ستديم، و�سيكون من الأف�ضل 
بالت�أكي��د ل��و كانت هذه الأخ�شاب مُ�صدق على جودتها و�صلاحيته��ا من قبل �إحدى الوكالات 

الموثوقة. 

                                -Forest Stewardship Council للإط�الع عل��ى مث��ال، انظ��ر مجل���س رعاي��ة الغاب��ات tt
www.fscus.org والذي ي�شجع على الإدارة الم�س�ؤولة لغابات العالم. 

الحجم
ي�ص��ل الح��د الأدنى المو�صى به للم�ساح��ة المخ�ص�صة لكل ن�سمة 30 م�رتاً مربعاً، بما في ذلك 
الم�ساحات العامة مثل الطرق والممرات ومناطق الأ�سواق ومرافق الرعاية ال�صحية والمدار�س 
والمباني الإدارية. �أما �إذا �أجازت الأو�ضاع والثقافة ال�سائدة ممار�سة �أن�شطة زراعية مثل رعاية 
الحدائ��ق �أو تربي��ة بع�ض الحيوان��ات ال�صغيرة، فحينه��ا يجب �أن ي�صل الح��د الأدنى للم�ساحة 

المخ�ص�صة لكل ن�سمة 45 متراً مربعاً. 
وب�صف��ة عام��ة، ينبغي �ألا يتج��اوز تعداد �س��كان المخيم 20.000 ن�سم��ة. ومع ذلك، فقد 
تتطل��ب ح��وادث الن��زوح وا�سعة النط��اق و/�أو غياب الأرا�ض��ي الملائمة ا�ستيع��اب المخيمات 
لأع��داد �أك�رب من الأفراد، ولو حت��ى ب�صفة م�ؤقتة. وعليه يكون لزام��اً على لجنة تطوير الموقع 
و�ض��ع �إ�ستراتيجي��ة نمو لإن�شاء »�أحي��اء« �أو »مراحل« جديدة ح�سبما تمل��ي الحاجة، كما يجب 
عل��ى اللجن��ة تحديد الحد الأق�صى المطلق لحج��م التعداد ال�سكاني الملائ��م ل�شغل م�ساحة �أر�ض 
معين��ة. ويجب ب�شكل مبكر توعية ال�سلطات ب���أن هذا الرقم يمثل الحد الأق�صى ومن ثم فعندما 
يتم تجاوز حد معين - 75 % مثلًا من ال�سعة الا�ستيعابية – ينبغي بذل الجهود ل�ضمان �إن�شاء 

مواقع احتياطية �إ�ضافية و�إعدادها للتجمعات الجديدة. 
كذل��ك ينبغي �أن ي�ؤخذ في الاعتبار النمو الطبيع��ي في التعداد ال�سكاني، والذي �سيتمخ�ض عنه 

في المعتاد زيادة �سكانية بن�سبة 3-4 % في العام.

جيولوجيا وطبوغرافية الموقع
تي�سر درجات الميل الب�سيطة بن�سبة 2-6 % في طبوغرافيا �سطح الموقع من عمليات الت�صريف الطبيعية 
والأن�شط��ة الزراعي��ة، �أما المواقع منب�سطة الأر�ض فقد تواجه م�ش��اكل في الت�صريف خا�صة في الموا�سم الرطبة 

www.fscus.org
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حي��ث تغ��زر المياه وتتجم��ع في م�ستنقعات �أو برك. وقد ي���ؤدي ذلك �إلى تراكم في الم�سطح��ات المائية القائمة، 
والتي قد تتحول بدورها �إلى مراكز لفق�س الح�شرات الناقلة للأمرا�ض مثل البعو�ض. كذلك ف�إن المناطق �شديدة 
التح��در – والت��ي تتج��اوز درجة مي��ل ال�سطح بها 6 % - غ�ري مقبولة هي الأخ��رى ب�سبب غي��اب �أ�سطح البناء 

الملائمة وما يكتنفها من مخاطر الانهيارات الأر�ضية وكذلك م�شاكل ت�صريف مياه الأمطار. 

tt لمزي��د م��ن المعلوم��ات عن الأمرا�ض التي تنقلها الح�شرات الناقل��ة للأمرا�ض وال�سيطرة عليها، انظر 
الف�صل 14.  

بذة عن غيره��ا من الأنواع الأخرى من  وتك��ون التربة التي تت��رشب بالمياه للماء ب�سهولة ُحم
الترب��ة، خا�صة فيما يتعل��ق ب�إن�شاء دورات المياه و�أداءها ال�سلي��م لوظيفتها. �أما �أنواع التربة 
الرملي��ة فق��د ين��شأ عنه��ا انهيار دورات المي��اه وغيرها من الإن�ش��اءات التي تق��ام عليها. �أما 
الأرا�ض��ي ذات الطبيع��ة �شديدة ال�صخرية فتمنع �إقامة الملاج��ئ ودورات المياه وتجعل عملية 

الب�ستنة �صعبة. 
وب�صف��ة عامة، ينبغي �أن تقام الإن�شاءات الأ�سا�سية للمخيم على ارتفاع لا يقل عن ثلاثة 

�أمتار فوق م�ستوى ال�سطح المائي المتكون في الموا�سم الممطرة. 

الأ�شجار والغطاء النباتي
م��ن الهام جداً المحافظة على الأ�شجار والغطاء النباتي والتربة الفوقية في الموقع �إلى �أق�صى 
درج��ة ممكنة من �أجل توفير الظل وتقليل ت���آكل التربة وتقليل الأتربة وت�سريع �إعادة الت�أهيل 

النهائية للموقع.

tt لمزيد من المعلومات، انظر الف�صل 6. 

المخاطر البيئية ومخاطر الأمرا�ض
م��ن ال�ضروري تجنب �إقامة المخيم��ات في المواقع العر�ضة للفي�ضان��ات والعوا�صف ال�شديدة 
وت�ساق��ط الثل��وج الكثيفة وغيرها من المخاط��ر البيئية، و�أحياناً ما لا تظه��ر هذه المخاطر �إلا 
عندم��ا تق�رتب نذر مو�سم جديد. ويمك��ن للت�شاور مع الوزارات المحلي��ة �أن ي�سهم في منع هذه 

المخاطر البيئية �أو على الأقل التنب�ؤ بها. 
هن��اك بع�ض المواق��ع المحددة التي ت�شكل مخاطر �صحية لا �سبيل لر�ؤيتها والك�شف عنها 
في حينه��ا، مثل الملاريا �أو العمى النهري. وينبغي على الوكالات ال�صحية الم�شتركة في لجنة 
تطوي��ر الموقع القي��ام بزيارات للعي��ادات المحلية لتحدي��د المخاطر ال�صحي��ة الممكنة الأكثر 

انت�شاراً في المنطقة. 



201 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 7 - �إن�شاء و�إغلاق المخيمات

tt لمزيد من المعلومات حول الق�ضايا المرتبطة بال�صحة، انظر الف�صل 16.

الق�ضايا الثقافية والاجتماعية 
ينبغ��ي �أن يك��ون ال�سي��اق والبيئ��ة الثقافية والاجتماعي��ة لل�سكان النازحين عام�اًل مهماً في 
اختي��ار موقع �إقامة المخي��م. بيد �أنه من المتعارف عليه عموماً �أن هذه الق�ضايا تعد بالت�أكيد 
ثانوي��ة الأهمية بالن�سبة للحاجة لإيجاد موقع ملائم تو�صي به الحكومة المحلية. ومن الهام 
جداً بالن�سبة للعاملين بالمخيم تفهم ذلك ال�شعور بالغربة �أو الوط�أة النف�سية التي قد ي�ست�شعرها 

المجتمع عند نقله من مواقعه �إلى منطقة جديدة وغير م�ألوفة بالن�سبة له. 
وم��ن بين الأمثلة التي تطالعنا على الم�ش��اكل الثقافية والاجتماعية التي قد تن��شأ ب�سبب 
ظروف النزوح ما تجده الجماعات الرعوية التي تعي�ش في المعتاد على بعد كيلومترات عديدة 
م��ن �أق��رب جماعة ب�شرية منها من ا�ضطرار للعي�ش في من��اخ اجتماعي متكد�س لا يف�صل فيه 
الج��ار عن جاره �إلا �أمتار قلائل؛ وكذا الأمر مع التجمعات الح�ضرية التي تجد نف�سها بين ليلة 
و�ضحاه��ا تعي���ش حياة �شبه ريفي��ة في طابعها العام؛ �أو الجماعات المختلف��ة عرقياً �أو دينياً 
والت��ي لا تعي�ش في العادة على مقربة من بع�ضها والتي تجد نف�سها ت�شترك في نف�س الم�ساحة 
�أو الم��وارد. وقد يتطلب العمل بمقت�ضى هذه الاعتب��ارات الثقافية والاجتماعية �ضمان �إ�شراك 
مجتم��ع النازح�ني في تقديم �آرائهم حول الأ�سلوب الت�صميمي الأمث��ل للموقع والملائم ثقافياً 
واجتماعي��اً وكذلك �إجازة ممار�سة �س��كان المخيم لعاداتهم و�سلوكياته��م وطقو�سهم الم�ألوفة 
له��م دون تثبي��ط لها، ومتى �أمكن، توف�ري الدعم النف�سي �أو تدريب فري��ق العاملين على كيفية 

التعامل مع هذه الم�س�ألة. 
ق��د يطغى عل��ى العلاقات بين ال�س��كان النازح�ني والمجتمعات الُم�ضيف��ة طابع تناف�سي 
وبن��اء في الوق��ت ذاته، فرغ��م ما يكون من تناف�س بينهما حول الم��وارد �إلا �أن كلا المجتمعين 

يفيدان من وجود الآخر نتيجة للعلاقات الاقت�صادية وتبادل العمالة والتجارة.
ويُن�صح عادة ب�ألا تتم �إقامة مخيمات هائلة التعداد ال�سكاني بجوار المجتمعات الُم�ضيفة 
الأ�صغر حجماً. وفي كافة الأحوال، يجب �إجراء تقييم حول قدرة المجتمع الُم�ضيف على التعاي�ش 
م��ع ه��ذا المخيم، ذلك �أن تع��داده ال�سكاني قد يزداد ب�شكل مت�سارع وكذل��ك ن�شاطه الاقت�صادي 
�إذا م��ا �أدى وج��ود المخي��م �إلى خلق حالة من الازده��ار الاقت�صادي. وقد يك��ون للاختلافات 
الثقافية �أو العرقية �أو الدينية �أو اللغوية �أثر هائل على كيفية قبول المجتمع الُم�ضيف لمجتمع 
النازح�ني، ويجب اتخاذ الحيط��ة والحذر عندما تن��شأ نزاعات تزي��د في ت�أجيجها الاختلافات 

العرقية بين الطرفين. 
ينبغ��ي �أن ي�ؤخ��ذ في الاعتبار ق��درة ال�سكان على ال�سعي بحري��ة وراء معاي�شهم و�أرزاقهم 
�أثن��اء مرحل��ة اختيار الموق��ع، ذلك لما في ذلك من فر���ص لإن�شاء حدائ��ق للنباتات وزراعات 
�أو م��راع للحيوان��ات �صغيرة النطاق �أو �إن�ش��اء �صناعات حرفية و�أي�ض��اً – وهو الأهم- �سوق 
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للتب��ادل التج��اري �أو فر�ص عمل مجاورة في المجتمع المحل��ي. ومن المهم �أن نتذكر �أن هناك 
العدي��د من المخيمات التي تك��ون غير ريفية الطابع و�أن طبيعة المعاي�ش في مراكز التجمعات 

تختلف ب�شكل كبير عن طبيعتها عندما تتوفر الأرا�ضي اللازمة لها. 

tt لمزيد من المعلومات، انظر الف�صل 18. 

توافر الأر�ض
تك��ون غالبا لدى ال�سلطات الوطنية والمحلية م�صالحها الخا�ص��ة التي تقودها لتحديد مواقع 
معين��ة وغ�ض النظر ع��ن مواقع �أخرى. وكثيراً ما يتم ح�ض ال�س��كان النازحين على الا�ستقرار 
في مناط��ق نائي��ة ومنعزلة تحفه��ا الأرا�ضي ال�صخري��ة �أو الم�ستنقعات وذل��ك لأ�سباب �أمنية، 
منه��ا تف��ادي ح��دوث �أي نزاعات على �أي موارد محلي��ة �شحيحة حقيقي��ة �أو مزعومة �أو حتى 
لتكون بمثابة الحاجز الذي يف�صل بين الأطراف المتحاربة. وهناك بع�ض الخيارات التي قد لا 
تك��ون مقبولة في ظل الأولوية التي يتم �إعطائها لأمن وحماية �سكان المخيم. وعادة ما ي�أتي 
التحدي��د النهائ��ي للموقع قائماً على الت�سوية بين م�صالح جمي��ع �أ�صحاب الم�صالح والأر�ض 
المتواف��رة. وبع���ض النزاع��ات المحتمل �أن تن�شب ح��ول الأر�ض تكون مو�سمي��ة الظهور وقد لا 
تكون وا�ضحة للعيان في وقت التقييم – وحيث ي�شمل التقييم الاحتياجات الخا�صة بالحقوق 

المو�سمية للرعي �أو الانتقال بقطعان الما�شية. وال�س�ؤالان اللذان ينبغي طرحهما هنا هما:
�إذا لم تكن الأر�ض مُ�ستعملة بالفعل في الا�ستيطان، فلماذا لا يتم ا�ستيطانها؟  11 .

�إذا كانت الأر�ض مُ�ستغلة لغر�ض ما، فما الذي من الممكن �أن يحدث �إذا تم �إن�شاء مخيم بدلًا  22 .
من- على �سبيل المثال-  ا�ستغلال الأر�ض في الرعي؟

ينبغي �أن تعمد وكالة القيادة القطاعية/العنقودية والحكومة �إلى �إعداد مذكرة تفاهم لتف�صيل 
حق��وق وم�س�ؤوليات جميع الأطراف – مثل القيادة القطاعية/العنقودية وال�سلطات الحكومية 
وملاك الأرا�ضي ووكالة �إدارة المخيم و�سكان المخيم والمجتمع الُم�ضيف – وذلك فيما يتعلق 

ب�إن�شاء المخيم. 
وينبغ��ي �أن تت��م  مناق�شة جميع الق�ضاي��ا والم�سائل المتعلقة ب�إن�شاء المخي��م نقا�شاً وافياً مع 
المجتم��ع المحل��ي بحيث يتحقق الفهم الم�ش�رتك لاحتياجات مجتمع المخي��م الم�ستقبلية و�أثر 
ه��ذه الاحتياج��ات على المجتم��ع الُم�ضيف. كم��ا ينبغي مت��ى ا�ستدعت الحاج��ة ومقت�ضيات 
الملائم��ة تف�صيل جميع الاتفاقيات بو�ضوح في مذكرة التفاه��م، وكذلك �إدراج البروتوكولات 

المحلية، بما فيها القواعد والقيم التي يلتزم بها �أفراد المجتمع الُم�ضيف. 
و�إذا �أمك��ن، ينبغ��ي على وكالة �إدارة المخيم الم�شاركة في �إعداد مذكرة التفاهم والاحتفاظ في 
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جميع الحالات بن�سخة منها. بالإ�ضافة �إلى ذلك، ينبغي على وكالة �إدارة المخيم �ضمان تفهم 
العاملين معها و�سكان المخيم لما ورد ذكره في مذكرة التفاهم.

التخطيط للموقع
حتى �أثناء التفكير في المواقع المختلفة للاختيار من بينها وحل الإ�شكالات القانونية الخا�صة 
به��ذا الأم��ر، ينبغي على لجنة تطوير الموق��ع البدء في تخطيطها للمخي��م الفعلي. ومرة �أخرى 
نق��ول ب�أن عملية التخطيط تلك عملية معقدة وتتطل��ب معلومات و�آراء يتم الح�صول عليها من 

العديد من الخبراء و�أ�صحاب الم�صالح. 

البدء بالأ�سرة
يتمث��ل المفت��اح في كفاءة التخطي��ط للموقع، وعلى غير ما يعتقد الكث�ريون، في البدء ب�أ�صغر 
لبن��ات ه��ذا المخي��م – �ألا وه��و الفرد والأ�سرة، ث��م مبا�شرة بن��اء كل ما عدا ذلك عل��ى �أ�سا�س 
منهم��ا. �أم��ا �إذا ب��د�أ المرء بال�ص��ورة الأكبر للمخي��م وح��اول ا�ستكمال عنا�صره��ا في ترتيب 
تنازلي، فحينها �سيواجه المخطط ق�ضايا خطيرة قد لا يجد مت�سعاً من الحلول لها مثل م�ساحة 

الإ�شغالات وتحديد مواقع الوحدات ال�سكنية والخدمية للمخيم. 
وعل��ى �ض��وء ه��ذا النه��ج المجتمع��ي اللامركزي، تق��وم لجنة تطوي��ر الموق��ع في البداية 
بمعاون��ة المجتمع في مناق�شة �أ�صغر وحدة من هذا المجتمع – وهي عادة العائلة �أو الأ�سرة- 
ثم الانتقال �شيئاً ف�شيئاً لمناق�شة الأ�شياء التي ترتبط بهذه الأ�سرة في العادة والأفراد المقيمين 
بجوارها، وبذلك تت�ضح �شيئاً ف�شيئاً معالم نمط وا�ضح تُ�ستكمل على �أ�سا�سه الأجزاء الأكبر من 
ال�ص��ورة. بيد �أن هذا لا يعني بال��رضورة نمطاً �شبكياً �صارماً في توزيع الأ�سر، ذلك �أن هذا قد 
ي���ؤدي �إلى الانعزالية والازدحام في وق��ت واحد، وبدلًا من ذلك يمكن الا�ستعانة بنمط توزيعي 
لل�س��كان عل��ى �شكل ح��رف U �أو H  ذلك �أن هذه الأنماط التوزيعية �إنم��ا تعزز روح الحميمية 
ب�ني الجيران والتوا�ص��ل مع المجتمعات الأخرى، كما ت�شج��ع الم�س�ؤولية عن المرافق والموارد 
الم�شترك��ة، كم��ا تزيد من القدرة عل��ى الانتفاع بالمرافق والخدمات وتقل��ل المخاطر المرتبطة 
بالتكد���س والازدحام. وقد يتم توزيع الوحدات الأ�سرية على نمط و�سطي مركزي بحيث تحاط 

بالمرافق الم�شتركة مثل دورات المياه ومناطق الغ�سيل �أو الا�ستجمام ومناطق التجمع. 
ويظه��ر لنا الجدول التالي مثالُا على الكيفية التي يت��م بها التوزيع القطاعي لمجموعات 
الوحدات الأ�سرية لت�شكل مجتمعات ووحدات �أكبر ت�صاعدياً و�صولًا �إلى المخيم ب�أ�سره، وبحيث 
ي�ستوع��ب ه��ذا التنظيم حداً �أق�صى ق��دره 20.000 ن�سمة، بيد �أنه قد يت��م تعديله اعتماداً على 
الحجم المتوقع للمخيم وربما على عوامل �أخرى مثل وجود فئات �سكانية مختلفة ت�شغل نف�س 

المخيم. 
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الوحدات البنائية للكوميونات )معدلة من مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين 2007(:
التقريب��ي الوحدة الأكبرالوحدة الأ�صغر الع��دد 

لل�سكان في كل وحدة
=  4-6 ن�سمةعائلة �أو بيت واحد  

= 80 ن�سمةمجموعة )كوميون( واحدة16 عائلة �أو منزل
= 1.250 ن�سمةبلوك واحد 16 مجموعة )كوميون(

=  5.000 ن�سمةقطاع واحد 4 بلوكات 
=  20.000 ن�سمةمخيم واحد 4 قطاعات

	 �أنظمة العناوين 
م��ع و�ضوح الت�صميم والتخطيط الع��ام للمخيم �شيئاً ف�شيئاً، تدعو الحاجة لو�ضح 
نظ��ام للعناوين؛ بحي��ث يت�سنى تحديد القطاعات والبلوكات ن��زولًا �إلى الوحدات 
ال�سكني��ة العائلي��ة، وه��و ما �سيُي�سر م��ن عملي��ة التخطيط عل��ى النطاقين الكبير 
وال�صغير. ولتحديد �أنظمة العناوين �أهميته الكبيرة فيما يخ�ص تحديد الأ�شخا�ص 
ذوى الاحتياجات الخا�صة وقادة المجتمع، وهلم جرا. كما �أن ا�ستخدام الرموز �أو 
ال�ص��ور �أو الألوان �إلى جان��ب الأ�سماء �أو الأرقام المكتوبة �سوف يجعل من ال�سهل 

على الأطفال �أو الأميين معرفة طريقهم في المخيم.

فيما يلي مثال على �أحد �أنظمة العناوين: 	
القطاع – الأرقام )1، 2، 3 ... (  

البلوك – الحروف )�أ، ب، ج ... ( 

الوحدات ال�سكنية للأ�سر – الأرقام )12، 13، 14 ...( 

وبذل��ك لا ن��رى عدداً كب�رياً من الأق�س��ام في العن��وان الواحد، ويت��م ب�صفة عامة 
�إ�سقاط �أ�سماء المجموعات الكوميونية من نظام العناوين. 

وعليه ي�صبح عنوان الوحدة ال�سكنية على غرار 3-ج-54 )�أي القطاع 3، البلوك 
ج، المنزل رقم 54(.

وبينم��ا يت��م �أحيانا ا�ستخدام الأرقام الروماني��ة ) IV ،III ،II ، I(، ف�إنه تنبغي 
ملاحظة �أنها لا تعتبر �أرقام عندما يتم �إدراجها في قواعد البيانات.
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 تخطيط الموقع فيما يتعلق بالأ�شخا�ص ذوى الاحتياجات الخا�صة والفئات 
الُمعر�ضة للخطر

ل��كل مجتم��ع و�سائل��ه في التعامل م��ع الأ�شخا���ص ذوي الاحتياجات الخا�صة، مث��ل العجائز 
والأطفال ال�صغار والأطفال الر�ضع والمعاقين وغيرهم من المعر�ضين لخطر كبير مثل الن�ساء. 
وعلى وكالة �إدارة المخيم تحديد هذه الآليات في التعامل والم�ساعدة في دعمها. كما يقع على 
وكالة �إدارة المخيم تحديد و�سد �أي فجوات في توفير احتياجات الأ�شخا�ص الذين يعانون من 
التهمي���ش والعاجزين بالتالي عن درء المخاط��ر عنهم. وكثيراً ما تتولى بع�ض الأ�سر الُم�ضيفة 
رعاية الأفراد الم�ست�ضعفين مثل الأطفال القا�صرين غير الم�صحوبين بذويهم، ومن ثم تحتاج 

هذه الأ�سر �إلى دعم �إ�ضافي لم�سعاها النبيل.  
وفي بع�ض الحالات، تحبذ ثقافة مجتمع النازحين �أن ت�سكن المجموعات المعر�ضة للخطر 
وح��دات خا�ص��ة بها وحدها – بحي��ث تقيم مثلُا الأ�سر الت��ي تعولها ام��ر�أة في قطاع �إ�سكاني 
واحد. ورغم ذلك، فلا يجب ب�صفة عامة ت�شجيع هذا الأمر نظراً لأنه يعزل هذه الفئات ويتركها 

خارج مظلة حماية المجتمع ككل. 
وفي الحالات التي لا يتمتع فيها الأ�شخا�ص ذوو الاحتياجات الخا�صة بالرعاية الكافية، 
يقع على وكالة �إدارة المخيم دور العمل مع وكالات الحماية ولجان المخيم من �أجل الم�ساهمة 

في �إيجاد الحلول الملائمة. 

(SIG) ا�ستخدام نظام المعلومات الجغرافية 	
الا�ستعانة بالتكنولوجيا في المخيم  	

�ستخ��دم نظ��ام المعلوم��ات الجغرافي��ة في �إدارة المخيم من �أج��ل و�ضع خريطة  يٍُ
بالمع��الم الجغرافي��ة الموج��ودة بموق��ع المخي��م وا�ستخلا�ص ما يت�ص��ل بها من 
كّن نظام المعلومات  معلوم��ات عن البن��ى التحتية والبيانات ال�سكانية، حي��ث ُمي
الجغرافية القائمين على التخطيط من و�ضع مخطط للعلاقة – مثلُا - بين �إحدى 
نق��اط توزي��ع المياه وبين الوح��دات ال�سكنية الواقعة �ضم��ن م�سافة قدرها 500 
م�رتاً م��ن هذه النقطة، وهذا م��ن ��شأنه �أن يك�شف عن �أق�س��ام المخيم التي لا تلبي 
الح��د الأدنى من المعايير الخا�صة بالح�ص��ول على الماء )ين�ص الم�ؤ�شر الأ�سا�سي 
الخا�ص بهذا المعيار وفقاً لم�شروع �سفير على �أن »الحد الأق�صى للم�سافة بين �أي 

منزل �إلى �أقرب نقطة توزيع للمياه 500 مترا«( .                                >> 
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يع��د نظ��ام المعلوم��ات الجغرافي��ة م��ن ب�ني الو�سائ��ل القوي��ة ذات الإمكانيات 
الت�صويري��ة الفائق��ة الت��ي لها الق��درة عل��ى تو�ضي��ح المعلوم��ات الديموغرافية 
التف�صيلي��ة ع��ن الأماك��ن الت��ي يتواجد به��ا الأف��راد �أو المجموع��ات في المخيم. 
وم��ن الأ�شي��اء ال�ضرورية عن��د ا�ستخ��دام بيانات التع��داد ال�س��كاني �أن ي�ؤخذ في 
الاعتبار ق�ضايا الحماية و�ضمان تكويد هذه البيانات بحيث تكون هوية و�أ�سماء 

الأ�شخا�ص المعر�ضين للخطر محجوبة لحمايتهم.  
فعل��ى �سبي��ل المثال، ف�إن و�ض��ع تخطيط بالناجي��ات من العن��ف الجن�ساني على 
م�ست��وى الوحدات ال�سكانية من �شان��ه �أن يُظهر الموقع الدقيق لم�ساكن الناجيات 
حتى رغم حجب �أ�سمائهن. لذا فمن ال�ضروري �أن تتم الموازنة بين فائدة المعلومات 
الم�ستخل�صة من نظام المعلومات الجغرافية وبين الاعتبارات البرامجية ومبادئ 

�سرية البيانات وخ�صو�صية الأ�شخا�ص المعنيين. 

تر�سيم المعالم الأكبر حجماً
بع��د الانته��اء من التخطيط الجي��د لم�ساكن الأ�سر والمجتمع��ات واتخاذ ما يل��زم من �إجراءات 
عاجل��ة لإع��ادة تنظي��م الم�ساكن القائمة، يت��م التخطيط لم�ساك��ن الأ�سر والمع��الم المجتمعية 
بالن�سب��ة للمعالم القائمة مثل الأنهار والم�ساحات ال�صخرية �أو الطرق الموجودة. وينبغي على 
�أ�صح��اب الم�صالح ومتى �أمكنهم محاول��ة الانتفاع بالجوانب الإيجابية لما ينظر �إليه البع�ض 
عل��ى �أنه قي��ود واقعة عل��ى الاحتياجات الخا�صة بالبن��ى التحتية. فيمكن عل��ي �سبيل المثال 
تحويل مياه ال�صرف غير ال�سامة وغير الملوثة �إلى  قنوات ت�صريف �أر�ضية لدعم زراعة حدائق 

الخ�ضراوات. 
ومن الهام جداً �إجراء تقييم للموقع ب�أ�سرع ما يمكن لتحديد ما يمكن �أن ين��شأ من م�شكلات 
م�ستقب�اًل ومن��ع �إقامة المراف��ق الأ�سا�سية مث��ل مرافق ال�صح��ة والتعليم والمي��اه والال�صرف 
ال�صحي في مواقع غير منا�سبة. ويمكن لهذه التقييمات تحديد الاحتياجات الخا�صة بالت�صرف 
ال�صحي وحواجز منع انت�شار النيران وم�ساحات التو�سعة الممكنة وتقييم الا�ستخدام الم�ستدام 

�أو �أ�شكال الإفراط المحتملة للموارد الطبيعية المحلية. 
ويو�ضح لنا الجدول التالي بع�ض الإر�شادات فيما يتعلق بالمعالم المخيمية، وقد �أوردناها 
عل��ى �سبيل الإ�شارة فقط، نظ��راً لأن الف�صول الأخرى تت�ضمن المعلوم��ات الأكثر تف�صيلًا التي 
ي�ستخدمه��ا الخ�رباء عن��د التخطيط والإن�ش��اء الفعلي للمع��الم الفردية. وبينم��ا نجد في بع�ض 
الح��الات ا�ستخدام��اً للمعايير الوطني��ة في هذا الخ�صو�ص، �إلا �أنها مُ�ستم��دة من م�شروع �سفير 
ومفو�ضي��ة الأمم المتح��دة ل�ش���ؤون اللاجئين واليون�سك��و ودليل �إر�شادات العملي��ات الميدانية 

(FOG) لوكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة. 



207 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 7 - �إن�شاء و�إغلاق المخيمات

�إر�شادات خا�صة بتخطيط الموقع 
 

ملاحظات �أخرىالعدد لكل ن�سمةنوع المرفق
�إجمالي الم�ساحات �أجزاء المخيم  

المفتوحة
30-45 م2 لكل ن�سمة

م�ساحات 
المعي�شة 

3.5 م2 لكل ن�سمةالم�ساحات الُمغطاة
حواجز منع انت�شار 

النيران
50 متراً من الم�ساحات 

الخالية لكل 300 متراً من 
الم�ساحات المبنية

نقطة واحدة لكل نقاط توزيع المياه 
80-500 ن�سمة اعتماداً 
على النوع ومعدل التدفق

100-500 متراً من �أي م�سكن؛ 
مع �إن�ش��اء �أنظمة توزي��ع عاملة 
الأرا�ض��ي  عل��ى  بالجاذبي��ة 

المرتفعة

من 1 لكل �أ�سرة �إلى 1 لكل دورات المياه
20-50 ن�سمة  

بم�ساف��ة تتراوح ب�ني 6-50 متراً 
عن �أي منزل �إذا كان و�ضعه �أبعد عن 
ذلك �سيجعل من ال�صعب ا�ستعماله، 

30 متراً من م�صادر المياه 
1 لكل 100-250 ن�سمةمرافق الاغت�سال

�صندوق واحد �سعة 100 لتر لكل 2 لكل تجمع )كوميون( �صناديق المهملات
10 عائ�الت  ما لم يكن يتم دفن 
ه��ذه المهم�الت، 100 م�رت من 

مناطق التجمعات 
مرافق الرعاية 

ال�صحية
م�ست�شفى واحدة لكل 10 م�ست�شفيات الإحالة

مخيمات )200.000 
ن�سمة(

مركز واحد لكل مخيم المركز ال�صحي
)20.000 ن�سمة(

دورة مياه لكل 10-20 دورات المياه
فرا�ش ومرحا�ض واحد لكل 

20-50 مري�ض خارجي

مركزي��ة،  مي��اه  دورات  وه��ي 
ولكن ت�سمح ب�شكل كافي بدخول 
عرب��ات الإ�سع��اف وغيره��ا من 

و�سائل النقل
مرافق النفايات 

الطبية
مركز واحد لكل مخيم مراكز التغذيةمراكز التغذية 

)20.000 ن�سمة( 
دورة مياه واحد لكل 20-50 دورات المياه

بالغ ومرحا�ض واحد لكل 
10-20 طفل
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مجمع واحد لكل قطاع مجمع مدار�سالمدار�س 
)5.000 ن�سمة( 

الإر�شادات الخا�صة 
بم�ساحات الف�صول:

ينبغي ب�صفة عامة �أن  تكون 
الم�ساحة القيا�سية للف�صل 

الذي ي�ستوعب 40 تلميذاً هي:
6.20 × 5.75 متراً �إلى 

6.20 × 6.50 متراً 
ف�صول ما قبل 

الابتدائية
حتى 40 تلميذاً = 1م3/تلميذ؛ 
وحتى 48 تلميذاً = 0.74 م3/

تلميذ
حتى 40 تلميذاً = 1م3/تلميذ؛ ال�صفوف 3-1

وحتى 48 تلميذاً = 0.83 م3/
تلميذ

حتى 40 تلميذاً =  1م3/ال�صفوف 6-4
تلميذ 

�إر�شادات خا�صة 
بالخيم الُمقامة 

كف�صول

يمكن للخيمة التي 
م�ساحتها 55 متراً مربعاً 

�أن ت�ستوعب 40-45 طفلًا
دورة مياه واحد لكل 30 دورات المياه 

فتاة ومرحا�ض واحد لكل 
60 �صبي

�سوق واحد لكل مخيم الأ�سواقالأ�سواق
)20.000 ن�سمة(

دورة مياه واحد لكل 20-50 دورات المياه
كوخ 

4 مراكز توزيع لكل مخيم مراكز التوزيعمراكز التوزيع
)20.000 ن�سمة( 

تقام هذه المراكز على �أر�ض مرتفعة 
لتي�سير ال�سير بال�سلع الثقيلة

تق��ام المدافن عل��ى بُعد 30 متراً المدافنالمدافن
م��ن م�ص��ادر المي��اه الجوفي��ة؛ 
هن��اك  كان��ت  �إذا  عم��ا  ابح��ث 
م�ساح��ة متوافرة ل��دى المجتمع 

الُم�ضيف لإقامة المدفن. 
�أماكن الا�ستقبال/

الانتقال
دورة مياه لكل 50 ن�سمة دورات المياه

)للرجال والن�ساء بن�سبة 3:1( 
وتت�ضمن مكاتب لل�سلطات الحكومية والأمن ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات مناطق الإدارة

غير الحكومية و�أماكن الاجتماعات ودائرة متابعة الم�ستودعات 
بجوار المدخل عادة لمنع حركة ال�شاحنات داخل المخيم وكذلك ل�ضمان �أمن 

الم�ستودعات 
دورة مياه واحد لكل 20 دورات المياه 

موظف
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 وبالإ�ضافة �إلى هذه المعالم، ينبغي �أن ي�ؤخذ في الاعتبار ما يلي:
الطرق والممرات

�إلى جان��ب الطرق الرئي�سي��ة، يحتاج المخيم لمجموع��ة متنوعة من الط��رق الداخلية والمعابر 
والمم��رات، والتي تربط ب�ني القطاعات والبل��وكات والكوميونات المتنوع��ة. وغالباً ما تكون 
المم��رات والط��رق ه��ي الأماكن الت��ي يتلاقى فيها معظ��م ال�س��كان ويتوا�صلون م��ع بع�ضهم 
ويُقيم��ون فيه��ا �أ�سواقهم غ�ري الر�سمية، بيد �أن له��ا جانبها ال�سلبي حي��ث ي�ستخدمها مرتكبو 
الجرائم و�أعمال العنف كطرق للت�سلل �إلى داخل المخيم والهروب. وينبغي التبديل بين �شبكات 
الط��رق التي ت�ؤم��ن الخ�صو�صية والحماية وتلك التي ت�ؤمن الو�صول ال�سريع ل�سيارات الطوارئ 
ومم��رات الر�ؤية الوا�ضحة للدوري��ات الأمنية الجوالة. وينبغي �إزالة جمي��ع ال�شجيرات الكثيفة 
المحيط��ة بجميع الطرق والممرات، كم��ا ينبغي تزويد تلك الأخيرة ببع���ض الإنارة �أثناء الليل 

لأ�سباب �أمنية. 
وتك��ون الكوميونات المخيمية الواقع��ة بجوار المرافق المركزي��ة �أو البنى التحتية الأكبر 
حجم��اً هي المواق��ع التي ت�شهد �أكبر كثاف��ة مرورية �سكانية بجوارها من قب��ل �سكان المخيم 
الذاهب�ني �إلى وحداتهم ال�سكانية. �أما الكوميونات البعيدة عن المرافق المركزية ف�سكانها �أكثر 
�شع��وراً بالعزلة، ويزداد فيها �إما عدد الوح��دات ال�سكانية التي هجرها �سكانها �أو التي تعاقب 
عليه��ا �أكثر من �ساكن ب�سبب الرغبة في تركها والذه��اب للكوميونات الأكثر �سكاناً. وفي كلتا 
الحالت�ني، ينبغ��ي الت�صدي للمخ��اوف �أو المخاطر الأمني��ة المختلفة المرتبط��ة بالت�صميمات 

المختلفة للكوميونات �أو الطرق. 

الم�ساحات المخ�ص�صة لتجمع ال�سكان في المنا�سبات والتجارة والا�ستجمام	
ينبغ��ي من��ذ بداي��ة �إن�شاء المخي��م مراعاة تخ�صي���ص م�ساح��ات �إ�ضافية لمناط��ق المنا�سبات 
الاجتماعية مثل المناط��ق المفتوحة ومناطق الا�ستجمام ومناطق التجمعات العامة ومناطق 
التجمع��ات الديني��ة. كما ينبغي تخ�صي�ص م�ساحات كافية للأ�س��واق على �أن ت�شمل م�ساحات 
�أخرى هام�شية تح�سباً لاحتياجات التو�سعة الم�ستقبلية. ويحتاج الأطفال والمراهقون لملاعب 
كافي��ة �أو مناط��ق �صديق��ة للطفل، وبحي��ث ي�سهل على الجمي��ع دخول هذه المناط��ق والتمتع 
بمرافقه��ا بم��ن فيه��م الأطفال المعاق�ني. وين�ص��ح بالتركيز ب�صف��ة خا�صة عل��ى احتياجات 
المراهق�ني مث��ل ملاعب كرة القدم والن��وادي الاجتماعية. وينبغي �إذا �أمك��ن �أن تقام الملاعب 
عل��ى ارتف��اع �أقل من ارتفاع الوحدات ال�سكنية للمخيم، نظراً للزيادة المتوقعة في كمية المياه 
ال�سطحي��ة الجاري��ة نتيجة لعملية الإزال��ة ال�ضرورية للغطاء النباتي. ولأ�سب��اب �أمنية، ينبغي 
�أن تق��ام م�ساح��ات الا�ستجمام والترفي��ه ب�شكل �أكثر قرباً من و�سط المخي��م، على �أن تتم �إزالة 
الأجم��ات الكثيف��ة المحيط��ة بها كما ينبغ��ي �أن تف�صلها م�سافة �آمنة عن الط��رق ذات الكثافة 

المرورية العالية. 
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الزراعة والرعي
م��ن ال��رضوري التفكير في تخ�صي�ص �أرا���ض �إ�ضافية لتربية الحيوان��ات الداجنة �أو الزراعات 
وا�سع��ة النط��اق وذلك عندما توجد فئ��ات ممار�سة فعلًا للزراعة �ضم��ن المخيم �أو كانت تربية 
الحيوان��ات ت�ش��كل جزءاً من ثقاف��ة وتقاليد مجتمع المخي��م.  وتو�ضع الحيوان��ات الداجنة في 
الع��ادة خ��ارج المخي��م، نظراً لم��ا في تربيتها و�سط المخيم��ات المزدحمة م��ن مخاطر �صحية 
كب�رية، كما ينبغي �أن تبذل الجهود من �أجل توفير مناطق منف�صلة ل�شرب الحيوانات و�ضمان 
الاحتياج��ات ال�صحية في مثل هذه المناطق ومن��ع الحيوانات من �أن ت�سرح وت�سوم بلا رقابة 

داخل المخيم ومنع انتقال الأمرا�ض من و�إلى الرعاة. 
و�إذا كانت القواعد المحلية والحكومية تجيز ذلك، ينبغي �إقامة المرافق التي تخدم الفئات 
الراغب��ة في ممار�سة �أعمال الزراعة، ولهذا فائدت��ه التي يمكن �أن تعود على المنطقة من خلال 
تكث�ري حجم التبادل التجاري للمنتجات الزراعية وكذل��ك تنويع ح�ص�ص الغذاء المتاحة �أمام 
�سكان المخيم. وهنا يتوجب العمل على توفير الم�ساعدات الفنية التي قد يتطلبها الأمر لتمكين 
المزارع�ني من تنوي��ع محا�صيلهم �أو م�ساعدته��م على مواءمة زراعاتهم م��ع الظروف البيئية 
للمخيم والتي قد لا يكونون على علم بخ�صائ�صها الزراعية. وبالن�سبة للاتفاقات غير الر�سمية 
ب�ني ال�سكان النازحين والمجتمع��ات الُم�ضيفة بهذا الخ�صو�ص فلا ينبغ��ي مراقبتها �إلا ب�شكل 

عابر، ذلك �أنها قد لا ت�ستوجب �أي تدخل من جانب وكالة �إدارة المخيم. 
�إغلاق المخيم

عل��ى غ��رار �إن�شاء المخي��م، يعتمد �إغلاق المخي��م كذلك على طبيع��ة ال�سياق القائ��م والظروف 
الحاكم��ة للموقف، حيث يحدث الإغلاق لمجموعة متنوعة من الأ�سباب، وبعدة طرق �أو مراحل 
طط ومنظم ت�أثراً بحركات العودة المنظمة لل�سكان �أو تراجع الدعم  مختلفة– فقد تتم ب�شكل ُخم
م��ن الجه��ات المانحة �أو قد تتم ب�ش��كل مفاجئ وع�شوائي ب�سب��ب التهديدات الأمني��ة �أو �إجبار 
الحكومة ل�سكان المخيم على الرحيل. ويعد تحديد الحلول الم�ستدامة من الأهداف الأ�سا�سية في 

�إدارة المخيم، وتتخذ هذه الحلول �أ�شكالًا مختلفة هي:
•عودة ال�سكان �إلى م�سقط ر�أ�سهم. 	

•الدمج في مناطق النزوح.  	
•�إعادة التوطين في موقع ثالث )خلاف الموطن الأ�صلي ومنطقة النزوح( 	

وقد يحدث �أحياناُ �أنه في حين �أن المخيم قد ي�شهد �إنهاءً تدريجياً لتوفير الم�ساعدات والخدمات، 
�إلا �أن المخي��م نف�س��ه لا »يغل��ق« وذلك من حيث تفكيك هياكله الأ�سا�سي��ة �أو وظيفته كمجتمع. 
فق��د يتح��ول المخيم نف�سه �إلى م�ستوطنة دائمة �صالحة لل�سكن��ى �أو كمدينة �أو موقع ذي ن�شاط 

اقت�صادي �أو اجتماعي. 
وبغ�ض النظر عن طبيعة ظروف مرحلة الإنهاء التدريجي لأعمال المخيم و�إغلاقه، يكون 
التخطي��ط الحري�ص والتن�سيق ال�شام��ل �أمراً في غاية الأهمية وينبغ��ي �أن تتولى تنفيذه وكالة 
�إدارة المخي��م بنف�سها بالتعاون مع وكالة القي��ادة القطاعية/العنقودية وال�سلطات الحكومية 
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وجه��ات توف�ري الخدمات المحلي��ة والدولية و�س��كان المخي��م والمجتمع الُم�ضي��ف. ويجب �أن 
يك��ون مناط الاهتمام الأكبر هنا هو ال�س��كان النازحون �أنف�سهم والذين ت�صبح م�شاركتهم في 
ه��ذه المرحلة �أمراً لا غنى عنه. كذلك فمن المه��م التمهيد والإعداد لعملية الإغلاق المنظمة مع 

المقاولين وغيرهم من �أ�صحاب الم�صالح الُم�شاركين.
وحت��ى م��ع تواف��ر الحر���ص والعناية في التخطي��ط، ينبغي عل��ى الوكال��ة الا�ستعداد لأي 

تحديات �أو تبعات �سلبية يمكن �أن تتمخ�ض عنها عملية �إغلاق المخيم. 
و�س��وف يركز هذا الف�صل على عملية الإغلاق الفعلية للمخيم، بينما لن نتناول الأن�شطة عبر 

الحدودية �أو �إعادة الدمج �أو م�ساعدات �إعادة الت�أهيل �إلا عند الحديث عن الفئات المعر�ضة للخطر.

            قد تنطوي عملية �إغلاق المخيم على �صعوبات كبيرة بالن�سبة لوكالة �إدارة 
المخيم، ذلك �أنها تتم في نهاية مجموعة من العمليات والإجراءات التي غالباً ما 
تك��ون طويلة و�شاقة، ويكون فيها ال�س��كان في العادة قد �أ�ضناهم التعب وينتاب 
خلاله��ا �سكان المخيم والعاملين القلق ح��ول الم�ستقبل وتكون خلالها الوكالات 
الأخ��رى قد حزم��ت �أمتعتها �أو غ��ادرت بالفعل. كذلك فقد تح��دث في وقت ت�شهد 
في��ه الميزانيات والموارد �أقل م�ستوى لها، ويكون فيها التركيز من�صباً على حزم 
الأمتع��ة والع��ودة للوطن. وما �أن يُعلن �أن المخي��م و/�أو عمليات �إدارة المخيمات 
على و�شك الإغلاق و�ستبد�أ بعدها مرحلة الإخلاء التدريجي حتى يحدث انكما�ش 
للمعنويات والتركي��ز. وفي وقت يتطلب الأمر نظرة متجددة ل�ضمان تنفيذ �إغلاق 
المخيم على نحو يت�سم بالم�س�ؤولية، قد تجد وكالة �إدارة المخيم �صعوبة كبيرة في 

العناية بم�ساعدة وحماية المجتمع و�إدارة الموقع في هذه المرحلة النهائية. 

الحلول الم�ستدامة 
  تتمثل �إحدى المهام الرئي�سية لوكالة �إدارة المخيم في العمل مع �أ�صحاب الم�صالح الرئي�سيين 
في الا�ستجاب��ة المخيمي��ة، وذلك ل�ضمان تحدي��د الحلول الم�ستدامة ل�س��كان المخيم. ويُ�ستخدم 
م�صطل��ح »الحلول الم�ستدامة« لو�ص��ف العملية التي بمقت�ضاها تنتهي حال��ة النزوح بالن�سبة 

لل�سكان. وتوجد عدة حلول م�ستدامة مختلفة للاجئين والنازحين داخلياً:
بالن�سب��ة للاجئ�ني، ينبغ��ي ال�سعي 
لتحقي��ق الحل��ول الُم�ستدامة التالية 
نه��ج  م��ن  كج��زء  الإم��كان  بق��در 

�شمولي في هذا ال�صدد: 

�إن تحقي��ق �أحد الحل��ول الم�ستدامة للن��زوح الداخلي يعني �أن 
يتمتع النازحون داخلياً بمجموعة حقوقهم الإن�سانية الكاملة 
وه��و ما يجعل بمقدورهم بن��اء حياتهم. ويمكن تحقيق الحل 

الم�ستدام من خلال واحدة من الخيارات التالية: 
الموط��ن  �إلى  الطوعي��ة  	•الع��ودة 

الأ�صلي. 
	•الدمج المحلي في بلد اللجوء. 
	•�إعادة التوطين �إلى بلد ثالثة. 

•العودة �إلى الموطن الأ�صلي. 	
•التوط�ني المحل��ي في المناط��ق الت��ي انتق��ل ال�س��كان  	

النازحون للمعي�شة فيها.
•التوطين في �أي مكان �آخر من البلاد.   	
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وتق��ع على عاتق وكالة �إدارة المخيم مهام مثل �إج��راء عمليات التدريب و/�أو ن�شر المعلومات 
عل��ى م�ست��وى المخيم حول الحلول الم�ستدام��ة والحق في العودة الطوعي��ة وواجبات ال�سلطات 
الحكومي��ة في ه��ذا ال��شأن وه��ي تقوم بتلك المه��ام بالتن�سيق م��ع وكالة القي��ادة القطاعية/

العنقودية. 
وت�ضلع الدول بواجب �أ�سا�سي في �إعداد الظروف الملائمة التي ت�سمح للنازحين بالا�ستفادة 
من الحلول الم�ستدامة، وبغ�ض النظر عن طبيعة هذا الحل، ينبغي �أن يُتاح تنفيذه طوعاً وب�شكل 

يحفظ للمرء �أمنه و�سلامته وكرامته. 

التقييم
ربم��ا تع��د �أهم الأ�شياء في عمليات رجوع ال�س��كان �إلى موطنهم تقييم ما �إذا كانت هذه العودة 
طوعي��ة م��ن عدمه، ذل��ك �أن تقييم درج��ة الإرادة الحرة التي تتمتع به��ا مجتمعات المخيم في 

العودة تعد �أحد الم�س�ؤوليات الأ�سا�سية لجميع �أ�صحاب الم�صالح ومنهم وكالة �إدارة المخيم. 
وينبغ��ي �أن يك��ون ق��رار العودة نابعاً م��ن القدرة على حري��ة الاختيار وقائم��اً على علم 
بحقائ��ق الأو�ض��اع، وذل��ك عن كل م��ن الأو�ضاع داخل منطق��ة �أو بلد النزوح وع��ن منطقة �أو 
بل��د الموط��ن. وتت�ضمن حرية الاختي��ار الطوعية – والم�ستمدة من مبد�أ ع��دم الإعادة الق�سرية 
)وهو ال�شرط الذي يت�ضمنه القانون الدولي للاجئين والذي يمنع الإعادة الق�سرية غير الطوعية 
للاجئين �إلى بلدهم(- غياب �أي �ضغوط �أو �أي �شكل من �أ�شكال التهديد والإكراه. وهناك �أنواعً 
�أخ��رى م��ن ال�ضغوط وهي ال�ضغوط المادية والتي قد ت�شمل �إط�الق وعود غام�ضة بتملك قطع 
من الأرا�ضي عند العودة �أو �صرف تعوي�ضات مالية، وهناك كذلك ال�ضغوط النف�سية والتي قد 

تت�ضمن تكرار التحذيرات �أو التهديدات �أو ن�شر ر�سائل الكراهية.
ينبغي على وكالة �إدارة المخيم التعاون مع ال�سلطات و�أ�صحاب الم�صالح الإن�سانيين، مثل 
وكالات القي��ادة القطاعية/العنقودي��ة، في الت�أكد من �أن عودة ال�سكان �إلى موطنهم تمت طوعياً 
ودون �أن ي�ش��وب ذل��ك �أي �شكل من �أ�شكال ال�ضغوط. ويقع على القائمين على التعبئة المجتمعية 
التابع�ني للوكالة القيام بزيارات منزلية والتقاء الأف��راد والأ�سر لتحديد م�صالح �سكان المخيم 
ودوافعه��م الأ�سا�سي��ة للعودة، وهن��ا ينبغي �أن ت�ستع�ني الوكالة بجميع المنتدي��ات، مثل لجان 
ال�شب��اب والن�ساء والعجائز، لمناق�شة دوافع العودة، وقد تك��ون اجتماعات مجموعات المناق�شة 

مفيدة في هذا ال�صدد من حيث قيامها بتحديد الدوافع وعوامل »الجذب« و»الدفع« الممكنة. 

	 يُ�ستخدم تعبير عوامل »الجذب« و»الدفع« كثيراً في ميدان العمل الإن�ساني. 
ففي �سياق المخيم:

ي�ش�ري عامل »الدف��ع« �إلى خا�صية م��ن الخ�صائ�ص �أو حادثة م��ن الحوادث تدفع 
بال�شخ���ص بعيداً �أو ت�ستحث��ه على ترك بيئة المخيم. وقد تك��ون الأ�سباب الداعية 
لذلك �أ�شكال ال�شقاق وال�صراع التي تدب داخل المخيم �أو الظروف غير المريحة �أو 

ttالا�ضطهاد �أو تجاهل حقوق الإن�سان �أو غياب الم�ساعدات والخدمات. 



213 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 7 - �إن�شاء و�إغلاق المخيمات

�أم��ا عامل »الج��ذب« في�ش�ري �إلى خا�صية �أو ح��دث يجذب الم��رء �إلى المخيم. وقد 
تك��ون الأ�سباب الداعية لذلك توفر الأو�ض��اع المعي�شية الأف�ضل وتوفير الخدمات 

والاهتمام بحماية ال�سكان ولم ال�شمل مع الأ�سرة �أو المجتمع. 

العودة الطوعية
لك��ي يمك��ن اعتبار العودة طوعي��ة، ينبغي �أن يكون قرار العودة نابعاً م��ن الإرادة الحرة للفرد 
وقائم��اً عل��ى علم بحقائ��ق الأو�ضاع. ومن ال��رضوري �ضمان �إطلاع ال�س��كان النازحين على 
المعلومات المتعلقة بحقائق الأو�ضاع في موطنهم �أو مقر ا�ستيطانهم الجديد بحيث تت�سم هذه 
المعلوم��ات بالدق��ة والمو�ضوعية والتعبير ع��ن �آخر الم�ستجدات. وي�أتي ق��رار العودة الطوعية 
عفوي��اً، وبمج��رد �أن يُتخذ القرار بمغادرة المخيم، تحدث الع��ودة �إما ب�أعداد غفيرة من ال�سكان 
وب�ش��كل �سري��ع للغاي��ة �أو ب�أعداد قليلة وعلى امتداد فترة �أطول م��ن الوقت، كما قد تتم العودة 
الطوعي��ة ب�ش��كل منظ��م بوا�سطة ال�سلط��ات وال��وكالات الإن�سانية عندما تكون ظ��روف العودة 

�سانحة لل�سكان.
 وتعتم��د عودة النازحين داخلياً �أو اللاجئين �إلى موطنه��م على طبيعة الأو�ضاع ال�سائدة 
في بل��د الموطن، وتك��ون المتطلبات ال�ضرورية – الطوعية والأمن وال�سلامة والكرامة- واحدة 
بالن�سبة لكلا الفئتين. وتت�ضمن العودة الطوعية المتحققة في ظل �أو�ضاع من الأمن وال�سلامة 
والكرام��ة عدداً من ال�شروط التي يجب تلبيتها، فيج��ب �ضمان ا�شتراطات الأمن وال�سلام �أثناء 

العودة وبعدها، كما ينبغي قيا�سها على �ضوء المعايير التالية:
•الأمن الح�سي، مثل الحماية من الهجمات الم�سلحة �أو �أي تهديدات بدنية.  	

•الأمن المادي، مثل �أمن الأر�ض والمملكات والقدرة على ك�سب الرزق.   	
•الأمن القانوني، مثل الم�ساواة �أمام القانون، وعدم التعر�ض للتمييز ب�سبب النزوح والقدرة  	

الكاملة على التمتع بالموارد وا�سترداد كامل الحقوق ال�سابقة. 
ورغم عدم وجود مفهوم متفق عليه عالمياً ب��شأن م�صطلح الكرامة، �إلا �أنه يعني عملياً احترام 
ر�ؤى ورغب��ات مجتمع��ات النازح�ني، كم��ا يعني كذلك ع��دم تعر�ض النازح�ني لأي �شكل من 
�أ�شكال المعاملة الم�ؤذية �أو التي تحط من كرامتهم، و�أن تتم معاملتهم طبقاً لما تمليه المعايير 

والقوانين الدولية. 
ويقع على عاتق وكالة �إدارة المخيم التن�سيق ب�شكل وثيق مع ال�سلطات الحكومية ووكالة 
القي��ادة القطاعية/العنقودية والمطالبة بتوفير ال�شروط والظ��روف الملائمة لعمليات العودة 

الطوعية، وكذا �إطلاع مجتمع المخيم على �أدوار وم�س�ؤوليات �أ�صحاب الم�صالح الُم�شاركين. 
و�أثن��اء الع��ودة الطوعي��ة، ينبغ��ي العمل على �ضم��ان حرية الحركة في جمي��ع مناحيها، 
وه��و ما يت�ضم��ن ال�سماح للنازحين �إما بالعودة �أو الا�ستقرار طوعي��اً في �إقليم �آخر من البلاد. 
وينبغ��ي تمك�ني ال�س��كان النازحين من الع��ودة غير الم�شروط��ة لأوطانهم وكذل��ك ال�سفر على 
وتيرته��م الخا�ص��ة، وخلال ذلك يجب دائماً مراعاة وحدة العائلة ب�أكملها عند الانتقال. ومتى 
ا�ستل��زم الأمر، ينبغي �إبداء العناية بالفئات المعر�ض��ة للخطر. ويجب ال�سماح للنازحين بجلب 
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ممتلكاته��م المنقول��ة معهم، كما ينبغي لعملية التخطيط للعودة الطوعية �أن ت�أخذ في الاعتبار 
موا�سم المدار�س والزراعة. 

�صوت من الميدان –  	
�سريلانكا تورد التقرير التالي عن عودات النازحين 	

»نظراً لعمليات العودة التي ت�ستحوذ على جل مجهوداتنا حالياً وكون العودة �إلى 
الوطن مدعاة اهتمام العديد من النازحين داخلياً ولا �شك، قام فريق �إدارة المخيم 
ب�إعطاء بع�ض الدورات التدريبية عن العودة. وقد �أعطيت هذه الدورات في المواقع 
�أم��ام مجموعة منتقاة من ال�سكان، كما �أعطيت �أمام الح�شود الغفيرة في الأماكن 
العامة مع دعوة ال�سكان دعوة مفتوحة �إليها. كذلك فقد عمل الفريق عن قرب مع 
فريق متابعة الحماية وقدم م�ساعداته في ن�شر المعلومات المتعلقة بالعودة، بما 
في ذلك الحقوق الم�ستحقة لل�سكان عند عودتهم والإجراءات والممار�سات المحلية 
�أثناء عمليات العودة ال�سابقة والتي ينبغي الإلمام بها وكذلك عملية دمج المواقع 

– حيث تم دمج المواقع نتيجة للعودة. 
وق��د طُل��ب �إلى بع���ض النازحين داخلي��اً الانتقال م��ن المواقع الأق��ل ملائمة �إلى 
المواق��ع التي تم الا�ستقرار على ملائمته��ا لا�ستيعابهم لفترات �أطول. وللنازحين 
داخلياً الحق في البقاء في مواقع النازحين داخلياً دون �أن يتم �إلغاء قيدهم �أو �أن 

تُقلل الم�ساعدات الُمقدمة لهم«.

يج��ب دائماً عل��ى وكالة �إدارة المخيم التوا�صل مع قادة المجتم��ع فيما يتعلق بق�ضايا العودة 
و�إع��ادة التوط�ني، بيد �أن الت�ش��اور مع ه�ؤلاء وحده لي���س كافياً، فقد لا تمث��ل ر�ؤاهم تطلعات 
وطموح��ات الجمي��ع، هذا �إلى جانب �أن عملية اتخاذ القرار ب�ش��كل جماعي فيما يتعلق ب�آليات 
الحماي��ة �أو ك�س��ب المعاي���ش قد ت�أت��ي على الاحتياج��ات الفردية، ما يمثله ذل��ك من مجازفة، 
وينطب��ق ذلك ب�ش��كل خا�ص على الفئات المعر�ضة للخطر والت��ي ينتابها الخوف من �أن يرحل 

الجميع ويتركونهم ورائهم. 

العودة العفوية
قد تحدث العودة العفوية لل�سكان النازحين فج�أة وب�شكل غير متوقع، وقد ت�ؤدي �إليها التطورات 
المفاجئ��ة في الوط��ن الأم �أو نتيجة لتب��دل الأو�ضاع الأمنية في منطقة الن��زوح. وينبغي على 
وكال��ة �إدارة المخي��م توفير الدعم في و�سائ��ل الانتقال متى دعت الحاج��ة �إذا �سنحت الظروف 
الملائم��ة للع��ودة. وينبغي �ألا يتم �إغف��ال احتياجات الفئات الم�ست�ضعف��ة فيما يتعلق بو�سائل 
النقل، كذلك فلا ينبغي �إغفال احتياجات الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة �أثناء المرحلة 

الأولى من عمليات العودة. 
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وق��د يق��رر النازحون الع��ودة �إلى الوطن �أو الترحال �إلى مناطق �أخ��رى حتى عندما تكون 
الأو�ض��اع ال�سائدة على الطري��ق �أو المكان المختار غير �آمنة. وينبغي على وكالة �إدارة المخيم 
�أن ت�سعى لتحديد الدوافع التي تحدو بال�سكان للعودة �أو الرحيل، وقد يت�ضمن ذلك تحديد �أ�شياء 
�أخ��رى، مثل الدواف��ع ال�سيا�سية �أو الع�سكرية �أو �أ�شكال زيادة التوت��ر. وقد يتبين نتيجة لعملية 
ا�ستك�ش��اف الدواف��ع تل��ك �أن بع�ض الفئ��ات المعينة ت�شع��ر بالتمييز �ضده��ا �أو بانعدام الأمان 
نتيج��ة لوج��ود فئات �أخرى مناوئة �ضمن المخيم. كذلك ف���إن الأو�ضاع التي ت�ضرب قطاعات 
ب�أكملها من المخيم مثل المحن �أو عدم كفاية الطعام �أو المياه �أو غيرها من الخدمات، جميعها 

�أ�سباب قد تجبر النا�س على الرحيل.
وبالتعاون مع ال�سلطات وجهات توفير الخدمات، ينبغي على وكالة �إدارة المخيم الت�صدي 
للمحن �أو الأو�ضاع الأمنية المتردية �أو �أ�شكال زيادة التوتر. ويعتمد لجوء الوكالة على تو�صية 
ال�سكان بالبقاء من عدمه على طبيعة الأو�ضاع والظروف ولا يجب �أن يحدث ذلك �إلا بالت�شاور 

مع وكالة القيادة القطاعية/العنقودية وجهات توفير الخدمات وال�سلطات. 
كذل��ك فقد تُ�ستخدم كلم��ة »العودة العفوية« للإ�شارة �إلى ال�س��كان الذين يختارون العودة 

على م�س�ؤوليتهم الخا�صة ولي�س كجزء من برامج العودة التي تتولى الوكالة التنظيم لها.

الانتقال والعودة الطوعية في �شمال �أوغندا: 	

تقرير من )هيومان رايت�س فوكا�(س 	
»يرغ��ب ال�س��كان الأ�شوليون بالع��ودة �إلى وطنهم، وقد ب��دءوا بالفعل في العودة، 
وذل��ك رغم نق�ص المي��اه والطرق ومواد البن��اء والأدوات والمعلومات. �إن العودة 
الطوعي��ة هي �أحد حقوقهم لأنه كم��ا تن�ص ال�سيا�سة الوطني��ة للنازحين داخلياً: 
»تلت��زم الحكومة بتعزي��ز حق النازحين داخلياً في الع��ودة الطوعية لأوطانهم �أو 
�أماك��ن �إقامتهم المعت��ادة ب�شكل ي�صون له��م �أمنهم ال�شخ�ص��ي وكرامتهم«. ومن 
ث��م يق��ع �ضم��ن م�س�ؤولية الحكوم��ة والمنظمات ب�ني الحكومي��ة والمنظمات غير 
الحكومية توفير المناخ ال�سانح للعودة بدون محاولة فر�ض �سيطرتها على الأمر. 

وت�شمل تو�صيات الانتقال والعودة الطوعية ما يلي:
�إع�الن الحكوم��ة �إعلان��اً �صريح��اً ولا لب�س في��ه �أن عهد الن��زوح الق�سري قد  11-

انتهي للأبد. 
ينبغ��ي عل��ى الحكومة �ضم��ان الحق في الع��ودة الطوعي��ة و�إط�الق الر�سالة  22-

الإعلامية الوا�ضحة والمت�سقة التي تفيد ذلك.  
��رضورة �أن تتف��ادى الحكوم��ة والمنظم��ات ب�ني الحكومية/المنظمات غير  33-
الحكومي��ة فع��ل �أي �ش��يء ع��ن عمد �أو غ�ري عمد يمك��ن �أن يع��وق النا�س �أو 

ttيمنعهم نف�سياً من العودة للوطن. 
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ينبغي الحر�ص على التواجد الدوري لقوات ال�شرطة في �أنحاء �أر�ض الأ�شوليين  44-
للتعامل مع الجرائم وغيرها من التهديدات. 

ينبغ��ي �أن يكون النهج المتب��ع �إزاء البنى التحتية وتوفير الخدمات، وخا�صة  55-
الم��اء والط��رق، قائم��اً على �إع��ادة الت�أهي��ل ولي�س مجرد تق��ديم المعونات 

الطارئة لل�سكان النازحين. 
ينبغ��ي �إطلاع النازحين داخلياً عل��ى كافة ما يتعلق بالبنى التحتية وتوفير  66-
الخدم��ات وتوزي��ع المعونات الغذائي��ة من معلومات دقيق��ة ل�ضمان نجاح 

التخطيط لعودتهم.
ينبغي �ضمان خ�ضوع جهات توفير المعونات للم�ساءلة �أمام م�ستلمي المعونات  77-
من خلال ا�ستبدال نموذج الإدارة المخيمية بنموذج الم�ساءلة. كما ينبغي �أن 
تكون المناق�شات المفتوحة بين النازحين داخلياً/المنظمات بين الحكومية/

المنظمات غير الحكومية والحكومة في الاجتماعات العامة هي القاعدة التي 
يتحقق من خلالها �إ�شراك الأطراف الإن�سانية مع المجتمع الإن�ساني«.

الإعادة �أو الترحيل الق�سري
عندم��ا تمار�س ال�سلطات �ضغوطها لق�سر النا���س على العودة �أو الانتقال �إلى مناطق غير �آمنة، 
ف�إن على وكالة �إدارة المخيم الاعتماد على و�سائلها القانونية في الدفاع عن حقوق النازحين. 
وينبغ��ي على جهود الدفاع �أن تكون على هيئة مبادرات م�شتركة بين الوكالات ويتم التن�سيق 

لها مع وكالات القيادة القطاعية/العنقودية.
وع�الوة على ذلك ت�ستدع��ي عمليات الإع��ادة �أو الترحيل الق�سرية ا�ستجاب��ة دولية قوية 
وتدخ�الت رفيع��ة الم�ستوى م��ن الأمم المتحدة ومن ث��م لا فهي تخرج عن نطاق ه��ذا الف�صل. 
وق��د ت�صبح عملية ترحي��ل ال�سكان النازحين �ضرورية في ظل ظ��روف بعينها، و�شريطة �أن لا 
يُغفل �أثناء ذلك �ضمان �أمن و�سلامة ال�سكان في مناطق الترحيل. وينبغي على جميع عمليات 

ترحيل النازحين �أن تتم ب�شروط الطوعية وال�سلامة والأمان والكرامة.

	 �إغلاق المراكز الجماعية – �صوت من الميدان
»كان من��اط الأولوي��ة في �صربي��ا ه��و �إغ�الق المراك��ز الجماعي��ة الباقي��ة. وقد 
ت�أخ��رت ه��ذه العملية ب�سبب عدم اعتراف الحكوم��ة بالدمج المحلي كحل م�ستدام 
بالن�سبة للنازحين داخلياً وتف�ضيلها لت�شجيع العودة. كذلك فقد كانت خ�صخ�صة 
ال�شركات التي كانت مملوكة للدولة في ال�سابق تعني �أن تتجه رغبة الملاك الجدد 

�إلى ا�سترداد الأر�ض والمباني التي كانت ت�ستخدم في ال�سابق كمراكز جماعية. 
والآن نج��د ثمة عدد من الا�ستراتيجيات التي تبنتها الحكومة لم�ساعدة النازحين 
ttداخلي��اً على الانتقال من المراكز الجماعي��ة ودمجهم مع المجتمع المحلي. ورغم 
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�أن العدي��د م��ن هذه الا�ستراتيجيات كان��ت متاحة للاجئين لعدة �سن��وات بيد �أنه 
لم يج��ر تو�سيع مظلتها لت�شمل النازحين داخلي��اً �إلا م�ؤخراً، وخا�صة �إ�ستراتيجية 
الإ�س��كان الاجتماعي. ولم ينتقل �سوى عدد قليل من النازحين داخلياً �إجمالًا من 
المراكز الجماعية وبدون منظومة بديلة قادرة على ال�صمود لاحتياجاتهم ب�ضعة 

�سنين �أخرى. وت�شمل الا�ستراتيجيات الحالية ما يلي:
•توف�ري حوافز ومخ�ص�صات مالي��ة �صغيرة لم�ساعدة النازح�ني داخلياً على  	

الح�صول على م�ساكن خا�صة. 
•توف�ري مواد البن��اء للنازحين الذين ب��دءوا بناء منازله��م ب�أنف�سهم ولكنهم  	

يفتقدون المواد اللازمة لا�ستكمال البناء. 
•�إدراج النازح�ني داخلياً في خط الإ�سكان الاجتماع��ي التي ت�ستهدف توفير  	

الإ�سكان المدعم للفئات الم�ست�ضعفة. 
•نق��ل الم�ست�ضعف�ني من النازح�ني داخلي��اً �إلى الم�ؤ�س�س��ات المتخ�ص�صة في  	

التعامل مع حالاتهم، بما فيها دور الم�سنين. 
• دعم خطط الرعاية الأ�سرية الخا�صة بالنازحين داخلياً. 	

•تحويل المراكز الجماعية �إما �إلى م�ؤ�س�سات متخ�ص�صة �أو م�ساكن مدعمة«. 	

الإخلاء التدريجي ومغادرة وكالة �إدارة المخيم 
في بع�ض الأو�ضاع، وحتى عندما ي�صعب تحديد �أحد الحلول الم�ستديمة، قد ت�ضطر وكالة �إدارة 
المخي��م وغيرها من جهات توفير الخدمات لح��زم �أمتعتها والان�سحاب من المخيم، بينما يظل 

المخيم قائماً. وقد يرجع ال�سبب وراء ذلك �إلى تح�سن الأو�ضاع �أو تدهورها. 
وينبغ��ي �أن يك��ون ق��رار وكالة �إدارة المخي��م بالرحيل وتوقي��ت هذا الرحي��ل قائماً على 
تقيي��م �شامل تجري��ه الوكالة للأو�ض��اع. وعندما ت�شير جميع الم�ؤ��رشات �إلى �ضرورة مغادرة 
الوكال��ة، ينبغ��ي �أن يتم الحفاظ عل��ى م�صلحة �سكان المخي��م وعلى الوكال��ة �أن تت�أكد من �أن 
جمي��ع �أ�صحاب الم�صالح لازالوا م�ضطلع�ني بم�س�ؤولياتهم، ويعد التخطيط والتن�سيق الحري�ص 

لمرحلة الرحيل �أمراً في غاية الأهمية. 
وت�شمل م�ؤ�شرات جدوى مغادرة وكالة �إدارة المخيم ما يلي: 

•تحديد الحلول الم�ستدامة التي في الم�ستطاع تنفيذها 	
•انتهاء الحاجة الما�سة ل�سكان المخيم للحماية التي توفرها وكالة �إدارة المخيم 	

•تح�سن الأو�ضاع في منطقة/بلد الموطن بدرجة ت�سنح للعودة.  	
•رف���ض �سكان المخيم الحلول الم�ستدامة المعرو�ضة وعجز وكالة �إدارة المخيم عن موا�صلة  	

�إدارة المخيم لأ�سباب مالية و/�أو �أخلاقية.  tt
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•جف��اف الدع��م المق��دم من الجهات المانح��ة لإدارة المخي��م، �سواء كان لهذا م��ا يبرره من  	
وجهة نظر وكالة �إدارة المخيم �أم لا. 

• عوامل الأمن وال�سلامة، مثل وجود ما يتهدد حياة وممتلكات الفريق الإن�ساني العامل في المخيم. 	
•كان وج��ود عم��ال المعونات �أو مجموعات معينة من عم��ال المعونات ي�ضع ال�سكان تحت  	

خطر التعر�ض للإيذاء ب�شكل يتجاوز الحماية التي تمنحها ال�ضمانات المقدمة.  
•�صار الو�صول بالخدمات لل�سكان النازحين متعذراً �أو �أ�صبح غاية في ال�صعوبة.  	

•ن��شأت �ضرورة لإيجاد حل ا�ستيطاني انتقالي �آخر. 	
وفي ه��ذا الو�ضع، يجب تطبيق بع�ض الإجراءات التي ج��اء ذكرها في هذا الف�صل وال�ضرورية 
في حال��ة �إغلاق المخي��م. وت�شمل هذه الإجراءات التوا�صل م��ع ال�سلطات وغيرهم من �أ�صحاب 

الم�صالح من �أجل تعزيز حماية �سكان المخيم وم�ستقبل توفير المعونات لهم.

ا�ستراتيجيات الإنهاء التدريجي والمغادرة – �صوت من الميدان 	
»عل��ى الرغم من عمليات البناء الجارية للمنازل الدائمة، وعودة �أو �إعادة توطين 
العدي��د م��ن العائ�الت المت�أثرة ج��راء �إع�ص��ار ت�سونامي، ظلت هن��اك مجتمعات 
نازح��ة في المخيم بع��د 18 �شهراً من وقوع الكارثة في جن��وب �سريلانكا. وكان 
بع���ض ه�ؤلاء طبقاً للقوائم الحكومي��ة من الم�ستحقين للمنازل التي تتولى بنائها 
الحكوم��ة والوكالات الدولي��ة والمنظمات الدينية والمجتمعي��ة المحلية. ولم تكن 

الم�س�ألة بالن�سبة لهم �سوى م�س�ألة وقت و�صبر. 
وبالن�سب��ة لآخري��ن، ممن كان��وا »م�ست�أجرين« �أو »عائلات ثانوي��ة« �أو »�شاغلين 
لأرا�ض بطريقة و�ضع اليد«، لم يكن هناك و�ضوح فيما يتعلق بالحلول الم�ستدامة. 
وكان ه�ؤلاء النا�س �إما قاموا بت�أجير المنازل �أو �شغلوها بطريقة و�ضع اليد عقب 
كارثة ت�سونامي – والتي �أتى عليها الدمار منذ ذلك الحين ويتعر�ضوا للت�شرد على 
�إثرها – �أو كانوا �أفراد عائلات ممتدة عاجزين �أو غير راغبين في التعاي�ش – كما 
هو حالهم في ال�سابق – في المنازل الدائمة الجديدة. وظلت �أحقيتهم في الإ�سكان 
م��ن عدمه غير وا�ضحة، وقد ظلوا على �إقامتهم في المخيمات، والتي كانت تخلوا 
ب�سرع��ة كبيرة م��ن �سكانها و�صار توفير الخدمات فيها قلي�اًل للغاية �أو منعدما. 
وق��د تم دمج بع�ض المخيمات الباقي��ة في جنوب �سريلانكا، بينما تم �إغلاق عدد 
م��ن المخيمات الأخرى. وكان ملاك الأرا�ض��ي ينادون با�ستعادة �أرا�ضيهم بينما 
كان��ت الحكوم��ة ترغب في جعل ال�شريط ال�ساحلي خالي��اً من المخيمات. ولم يزل 

هناك الكثير من الجهد الذي يتعين القيام به لولا فقر الإمكانيات. 
وفي تل��ك الأثناء، وفي �شرق �سريلانكا، كان الو�ضع الأمني الذي حدا بعدد هائل 
من العائلات للنزوح قبل عا�صفة ت�سونامي قد بد�أ في التدهور مرة �أخرى. وكان 
tt
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هن��اك طلب عل��ى الموارد الت��ي تملكها وكال��ة �إدارة المخيم من �أج��ل الا�ستجابة 
للحال��ة الطارئة الجدي��دة باتجاه �شمال البلاد. وبعد تفكير فيما هو متاح �أمامها 
م��ن خيارات، قامت وكال��ة �إدارة المخيم بتنفيذ م�شروع للإخلاء التدريجي مدته 

�شهرين وي�ستهدف ثلاثة �أهداف رئي�سية:
ا�ستكم��ال التحديث النهائي الأخ�ري لقاعدة البيانات بين القطاعية للمخيم،  11 .
وذل��ك بهدف �إعطاء جهات توفير الخدمات وال�سلطات الباقية ر�ؤية وا�ضحة 

حول الأ�شخا�ص الباقين في مواقع المخيم ونوعية التجهيزات الباقية. 
ا�ستكمال برنامج التدريب والتعليم في المخيمات التي �آلت على نف�سها بناء  22 .
قدراته��ا الذاتي��ة في الإدارة وتوزيع من�ش��ورات ب�أ�سماء وبيان��ات الإدارات 

الحكومية وجهات توفير الخدمات التابعة للمجل�س البلدي.
نق��ل م�س�ؤولية رعاية الط��وارئ وال�صيانة في المواق��ع �إلى �إحدى المنظمات  33 .

غير الحكومية الوطنية.

م��سؤوليات �إدارة المخيم
ت�شم��ل م�س�ؤوليات وكال��ة �إدارة المخيم �أثناء مرحلة الإخلاء التدريجي و�إغلاق المخيم العاملة 

فيه المهام التالية – والتي �سيتم التف�صيل لها فيما بعد:
•التخطيط للمغادرة و�إغلاق المخيم من البداية.  	

•الت�أكد من مدى كون قرار ال�سكان بالعودة �أو �إعادة التوطن نابعاً من الإرادة الحرة لل�سكان. 	
•التن�سيق و�ضمان م�شاركة جميع �أ�صحاب الم�صالح في العملية.  	

•التوا�صل والتحاور مع ال�سلطات الحكومية ومع وكالة القيادة القطاعية/العنقودية.  	
•تنفيذ و�إطلاق الحملات الإعلامية حول �إغلاق المخيم والحلول الم�ستدامة.  	

•تعزيز حماية الأفراد ذوى الاحتياجات الخا�صة والمجموعات الم�ست�ضعفة.  	
•�إدارة و�إنهاء التعاقدات والاتفاقيات.  	

•�إدارة الوثائق والبيانات بما فيها المعلومات ال�شخ�صية الم�صنفة تحت بند ال�سرية.  	
•�إدارة توزيع �أو تمليك �أ�صول المخيم ومن��شآته.  	

•تعزيز حماية ال�سكان الباقين في المخيم وتلبية احتياجاتهم م�ستقبلًا.   	
•�ضمان مغادرة موقع المخيم على و�ضعه ال�سابق بحيث ي�صلح للغر�ض الذي كان يُ�ستخدم  	

لأجله قبل �إن�شاء المخيم. 
  • �ضمان الت�صدي للم�شاكل البيئية. 	

التخطيط للمغادرة منذ البداية 
كم��ا ذكرنا �آنف��اً، ينبغي النظر لعملية التخطي��ط للمغادرة والإغلاق النهائ��ي للمخيم كجانب 
مكم��ل لعملية �إن�شاء المخيم، ذلك �أن جميع �أ�شكال التوثي��ق والاتفاقيات الُمبرمة �أثناء مرحلة 
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�إن�شاء المخيم، بما فيها جميع الوثائق القانونية ذات ال�صلة، قد تكون لها �أهميتها البالغة �أثناء 
مرحل��ة الإغ�الق. وينبغي �أن تكون خطط ت�سليم وتفكيك المخي��م المزمع تطبيقها مع ال�شركاء 
الحكومي�ني �أو غيره��م من جهات توفير الخدم��ة قائمة منذ بداية �إن�شاء المخي��م، ونف�س الأمر 
ينطب��ق عل��ى الاتفاقيات الُمبرمة مع المجتم��ع الُم�ضيف و�سكان المخيم ب�ش���أن البنى التحتية 

للمخيم ومن��شآته. 
وبالمثل، ينبغي �أن تعزز وكالة �إدارة المخيم من علاقاتها مع �سكان المخيم ب�شكل يكون 
في��ه �س��كان المخيم من��ذ البداية، وبينم��ا ي�شعرون بالأم��ان والدافع للم�شارك��ة في المجريات 
المعي�شية للمخيم، على وعي ب�أن المخيم �إنما هو مجرد �إجراء م�ؤقت يركز على فر�ص الم�ستقبل 
و�إيج��اد الحل��ول الم�ستدامة. ويمكن للعمل م��ع �سكان المخيم منذ البداية ح��ول ق�ضايا الحلول 
الم�ستدامة �أن ي�سهم في خف�ض ال�صدمة الم�صاحبة لإغلاق المخيم ويعزز الأمل وتوقع الأف�ضل 
ل��دى ال�سكان. وب�شكل م�شابه يمكن لتطوير الم�شاركة والمهارات وا�ستراتيجيات الإدارة الذاتية 
ل��دى مجتم��ع النازح�ني �أن ي�سهم في خف���ض اتكاليتهم عل��ى الآخرين كما يرف��ع من قدرتهم 
عل��ى درء المخاط��ر، وه��و ما ي�سه��م بالتبعية في جعلهم �أك�رث قوة بما يمكنهم م��ن الاحتفاظ 

با�ستقلاليتهم واعتمادهم على  الذات. 

التن�سيق والم�شاركة
يق��ع �ضمان الم�شاركة والتن�سيق بين جميع �أ�صحاب الم�صال��ح في المخيم �أثناء �إغلاقه �ضمن 
م�س�ؤولي��ات وكال��ة �إدارة المخيم. وت�شم��ل هذه الم�س�ؤولية متابعة انتق��الات ال�سكان النازحين 
م��ن موقع المخيم وتبادل المعلوم��ات والتفاو�ض ب��شأنها وكذا ت�سهيله��ا. وينبغي على وكالة 
�إدارة المخيم البدء في �صوغ ا�ستراتيجياتها للمغادرة ب�أ�سرع ما يمكن بعد الانتهاء من �إن�شاء 
المخيم، على �أن ت�شمل هذه الإ�ستراتيجية التطلع المتوا�صل للحلول الم�ستدامة لأو�ضاع النزوح 

التي يعاني منها �سكان المخيم.
ونظ��راً لم�شارك��ة العدي��د من الأط��راف في ا�ستراتيجي��ات الع��ودة، يُن�صح ب�إن�ش��اء فريق 
عم��ل خ�صي�ص��اً لهذا الغر�ض. وينبغ��ي �أن تت�سم �أدوار هذا الفريق بالو�ض��وح والطابع الر�سمي 
مت��ى تطل��ب الأمر. وثمة مج��الات معينة من العم��ل تت�سم بات�س��اع رقع��ة الم�س�ؤولية، خا�صة 
الم�س�ؤولي��ات الم�شترك��ة ب�ني وكال��ة �إدارة المخيم وبين ال�سلط��ات المحلية. وينبغ��ي �أن تكون 
الاجتماعي��ات التن�سيقي��ة بمثابة المنتدى الذي يتحقق خلاله توا�ص��ل تبادل المعلومات فيما 
يتعل��ق بالطبيع��ة الطوعي��ة للعودة عل��ى �ضوء المعلوم��ات المتوافرة لدى ال��وكالات والتي تم 

ا�ستخلا�صها من �سكان المخيم. 
وينبغي البدء في الحوار مع ال�سلطات المحلية بخ�صو�ص ق�ضايا العودة ب�أ�سرع ما يمكن. 
وينبغ��ي على ال�سلطات �أن تكون في جميع الأحوال ج��زءاً من الآليات التن�سيقية داخل المخيم 
– مث��ل الفري��ق العامل المعني بالعودة – وذل��ك ما لم يكن من الوا�ضح �أن الحكومة تعمل �ضد 

م�صلحة النازحين. 
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ومتى تطلب الأمر، وبالتعاون الوثيق مع وكالة القيادة القطاعية/العنقودية، يجوز لوكالة 
�إدارة المخيم �إقامة �أو �إجراء �أيام/حلقات عمل تدريبية على م�ستوى المخيم وكذلك للم�س�ؤولين 
الحكومي�ني وم�س�ؤولي المنظمات غير الحكومية المهتم�ني بق�ضايا الحماية المرتبطة بالعودة 
الطوعي��ة. وم��ن بين المو�ضوع��ات التي يمك��ن �أن تغطيها ه��ذه الحلقات الق�ضاي��ا الجن�سانية 
ومفه��وم العودة الطوعي��ة والمبادئ التوجيهية للنازحين داخلياً والمرتبط��ة بالعودة و�إعادة 

التوطين و�إعادة الدمج. 
وفي دوره��ا التن�سيق��ي، ت�ضطلع وكال��ة �إدارة المخيم بم�س�ؤولية العم��ل الوثيق مع وكالة 
القي��ادة القطاعية/العنقودي��ة والتو�س��ط لدى جهات توف�ري الخدمات والجه��ات المانحة لها 
لتوفير الم�ساعدات الخا�صة ب�إعادة الدمج و�إعادة الت�أهيل و�إعادة الإن�شاء. ومتى �أمكن، ينبغي 
�إطلاق البرامج بين الحدودية في الموطن الأ�صلي للنازحين على �أن تتولى ذلك وكالات القيادة 
القطاعية/العنقودي��ة وبدع��م من وكال��ة �إدارة المخيم، والتي قد يتمث��ل دورها هنا في توفير 
المعلوم��ات الخا�صة باحتياجات المجتمع و�إر�س��اء ال�صلة بين جهود الإغاثة والتعافي المكبر 
والتنمية طويلة الأمد. ولهذه الأمر �أهميته الكبيرة �إذا �أردنا �أن تتحقق �صفة الا�ستدامة للحلول 

المو�ضوعة. 

الحملات الإعلامية
م��ن ب�ني المه��ام الرئي�سية الملقاة عل��ى عاتق وكال��ة �إدارة المخيم توفير �أك�رب قدر ممكن من 
المعلوم��ات الدقيق��ة والمو�ضوعي��ة والمحدثة ع��ن �سكان المخي��م، وهي قد ت�شم��ل المعلومات 
الخا�ص��ة بطبيع��ة الظروف ال�سائ��دة في الموطن الأ�صل��ي لل�سكان وكذلك مواد بن��اء الوحدات 
ال�سكني��ة في المخي��م والوثائ��ق وغيره��ا م��ن �أ�صول المخي��م التي ينبغ��ي عليه��م �أخذها عند 

الرحيل. 
كما ينبغي �أن تتوافر لل�سكان المعلومات الدقيقة وغير المتحيزة المتعلقة ب�أو�ضاع الأمن 
وال�سلامة، بما في ذلك المخاوف المتعلقة بالألغام الأر�ضية وتوافر الوحدات ال�سكنية والأر�ض 
وك�س��ب ال��رزق والرعاية ال�صحي��ة والتعليم. كما قد تت��ولى ال�سلطات و/�أو النازح��ون �أنف�سهم 
�إطلاق البعثات الا�ستطلاعية، التي يُطلق عليها �أحياناً »زيارات الذهاب والتق�صي«. وغالباً ما 
يت��م ا�ستخلا�ص �أهم المعلومات من الأفراد الذين يخرجون في رحلة تفقدية جيئة وذهاباً �إلى 

الوطن لتقييم مجمل الأو�ضاع قبل العودة بعائلاتهم. 
ويتخ��ذ العدي��د من النازحين قرارهم فيم��ا يتعلق بالعودة اعتماداً عل��ى عدة عوامل دفع 
وجذب مختلفة، والتي قد تقوم على دوافع واعتبارات �أمنية �أو �سيا�سة �أو احتياجات مادية �أو 

خليط من كل هذا.
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زيارات الذهاب والتق�صي – �صوت من الميدان 	
ي��ورد �أحد القائمين عل��ى �إدارة المخيم مثالًا على �أف�ض��ل الممار�سات في زيارات 
الذه��اب والتق�صي: »يعد التخطيط لزيارات الذه��اب والتق�صي �أحد الأن�شطة التي 
يمار���س فيه��ا �سكان المخي��م حقه��م في الم�شارك��ة في عملية الع��ودة واكت�ساب 
المعلوم��ات عنها. وينبغي �أن تك��ون هذه الزيارات من الأن�شط��ة التي تعزز الثقة 
في النف���س كم��ا ينبغي التخطيط له��ا جيداً. ورغم ذلك، ف���إن الزيارة نف�سها تمثل 
جانباً واحداً من زيارة الذهاب والتق�صي، ذلك �أن هناك جانبً �آخر �شديد الأهمية 
هو »العودة �إلى المخيم وت�شارك المعلومات حول الزيارة«. وفي التخطيط لمرحلة 
و�ض��ع النتائ��ج الخا�ص��ة بزي��ارات الذهاب والتق�ص��ي، تكون لدى لج��ان المخيم 
القائم��ة غالباً الفر�صة ال�سانحة لتلعب دوراً رئي�سياً في تر�أ�س الاجتماعات ون�شر 
المعلوم��ات عن الزي��ارة للمجتمع ككل. كما يمكن للم�شارك�ني في هذه الزيارات 
الان�ضم��ام للاجتماع��ات التي تُعقد ب�ني الوكالات و�إ�ص��دار تقاريرهم عما ر�أوه. 

وتت�ساوى �أهمية ن�شر المعلومات بعد الزيارة مع �أهمية الزيارة نف�سها«.

وتق��ع م�س�ؤولي��ة �إطلاق الحم�الت الإعلامي��ة المخيمية حول الع��ودة على عاتق وكال��ة �إدارة 
المخيم، وذلك بالتعاون الوثيق مع ال�سلطات المحلية. وينبغي على وكالة �إدارة المخيم �ضمان 
تنظي��م الحم�الت الإعلامية من خ�الل مبادرات التوا�ص��ل الخارجي التي ت�ص��ل لجميع الأ�سر 
والمن��ازل. وت�شم��ل قنوات الات�صال التي يت�سن��ى من خلالها لهذه الحم�الت تو�صيل ر�سالتها 
الإذاع��ة والم�سرح والمدار�س والمرافق التعليمية ودور العبادة ومن خلال عر�ض �أفلام الفيديو 

التي ت�صور الأو�ضاع في الوطن. 
وفي �أثناء عملية تو�صيل هذه المعلومات �إلى الفئات المختلفة، ينبغي �أن يتم تو�صيلها �إلى 
كل من اللجان المخيمية القائمة والجماعات الن�سائية كل على حده. وتعد المدار�س وجمعيات 
الآب��اء والمدر�سين من الو�سائل التي يت�سن��ى من خلالها تو�صيل المعلومات للأطفال، وينبغي 
�أن تُت��اح للأطف��ال ه��م �أي�ضاً الفر�صة لط��رح ت�سا�ؤلاته��م والتعبير عن تطلعاته��م فيما يتعلق 

بالعودة ومخاوفهم ب��شأنها. 
ول��دى وكالة �إدارة المخيم دور تلعبه في توفير المعلومات عن �إجراءات العودة وترتيبات 
الانتق��ال. وعندما تكون �شركات النقل المحلية �أو المنظم��ات الإن�سانية الدولية هي الم�س�ؤولة 
ع��ن توفير و�سائل الانتقال، فيجب حينها تحديد الم�س�ؤوليات والاتفاق عليها تحريرياً. ويجب 
�أن يتم ن�شر المعلومات الخا�صة بعملية العودة على النحو الذي ي�سمح للجميع بالإطلاع عليها 

وطرح الأ�سئلة متى تطلب الأمر ذلك. وينبغي �أن تغطي هذه المعلومات على الأقل ما يلي:
• �إجراءات الت�سجيل الخا�صة بالراغبين في العودة.	

•الإج��راءات والترتيب��ات الخا�ص��ة بالأ�شخا���ص ذوي الاحتياج��ات الخا�صة، مث��ل الن�ساء  	
الحوامل والمعاقين والعجائز .
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•الإجراءات والخيارات الخا�صة بالأ�شخا�ص غير الراغبين في العودة. 	
•معلومات عن �أدوار وم�س�ؤوليات الوكالات الم�شاركة في جهود العودة.  	

•توقيت وو�سائل الانتقال و�إجراءات المغادرة.  	
•الإجراءات الخا�صة بنقل الممتلكات.  	

•الإجراءات المتخذة عند الو�صول �إلى الوطن 	
•التفا�صيل الخا�صة ب�أي برامج تعوي�ضات معرو�ضة عند العودة.   	

•�إنهاء قيد �أ�سماء المغادرين من قاعدة بيانات الت�سجيل النظامية.  	

الأ�شخا�ص ذوو الاحتياجات الخا�صة والفئات الأكثر عر�ضة للخطر
يحتاج كل من العجائز والمر�ضى ب�شكل مزمن والمعاقين والأ�شخا�ص الذين يعانون عجزاً في 
الحركة والانتقال لدعم �إ�ضافي يراعي ظروفهم ويكفيهم عبء ال�س�ؤال، ويجب �أن تتوافر له�ؤلاء 
�أنظم��ة �إحالة خا�صة تلبي احتياجاتهم �أثناء عملية العودة بالكامل. و�أحياناً ما يقرر ال�سكان 
النازحون والمنظمات الإن�سانية ترك الأفراد المنتمين للفئات المعر�ضة للخطر ورائهم وتنظيم 
عودته��م حالم��اً تتوف��ر الم�ساعدات الت��ي تكفل �إعادة دمج ه���ؤلاء. بيد �أنه يُحب��ذ �ألا تتم عودة 
الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة بعد عودة رفاقهم ومعارفهم، ذلك �أن التخلي عن ه�ؤلاء 
ب�صفة م�ؤقتة وتركهم وحيدين في المخيم الفارغ له �آثاره ال�سلبية على معنوياتهم و�سلامتهم 
النف�سية والاجتماعية، خا�صة و�أن ا�ستمرار الرعاية والم�ساعدة المقدمة لهم داخل المخيم لي�س 
بالأم��ر الم�ضم��ون دائماً، حيث �أن ال��وكالات �سوف تعمد �إلى التخفي�ض م��ن حجم تواجدها �أو 
تق��وم ب�إخلاء المخيم من عامليها بالكام��ل، بينما تقرر ال�سلطات تفكيك المخيم بعد ا�ستكمال 

عمليات العودة الجماعية. 
ومت��ى كان ه�ؤلاء الأف��راد يغادرون على نفقته��م الخا�صة، مثل �أح��د العجائز الوحيدين 
الذي يعاني �صعوبة في الحركة، ينبغي �أن يتم الا�ستقرار على مرافقين له�ؤلاء لمعاونتهم �أثناء 
كامل الرحلة. وينبغي تحديد ه�ؤلاء المرافقين بحر�ص بالغ، ويف�ضل �أن يتم اختيارهم من بين 
مجموعة العاملين الموجودين المدربين على ال��شؤون الاجتماعية و��شؤون الحماية، كما ينبغي 
التفكير في تحديد الأجر المنا�سب لهذا المرافق. وينبغي �أن يكون لدى ه�ؤلاء العاملين المدربين 
الق��درة عل��ى تحدي��د الأ�شخا���ص ذوي الاحتياجات الخا�ص��ة �أو الأكثر عر�ض��ة للخطر وتقدير 
حج��م الرعاية الخا�صة الت��ي يحتاجونها �أثناء العودة. وينبغي لمناط��ق المغادرة �أن تت�ضمن 
م�ساح��ات خا�صة مخ�ص�صة للفئ��ات المعر�ضة للخطر و�أفراد �أ�سره��م. وبعد تحديد الأ�شخا�ص 
الم�ست�ضعف�ني، يج��ب �أن تتولى فرق الت�سجيل المتنقلة عملية ت�سجيل العاجزين من ه�ؤلاء على 

الذهاب ب�أنف�سهم �إلى مكاتب الت�سجيل الخا�صة بالعودة. 
ولتقلي��ل الا�ست�ضعاف �أو الانف�صال عن الآخرين، ينبغ��ي ت�شجيع ال�سكان على العودة في 
مجموعات تت�ضمن �أفراد الأ�سر الممتدة �أو الن�ساء �أو مجموعات العائلات المعتادة على العي�ش 
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مع��اً. كما ينبغي �ضمان الترتيبات الخا�صة بالعودة في مجموعات ودمجها في عملية العودة 
والت�سجيل. 

وت�ضطل��ع وكالة �إدارة المخيم بم�س�ؤولية متابعة عملي��ة المغادرة ومراقبة جميع مناطق 
المغ��ادرة. وينبغ��ي على فرق المتابع�ني المدربين التركيز ب�ش��كل خا�ص على �سلام��ة الن�ساء 
والفتي��ات والأطف��ال الوحيدين. وتقع م�س�ؤولية توف�ري الأمن �أثناء عملي��ة الرحيل على عاتق 
ال�سلط��ات المحلي��ة و�سلطات تطبيق القان��ون المحلية.  وينبغي �أن تتولى وكال��ة �إدارة المخيم 
التن�سيق مع الوكالات ال�صحية فيما يتعلق بترتيبات العودة الخا�صة بالأ�شخا�ص المحتاجين 

لترتيبات طبية خا�صة. 
وفي الغال��ب ت�ضطل��ع الوكال��ة القيادية في �ش���ؤون حماية الأطف��ال بم�س�ؤولية كبرى في 
�إع��داد الإجراءات المنا�سبة للأطف��ال غير الم�صحوبين بذويهم. وعلى ه��ذه الوكالة الت�أكد مما 
�إذا كان ه���ؤلاء الأطف��ال راغب�ني في الع��ودة في المق��ام الأول �أم لا. وبغ���ض النظ��ر ع��ن عمر 
الطفل، ينبغي �أن تُتاح للطفل الفر�صة دائماً في التعبير عن �آرائه ومخاوفه. كذلك تتحمل هذه 
الوكالة الم�س�ؤولية عن �ضمان تحقيق القدر اللازم من الرعاية بالأطفال غير الم�صحوبين عند 
و�صولهم. كما ينبغي الترتيب مع المجتمعات لموا�صلة �أن�شطتها عند العودة. ويجب على وكالة 
�إدارة المخي��م التن�سي��ق لجميع الأن�شطة مع الوكالة القيادي��ة وتوفير الدعم متى دعت الحاجة. 
وينبغ��ي تو�ضيح الأدوار المختلفة بين وكالة القي��ادة القطاعية/العنقودية ووكالات الحماية 

ووكالة �إدارة المخيم والاتفاق عليها ر�سمياً.
يج��ب على وكال��ة �إدارة المخيم �ضمان �إط�الع جميع الأطفال غ�ري الم�صحوبين بذويهم 
ب�ش��كل ملائم على ما يخ�ص عملية العودة و�ضمان �أنه��م م�سجلين للعودة ب�أ�سمائهم. وينبغي 
�إر�س��اء نظ��ام ي�ضمن توف�ري برامج الع��ودة �أو غيره��ا من مزايا الع��ودة لجمي��ع الأطفال غير 

الم�صحوبين. 
ويج��ب تعيين مرافقين لم�ساعدة الأطف��ال غير الم�صحوبين �أثناء رحل��ة العودة ب�أكملها، 

وبحيث يتم اختيارهم بحذر و�إعلامهم بم�س�ؤولياتهم. 
ويج��ب �أن ي�صطحب الطف��ل في رحلته ن�سخة من جميع الوثائ��ق والم�ستندات الخا�صة به 
)مثل م�ستندات الر�صد وال�شهادات ال�صحية والتعليمية( ويُعهد �إلى المرافق الاحتفاظ بها متى 

تطلب الأمر. 
وينبغ��ي على وكال��ة القيادة المعنية بحماي��ة الطفل تحديد ما �إذا كان��ت الأ�سرة الراعية 
راغب��ة وقادرة على موا�صلة رعايتها للطفل �أثناء الع��ودة وعند انتهائها �أم لا. وبالمثل، يجب 
طل��ب ر�أي الطفل عم��ا �إذا كان يرغب هو نف�سه في البقاء مع العائلة الراعية �أم لا. ومتى �أمكن، 
ينبغي على عمال الحماية والعمال الاجتماعيين �أن يقيّموا ب�أنف�سهم ما �إذا كانت علاقة الطفل 
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بالعائل��ة المربية له تبدو م�ستقرة وما �إذا كان��ت موا�صلة رعايتها له مجدية �أم لا. وينبغي �أن 
يُ�ؤخذ في الاعتبار �أن الدعم المقدم للعائلة المربية �سوف يتوقف عند العودة، وهو ما قد يدعو 

العائلة �إلى الانف�صال عن الطفل عند العودة و�أحياناً بعد العودة.  
وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، ق��د تكون الأ�سرة المربي��ة والطفل من منطقت�ني مختلفتين، ولذلك 
ينبغ��ي دائماً الت�شاور مع الطفل و�س�ؤاله عم��ا �إذا كان يرغب في العودة مع الأ�سرة المربية �إلى 

موطنها �أم لا. 

البرامج الخا�صة
�إذا كان �س��كان المخي��م في �سبيله��م للعودة �إلى مناط��ق محفوفة بالألغ��ام الأر�ضية، فحينها 
ينبغ��ي تنظي��م دورات تثقيفية للجميع حول مخاط��ر الألغام. ويمكن تحقيق��اً لذلك الا�ستعانة 
بع��دد م��ن الا�ستراتيجي��ات الإعلامية الت��ي تت�ضمن عقد حلق��ات العمل التدريبي��ة وا�ستخدام 

المل�صقات وم�سرح الطفل.  
tt لمزي��د م��ن المعلومات عن مخاط��ر الألغام والتثقيف عن مخاط��ر الألغام، انظر دليل 
�أف�ض���ل الممار�سات الدولية في مكافحة الألغام وذل��ك في ق�سم القراءات والمراجع من 

هذا الف�صل. 

الوثائق و�سجلات البيانات
بيانات ال�سكان

تحتفظ الحكومة ووكالة القيادة القطاعية/العنقودية ووكالة �إدارة المخيم بقواعد بيانات عن 
�س��كان المخي��م، ومن المهم �أن تت�سم هذه البيانات بالدقة، نظراً لم��ا لها من تداعيات مُبا�شرة 
على تخطيط لوج�ستيات الانتقال والأمن وتوزيع الغذاء الخ. وعند �إغلاق المخيم، ينبغي تداول 

 هذه ال�سجلات بالعناية اللازمة نظراً لاحتوائها على معلومات �شخ�صية عن �سكان المخيم.
ال�سجلات ال�سرية الأخرى

قد يعاني النازحون في بع�ض الحالات من تهديدات ج�سيمة ومخاطر و�شيكة ب�سبب و�ضعيتهم 
كنازحين. وقد ت�ؤثر هذه التهديدات كذلك على �أقرب الأقربين من �أفراد عائلتهم الذين خلفوهم 
في الوط��ن. وفي ه��ذه الح��الات، م��ن المهم �ضم��ان التواجد ال��دولي في المخيم��ات في جميع 
الأوق��ات، كم��ا يجب �إبق��اء هوية ال�سكان النازح�ني �سريةً وكذلك الأمر م��ع خط ال�سير وخطط 

الانتقال والتي لا يجوز �أن يعلم  بها �إلا مجموعة محدودة بقدر الإمكان. 

ال�سجلات ال�شخ�صية 
يج��ب التعام��ل مع ه��ذا النوع من الوثائ��ق و�إدارته��ا وت�أمينه��ا ونقلها �أثناء عملي��ة الإخلاء 
التدريج��ي للمخي��م على نحو يت�س��م بالحر�ص والكف��اءة. وينبغي توفير البيان��ات ال�صحيحة 
لل��وزارات الت��ي تنتم��ي �إليها الوكالات المختلفة مث��ل �إدارة الهج��رة �أو وزارة التعليم �أو وزارة 
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ال�صح��ة من �أج��ل �ضمان قدرة ال�سكان النازح�ني العائدين على الح�صول عل��ى وثائق الهوية 
المنا�سبة وكذلك الا�ستفادة من الخدمات التعليمية وال�صحية والخدمات الاجتماعية الأ�سا�سية 
عن��د الع��ودة. كذل��ك ينبغ��ي �أن تكون �سج�الت المدر�سة �صحيح��ة بحيث تت��م �إدارة اختبارات 
المهارات وم�ستويات الكفاءة الطلابية بال�شكل الملائم والفعال كجزء من عملية �إعادة دمجهم. 
كم��ا ينبغي �إدارة ونقل ال�سجلات الطبية و�سجلات الم�ست�شفي��ات، خا�صة المتعلقة باللقاحات 
والتح�صين��ات، بالق��در ال�الزم م��ن الحر���ص وذلك ل�ضم��ان �سلام��ة عملية الر�ص��د من خلال 

التدخلات الطبية. وينبغي �أن تظل ال�سجلات الطبية مع النازحين �أثناء انتقالهم. 

الم�ستندات الإدارية
تمثل تقارير العمليات ودفاتر الح�سابات وال�سجلات المالية بع�ضاً من �أهم ال�سجلات الإدارية التي 

من ال�ضروري المحافظة عليها لخم�س �سنوات على الأقل تم�شياً مع �أف�ضل الممار�سات المحا�سبية. 
كذل��ك ينبغي و�ضع وثيقة بالدرو���س الم�ستفادة على �أن تتناول تاريخ المخيم بنجاحاته 

وما تحقق فيه والتحديات التي واجهها وكيف تم الت�صدي لها. 
tt لمزيد من المعلومات عن �إدارة المعلومات، انظر الف�صل 5

�إنهاء الت�سجيل
ت�صبح عملية �إنهاء ت�سجيل ال�سكان المغادرين ب�شكل منظم وعلى مراحل عملية �سهلة ومي�سورة، 
وعادة ما ت�أتي هذه العملية مرتبطة بقوائم النقل التي ت�سجل جميع الأفراد العائدين. وبالمثل، 
ينبغ��ي عل��ى ال�سكان �إنه��اء ت�سجيلهم قبل ا�ست�الم حزم العودة �أو مخ�ص�ص��ات النقل. وت�صبح 
عملي��ة �إنه��اء الت�سجيل �أكثر �صعوب��ة عندما يقرر النا���س العودة من تلق��اء �أنف�سهم، فقد يقرر 
ال�سكان الإبقاء على بطاقات الح�ص�ص حتى يت�سنى لهم العودة للمخيم �إذا ا�ستلزم الأمر، �أو قد 

يقررون ترك بطاقاتهم مع �آخرين. 

الاعتبارات البيئية
يتخل��ف عن �إغلاق المخيم كميات كبيرة من النفايات من مختلف الأنواع، مثل مواد الملاجئ 
ومخلف��ات ال�سكن��ى المتروك��ة والأ�شي��اء المعطوب��ة م��ن جمي��ع الأن��واع وكذل��ك الكيماويات 
والبطاري��ات والأدوي��ة المنتهية �صلاحيتها وغيرها من مخلفات ونفاي��ات مرتبطة بالقطاع 
ال�صح��ي والتي يج��ب التعامل معها بح��ذر. ويت�ضمن الإعداد لإغلاق المخي��م �أعمال التنظيف 
والتخل���ص الملائ��م م��ن جميع �أن��واع النفاي��ات – �س��واء ب�إزالته��ا �أو دفنها داخ��ل الموقع �أو 
حرقه��ا. كم��ا ينبغي �أن ت�ؤخذ في الاعتبار ب�شكل خا�ص مخاط��ر تلويث الترب وم�صادر المياه 
الناجمة عن هذه النفايات. وينبغي ترك موقع المخيم في حالة �آمنة بحيث لا تحدث �أي تبعات 
م�ستقبلي��ة مث��ل تل��ك الناجمة عن ت��رك دورات المياه �أو حف��ر النفايات مفتوح��ة �أو عدم �إزالة 

النفايات الخطرة. 
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وينبغ��ي الت�شجيع على �إع��ادة تدوير النفايات متى �أمكن ذلك، حيث �أن بع�ض المواد التي 
تت�ألف منها النفايات قد تكون ذات نفع لل�سكان المحليين. كلك ف�إن هناك العديد من المن��شآت 
القائم��ة مثل المباني المدر�سية والعيادات التي ق��د تكون ذات نفع للمجتمع الُم�ضيف. وينبغي 
�إجراء تقييم لمدى �سلامة البنى التحتية والخدمات القائمة – مثل مرافق �ضخ ومعالجة المياه 
– م��ع �أفراد المجتمع وال�سلط��ات المحلية، وذلك قبل �إغلاق المخيم، ويمكن التفكير قبل �إغلاق 

المخيم في �إجراء بع�ض الإ�صلاحات في البنى التحتية لتركها في حالة �سليمة. 
ربم��ا يك��ون وجود المخيم ق��د �أدى للعديد م��ن التغيرات البيئي��ة، وبع�ض الآث��ار البيئية 
ال�سلبي��ة ربم��ا لم يكن هناك مجال لتفاديها، مثل قطع الأ�شج��ار �أو دمار الغطاء النباتي، ومن 
ث��م فقد تدعو ال��رضورة لإطلاق برنامج لإع��ادة الت�أهيل البيئي، على �أن يت��م تنفيذ فعاليات 
ه��ذا البرنامج بالتعاون مع المجتمعات الُم�ضيفة وال�سلط��ات المحلية، وبحيث لا يُكتفى بترك 
�أمره��ا لل��وكالات الخارجية. كذل��ك ينبغي ت�شجيع ت�أم�ني فر�ص ك�س��ب الأرزاق كجزء من �أي 
برام��ج لإعادة الت�أهي��ل يتم و�ضعها. وتتطلب جميع مبادرات �إعادة الت�أهيل تمويلًا – رغم �أن 
هذه المبادرات لي�ست بال�ضرورة مكلفة – وهو ما يف�سر لنا �ضرورة القيام بالتخطيط وتقدير 

التكاليف، بالإ�ضافة �إلى مبادرات جمع الأموال، مقدماُ قبل القيام ب�أي �إغلاق للمخيمات. 
وهناك بع�ض التغييرات البيئية التي ربما تحدث وتن��شأ عنها فائدة ومن ثم ينبغي النظر 
�إليه��ا ب�شكل �إيجاب��ي من جانب المجتمعات المحلية، والتي قد ترغ��ب في �أن يظل الموقع على 
حالته الحالية، وذلك بدلًا من �إعادة ت�أهيله لإرجاع بع�ض �سماته وخ�صائ�صه ال�سابقة. وي�صح 
هذا ب�شكل خا�ص عندما يتم تحويل الأرا�ضي غير الُمنتجة �إلى �أرا�ضي منتجة للرعي والزراعة، 
�أو عندما تتم زراعة �أ�شجار الخ�شب �أو �أ�شجار الثمار المنتجة. ويجب �أن تعمل ال�سلطات المحلية 

�إلى جانب المجتمعات في تحديد بع�ض هذه التغييرات الإيجابية من �أجل المحافظة عليها. 
وينبغ��ي بالن�سب��ة لمناطق الجبانات والمدافن الم�ستخدمة من قبل �سكان المخيم في وقت 
النزوح �أن تكون ذات تر�سيم وا�ضح وتظل على هذا الحال عند العودة/التوطن النهائي ل�سكان 
المخي��م. وقد ي�صبح هذا �أمراً �صعباً �إذا كان ال�سكان يدفنون موتاهم في مواقع متناثرة ولي�س 

في مكان واحد م�شترك. 
tt لمزيد من المعلومات عن الق�ضايا البيئية ذات ال�صلة، انظر الف�صل 6.

�إدارة الأ�صول والممتلكات
تتولى وكالة �إدارة المخيم الم�س�ؤولية عن �ضمان توزيع جميع الأ�صول المادية في المخيم من 
خلال �آليات تت�سم بال�شمولية وال�شفافية، وذلك بالتن�سيق مع جميع �أ�صحاب الم�صالح. ويعتمد 
�أ�سل��وب تحقي��ق ذلك عل��ى ال�سياق. فعلى �سبيل المث��ال، تقوم الأ�سر بتفكي��ك وحداتها ال�سكنية 
و�أخ��ذ الم��واد المهمة معهم، مث��ل ال�سلع غير الغذائية التي وزعت عليه��ا – مثل قدور الطهي �أو 
البطانيات – والتي �صارت ملكاً لهم. كذلك فقد تتولى جهات توفير الخدمات تجميع �صهاريج 
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وخزان��ات المياه، كما ينبغي �أن تتولى ال�سلطات تفكي��ك �شبكة الأ�سلاك الكهربائية في الموقع 
ب�ش��كل �آمن. �أم��ا الأ�سلاك والتجهيزات فقد تكون ملكاً للمجل���س المحلي. ويمكن ت�سليم من��شآت 
المخي��م، مثل المدار���س والقاعات المجتمعية �أو الملاعب الريا�ضي��ة �إلى المجتمع الُم�ضيف و/
�أو ال�سلط��ات الحكومي��ة. وبالمث��ل، ف���إن �أي �أثاث مجتمعي، مث��ل المنا�ضد والمقاع��د �أو �أدراج 
الملف��ات، فينبغي توزيعها ب�ش��كل عادل. وتتولى وكالة �إدارة المخي��م الم�س�ؤولية عن �إنهاء �أي 
تعاقدات خدمية �سارية – مثل عقودها مع مقاولي تو�صيل المياه. كما ينبغي �أن تقوم بت�سليم 
�أعم��ال ال�صيان��ة الم�ستقبلية للهياكل الأ�سا�سية – مثل الأ�س��وار �أو الطرق �أو الممرات �أو قنوات 

الت�صريف – لل�سلطات المعنية. 
والأك�رث �أهمية من ذلك ه��و ت�سليم مرافق الال�صرف ال�صحي لمن يت��ولى �أمرها �أو جعلها 
�آمنة، فينبغي مثلُا ردم دورات المياه وحفر المخلفات كما ينبغي �إزالة �أحوا�ض دورات المياه 
وكذل��ك تك�سير و�إزالة القواعد الخر�ساني��ة المحيطة بمرافق الاغت�سال و�أ�سفل الوحدات ال�سكنية. 
وفي بع�ض الأحوال، قد يتم ترك هذه البنى التحتية في و�ضع �آمن وم�ستعد تح�سباً لأي حالات 

طوارئ م�ستقبلية. 
الأ�شخا�ص الباقون

تت��ولى وكال��ة �إدارة المخي��م م�س�ؤولي��ة توف�ري الحماية و�سب��ل المعي�شة لأي �س��كان باقين في 
المخيم. وقد ت�ستدعى الحاجة نقلهم داخل الموقع �إلى بع�ض الوحدات المتجاورة لأ�سباب الأمن 
وال�صح��ة النف�سي��ة والاجتماعية، وينبغ��ي تعديل �أو مد �أجل �أي عقود مبرم��ة لم�ساعدة ه�ؤلاء. 
وينبغ��ي عل��ى العمال المجتمعيين تحدي��د احتياجات وتطلعات ه�ؤلاء وتوف�ري الدعم لهم عند 

العودة عندما تدعو الحاجة لذلك. 
التعامل مع انعدام اليقين

ق��د ت�صبح الع��ودة في �أو�ضاع ال�صراع��ات �أو �أو�ضاع ما بعد ال�صراع��ات، �أو في �أعقاب �إحدى 
الك��وارث الطبيعي��ة، �أمراً غاية في الح�سا�سية، فقد يكتنفها ق��در كبير من القلق وانعدام اليقين. 
وقد ي�صبح انعدام اليقين ذلك عما يقبع في الم�ستقبل �أمراً �شديد الوط�أة، خا�صة عندما ت�صحبه 
�شك��وك تتعل��ق بالأمن وال�سلامة ومخاوف على الم�أوى والغ��ذاء والمعي�شة والخدمات ال�صحية 
والتعليمي��ة. وبالن�سب��ة للبع���ض، قد لا تبدو مغ��ادرة المخيم �أف�ضل الخي��ارات المطروحة على 
ال�ساح��ة، فق��د تكون هناك فر�صة لو�صول معونات جدي��دة �إلى المخيم كما �ستجد معظم الأ�سر 
ب�ضعة و�سائل للتعاي�ش. ومن ثم، فمن المهم �أن يبدي جميع العاملين بالمخيم فهماً وم�شاطرة 
وجدانية في هذا الخ�صو�ص، هذا �إلى جانب ما يمكن �أن يلعبه العمال المجتمعيون من دور في 

توفير الطم�أنينة والن�صيحة والدعم العملي على النحو الملائم. 
وق��د يتطلب الأمر الت�ش��اور مع كل فرد على حده، ومن ثم فين�صح بتخ�صي�ص ب�ضعة �أيام 
للا�ست�ش��ارة فيم��ا يتعلق بق�ضايا الع��ودة للأفراد والأ��رس التي ترغب في ط��رح �أ�سئلة �أو التي 

ت�سعى للح�صول على معلومات �إ�ضافية. 
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�إن�شاء المخيم 
تع��اون وكال��ة �إدارة المخيم م��ع وكال��ة القي��ادة القطاعية/العنقودي��ة في �إن�شاء لجنة  ��

تخطيط/تطوير موقع المخيم. 

ي�شمل الأع�ضاء الممثلون في لجنة تطوير الموقع ما يلي: ��
•ممثلي الحكومة/ال�سلطات الُم�ضيفة 	
•وكالة القيادة القطاعية/العنقودية 	

•وكالة �إدارة المخيم  	
•الرجال والن�ساء من ال�سكان النازحين داخلياً 	

•الرجال والن�ساء من المجتمع الُم�ضيف 	
�أي ال�صحة والمياه والال�صرف ال�صحي  • الممثل�ني من القطاعات البرامجي��ة والعملياتية – 	
والنظاف��ة ال�صحية والم���أوى والأمن واللوج�ستي��ات والتعليم والمعي�ش��ة – ومن الوزارات 

الحكومية المعنية و/�أو وكالات الأمم المتحدة و/�أو المنظمات غير الحكومية
•القائم�ني بعمليات الم�سح وخ�رباء نظام تحديد المواقع الجغرافية ومهند�سي �أنظمة المياه  	

ومهند�سي مرافق ال�صحة العامة وغيرهم من الخبراء الفنيين
تحلي��ل المعلومات حول مزايا وم�س��اوئ الموقع/المواقع، وذلك قيام��اً على الاعتبارات  ��

التالية:
•الأمن وال�سلامة وال�صحة 	

•الاعتبارات الاجتماعية والثقافية 	
•موق��ع وظروف الأر�ض، بما فيها حجم الأر���ض ومدى �سهولة التوغل فيها والم�سافة التي  	

تبعدها عن الحدود والموارد المتوافرة. 

التخطي��ط للتغ�ريات والاحتمالات الم�ستقبلي��ة مثل وفود �أفواج جديدة م��ن النازحين �أو  ��
التو�سع في المخيم. 

التخطيط للمخيم و�إن�شاءه ب�شكل يتما�شى مع المعايير والم�ؤ�شرات الدولية.  ��

الا�ستقرار على و�سائل تحقيق التطلعات في الم�ستقبل من �أجل تحقيق �أف�ضل ا�ستفادة من  ��
الجوانب الإيجابية والتخفيف من �آثار الجوانب المناوئة من الموقع. 

توثيق مميزات وم�ساوئ المواقع المختارة و�أ�سباب الاختيار النهائي.  ��

قائمة المراجعة الخا�صة بوكالة �إدارة المخيم
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التفك�ري في الآثار البيئية للمخيم وو�ضع الخط��ط التي من ��شأنها تقلي�ص حجم الخ�سائر  ��
البيئية. 

جع��ل عملي��ة التخطي��ط للموق��ع يبد�أ م��ن الأ��رسة الواحدة ث��م الانتق��ال �إلى الم�ستويات  ��
الأعلى، م��ع الاهتمام ب�شكل خا�ص بالفئات الُمعر�ضة للخطر والفئات ذات الاحتياجات 

الخا�صة. 
تقيي��م احتياج��ات الحماية )بما فيها المخاطر التي تتعر�ض له��ا الن�ساء اللائي يغادرن  ��

المخيم لجمع حطب الوقود(.
ا�ستغ�الل الإر�ش��ادات والمعايير وخبرات الأفراد وال��وكالات لإقامة مخيم كفء و�صحي  ��

يتما�شى مع القوانين والمعايير الدولية. 
في �أو�ض��اع المخيمات الُمقامة تلقائياً كيفم��ا اتفق، تم �إ�صدار القرارات حول ما يتوجب  ��

فعله لإعادة تنظيم �أو �إعادة توطين المجتمع �أو �أجزاء منه كما تق�ضي ال�ضرورة. 
بقاء لجنة تطوير الموقع للت�صدي للق�ضايا الخا�صة بالتطوير المرحلي للمخيم.  ��

كج��زء م��ن نظام �أكبر للمتابعة والتقيي��م، يجتمع الأطراف الرئي�سي��ون )ومنهم عديدون  ��
من لجنة تطوير الموقع( للح�صول على الآراء الخا�صة ب�أثر موقع المخيم وت�صميمه على 

ال�سكان وفريق العاملين والمجتمع الُم�ضيف. 
في حالة وجود تباين متنام في الظروف المعي�شية بين �سكان المخيم والمجتمع الُم�ضيف،  ��
تقوم وكالة القيادة القطاعية/العنقودية وال�سلطات ووكالة �إدارة المخيم ووكالات الأمم 
المتح��دة والمنظمات غير الحكومية بالت�ش��اور حول �إمكانية تنفيذ الم�شروعات �أو تبادل 

ال�سلع والخدمات.
التخطي��ط لنظ��ام عناوين للمخيم، م��ع الأخذ في الاعتبار احتياج��ات �سكان المخيم من  ��

الأميين. 
التفك�ري في خط��ط الإخ�الء التدريجي والمغ��ادرة و�إغلاق المخي��م منذ البداي��ة، بما في  ��
ذل��ك الاتفاقيات المبرمة بخ�صو���ص �أرا�ضي المخيم والعقود الخدمي��ة وتخزين الوثائق 

وال�سرية و�إدارة الأ�صول وتقييم الحلول الُم�ستدامة الممكنة.    

 �إغلاق المخيم 
التفكير في خطط الإخلاء التدريجي والمغادرة و�إغلاق المخيم منذ البداية. ��

تقييم الأو�ضاع والت�أكد من �أن قرار عودة ال�سكان نابع من �إرادتهم الحرة ودون �إرغام. ��
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�ضمان الم�شاركة والتن�سيق بين جميع �أ�صحاب الم�صالح.  ��

�إطلاق الحملات الإعلامية وتنفيذها ل�ضمان قدرة ال�سكان على الإطلاع على المعلومات  ��
الدقيق��ة والمو�ضوعية والُمحدثة فيم��ا يتعلق بحقائق الأو�ض��اع واللوج�ستيات وغيرها 

من الإجراءات. 

دع��م الفئات الأكثر عر�ضة للخطر والأف��راد الم�ست�ضعفين وت�أمين الحماية لهم في جميع  ��
المراح��ل، وو�ضع برامج �إعلامي��ة �أو تثقيفية خا�صة وربطها بم�شروعات التنمية الأطول 

�أمداً، وهو ما �سي�ساعد �سكان المخيم في الاندماج مرة �أخرى عند العودة للوطن. 

تطبي��ق الإج��راءات الإداري��ة التي تكفل بق��اء جميع الم�ستن��دات �إما م��ع �أ�صحابها قبل  ��
مغادرته��م �أو م��ع ال��وكالات القيادي��ة )القطاعية/العنقودية/المعني��ة بالحماي��ة( �أو 

المنظمات غير الحكومية �أو �إعدام هذه الم�ستندات. 

تي�سير �إجراءات �إنهاء الت�سجيل.  ��

متابعة عمليات العودة ل�ضمان تحقق �شروط ال�سلامة والأمن والكرامة.  ��

توفير الم�ساعدات والحماية الكافية لأي �سكان يف�ضلون البقاء في المخيم.  ��

توزي��ع �أ�ص��ول المخي��م وهياكل��ه الأ�سا�سي��ة بالعدال��ة وال�شفافية المطلوب��ة فيما يتعلق  ��
بالمجتمع الُم�ضيف. 

نقل �أعمال ال�صيانة/الرعاية الم�ستقبلية لل�سلطات �أو المجموعات الملائمة.  ��

ت�سليم �أعمال ال�صيانة الخا�صة بدورات المياه وحفر القمامة ومرافق الاغت�سال.  ��

تعديل �أو �إنهاء العقود والاتفاقيات الخدمية بال�شكل الملائم.  ��

و�ضع قائمة بالمخاوف البيئية وو�ضع الخطط اللازمة للتعامل والت�صدي لها.  ��

توف�ري المعلومات والدعم لم�ساعدة �س��كان المخيم على التعامل مع �أ�شكال انعدام اليقين  ��
حول الم�ستقبل؛ وبحيث تتم الإجابة على ت�سا�ؤلاتهم �أو نُ�صحهم حول الُم�ستقبل. 
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الأدوات

         تتوف��ر معظ��م الأدوات والن��رشات وغيره��ا م��ن الوثائق الم�ش��ار �إليها على 
�أ�سطوانة مجموعة الأدوات (Toolkit CD) والمرفقة بكل كتيب مطبوع. كذلك تم 

و�ضع روابط لتحميل الملفات الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 

يمكن تو�ضيح دورة حياة المخيم على النحو التالي: 	

تخطيط المخيم و�إن�شاء المخيم	   �إدارة المخيم و�صيانة المخيم     انتقال المخيم و�إغلاق المخيم  

يلق��ي الف�صل الخا�ص ب�إن�شاء المخيم و�إغ�الق المخيم المدرج في مجموعة �أدوات 
�إدارة المخيم ال�ضوء على عدد من الق�ضايا الرئي�سية المهمة ويو�صي بالإجراءات 
الملائم��ة و�أف�ض��ل الممار�سات المتعلقة ب�أدوار وم�س�ؤولي��ات وكالة �إدارة المخيم. 
ويط��رح الف�ص��ل �إر�ش��ادات عام��ة تت�س��م بال�شمولي��ة فيم��ا يخ�ص �أه��م الجوانب 
والمخاوف المتعلقة بالقطاع بدلًا من توفير المعرفة القطاعية الفنية والتف�صيلية 
المتعمق��ة – ذل��ك �أن هذا يتجاوز نطاق ه��ذا الكتيب، ولهذا فم��ن المهم �أن ي�سعى 
فريق �إدارة المخيم �إلى الا�ستزادة بعدد من المراجع والقراءات الأ�سا�سية والأدوات 
م��ن م�ص��ادر �أخرى، مثل تلك المدرج��ة في نهاية كل ف�صل م��ن ف�صول مجموعة 

الأدوات. 
وثم��ة مجموعتان جديدت��ان من الإر�شادات يج��ري العمل عل��ى و�ضعهما حالياً 
ويمك��ن ا�ستخدامهما �إلى جان��ب مجموعة �أدوات �إدارة المخي��م، وهدفهما تو�سيع 
الخ�ربة الفنية والقطاعية. وبمجرد �أن ينتهي العمل عليها في عام 2008، ينبغي 

على فريق �إدارة المخيم �أن يعمل على تجهيز نف�سه بما يلي:
 11 .Shelter(  كتي��ب ار�ش��ادات تخطي��ط المخيم��ات الذي و�ضع��ه مركز الم���أوى
Centre( وب��د�أ العم��ل فيه بالتعاون مع منظمة �أطب��اء بلا حدود، و�سيت�ضمن 

�إر�شادات تو�ضيحية حول:
•دعم النقل، بما في ذلك محطات الطرق ومراكز الانتقال ومراكز الا�ستقبال 	

•المخيم��ات المن�ش���أة تلقائياً والمخيمات الُمخططة، بم��ا في ذلك الفارق بين  	
المخيمات في حالة النازحين نتيجة لل�صراعات وفي حالة النازحين نتيجة 
للك��وارث الطبيعي��ة وكذل��ك الت�صمي��م و�أ�ش��كال التو�سعة و�أعم��ال التحديث 

المرحلية المو�ضوعة لتلبية المعايير الدولية. 
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•اختي��ار المواقع، بم��ا في ذلك تحديد �صلاحي��ة المخيمات المن�ش���أة تلقائياً  	
وتحدي��د المخاط��ر وتقيي��م كل م��ن مجتمع النازح�ني والمجتم��ع الُم�ضيف 

و�إدارة الموارد الطبيعية
•�إعداد الموق��ع و�إجراء الم�سوحات وتر�سيم المواق��ع و�أعمال الحفر وت�صريف  	

المياه ال�سطحية والحماية البيئية
•تطوي��ر الموق��ع، بما في ذل��ك الإن�ش��اء المرحلي للوح��دات ال�سكني��ة والبنى  	

التحتية المجتمعية والخدمات، مثل مراكز التوزيع وتوريدات المياه. 
tt لتحميل الن�سخ الرقمية �أو طلب ن�سخ ورقية، انظر

العن��وان    عل��ى  �إلكتروني��ة  ر�سال��ة  �أر�س��ل  �أو   www.shelterlibrary.org  
 compplanning@sheltercentre.org

22 )برو�آكت( ومنظمة  كتي��ب �إر�ش��ادات �إغلاق المخيم، والت��ي و�ضعتها �شبك��ة .
)كير( الدولية، بالتعاون مع جميع ال�شركاء في مجموعة تن�سيق  المخيمات 

و�إدارة المخيمات، والذي �سيغطي المجالات العري�ضة التالية:
�أهمي���ة �إغلاق المخيم والأدوار والم�س�ؤوليات المتعلقة به والقرارات الإدارية، 
بم��ا في ذل��ك المنهجي��ات وعملي��ات الت�ش��اور والحماية ون��رش المعلومات. 
والمتطلبات القانونية وال�سيا�س���ية مث��ل التوثيق والأم��ن والإدارة وحقوق 
الملكي��ة والتعوي�ضات. والمحيط الطبيعي للمخيم وو�سائل المعي�شة، والتي 
تبحث الق�ض���ايا الأ�سا�س���ية المتعلقة بالبن��ى التحتي��ة للمخي��م والنفايات 

والب�صمة البيئية للمخيم. 
لمزيد من المعلومات عن توقيت توافر الم�سودات النهائية، رجاء الات�صال بـ: 

info@proactnetwork.org

•�إر�ش��ادات �سريع��ة بخ�صو���ص الم�ستوطن��ات الانتقالي��ة �أو اختي��ار موق��ع المخي��م م��ن  	
�سريلانكا

•كتاب تمهيدي حول ت�صميم مخيمات اللاجئين 	
•مذكرات تدريبية بخ�صو�ص تفكيك دورات المياه لــ )ريد �آر( )زلزال جنوب �آ�سيا(  	

•عمليات فنية مُقترحة لتفكيك و�إغلاق مواقع النازحين داخلياً من �سريلانكا 	
•القائمة المرجعية لإجراءات التفكيك من �سريلانكا 	

•الإر�ش��ادات الخا�ص��ة ب�أف�ضل الممار�سات الخا�صة بتفكي��ك دورات مياه الطوارئ ودورات  	
المياه �شبه الدائمة مرتفعة الم�ستوى من باتيكالوا ب�سريلانكا. 

•م�صفوفة معايير �إقامة الملاجئ والم�ستوطنات من �سريلانكا 	

www.shelterlibrary.org
mailto:compplanning@sheltercentre.org
mailto:info@proactnetwork.org
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