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الر�سائل الأ�سا�سية 
تع��د المعلوم��ات الدقيقة والحديث��ة هي الأ�سا�س ال��ذي تقوم عليه الا�ستجاب��ة التي تت�سم  	 t
بالتن�سي��ق والفعالية داخل المخيمات، والتي تك��ون متما�شية مع المعايير الفنية الدولية 
)م��شروع �سفير/مفو�ضي��ة الأمم المتح��دة ل�ش���ؤون اللاجئ�ين(. كما ي�ضمن �إتب��اع �أف�ضل 
الممار�س��ات التخطي��ط الجيد لأنظم��ة �إدارة المعلومات قياماً عل��ى الاحتياجات الواقعية 
المرتبط��ة ب�صناع��ة القرار، وي�ضمن كذل��ك تبادل ون�شر المعلوم��ات بحيث يت�سنى لجميع 

الأطراف العمل �سوياً انطلاقاً من نف�س البيانات الخا�صة بالمخيم. 
ت�ضطل��ع وكالة �إدارة المخي��م بم�س�ؤولية جمع وتحليل ون�شر المعلومات، وهذه المعلومات  	t
ه��ي الأ�سا�س الذي يقوم عليه التن�سيق الفعال داخل المخيم، كما ت�شكل خارجياً جزءاً من 
عملي��ات الر�صد والتن�سيق بين المخيمات، وذلك من قبل القيادات العنقودية/القطاعية و 

مكتب تن�سيق ال��شؤون الإن�سانية التابع للأمم المتحدة وال�سلطات المحلية. 
ت�ستتب��ع �إدارة المعلوم��ات جمع البيان��ات المتعلقة بالتعداد ال�س��كاني في المخيم والبنود  	t
الخا�ص��ة بتوف�ري الم�ساع��دات والخدم��ات داخ��ل المخي��م. كم��ا ت�شم��ل جم��ع المعلومات 
الديموغرافي��ة الم�صنف��ة ومتابع��ة الالت��زام بالمعاي�ري والم�ؤ��شرات على م�ست��وى جميع 

القطاعات؛ بما في ذلك ما يت�صل منها بالتن�سيق والم�شاركة بين المخيمات وبع�ضها.
ينبغ��ي �أن يت��م جمع وتحليل ون�شر المعلوم��ات الخا�صة بالمخيم على نح��و يتما�شى مع  	t
الإ�ستراتيجي��ة المو�ضوع��ة لإدارة المعلوم��ات عل��ى الم�ست��وى الوطني. كم��ا ينبغي دعم 
الم�شاركة في النظم والأدوات الخا�صة بالمعلومات على نحو ي�ضمن قدرة جميع الأطراف 
عل��ى الح�صول عل��ى احتياجاتهم من المعلوم��ات المهمة ب�سهولة. وت�سه��م البيانات التي 
رُوعي��ت �سلامة عملي��ة جمعها و�إدارتها في �ضمان تحقق ج��ودة المعايير وات�ساقها فيما 
يتعل��ق بعملي��ات الم�ساعدة والحماي��ة داخل المخيم��ات وفيما بينها، كم��ا يمكنها كذلك 
�أن ت�سه��م في ت�سهي��ل عملي��ات التخطيط المبدئية للتع��افي من الكوارث وجه��ود التنمية 

اللاحقة. 
تكت�س��ي الم�شارك��ة وتحم��ل الم�س�ؤولية �أم��ام �سكان المخي��م – من خلال �إتب��اع �إجراءات  	t
الم�ساءل��ة والم�شاركة ال�شامل��ة- �أهمية محورية في تحقيق �أف�ض��ل الممار�سات في مجال 
�إدارة المعلوم��ات على م�ستوى المخيم. وهذا يت�ضم��ن �ضمان �إدارة البيانات والمعلومات 
الح�سا�سة ب�أكبر قدر ممكن من العناية والحذر و�ضمان تمتعها بمظلة الحماية التي تكفلها 
مب��ادئ ال�سري��ة والخ�صو�صية والأمن وكذا �ضم��ان حماية ال�س��كان النازحين في جميع 

الأوقات. 
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مقدمة
تتمث��ل مهم��ة وكالة �إدارة المخي��م في ت�سهيل تناق��ل البيانات عبر القن��وات المخ�ص�صة لذلك 
وتوف�ري الرابط��ة ال�ضرورية بين �س��كان المخيم وبين المجريات داخ��ل المخيم من جهة، وبين 
�أ�صحاب الم�صالح المختلفين خارج المخيم من جهة �أخرى. وقد ت�شمل قائمة �أ�صحاب الم�صالح 
المق�صودي��ن هن��ا المجتم��ع الُم�ضيف وجه��ات توفير الخدم��ات ووكالات الحماي��ة والهيئات 
الوطني��ة وهيئات التن�سيق بين المخيمات مثل القيادات العنقودية/القطاعية �أو مكتب تن�سيق 
ال�ش���ؤون الإن�سانية التابع للأمم المتحدة. وينبغي �أن تم�سك وكالة �إدارة المخيم في يدها زمام 
القيادة في تحقيق �أهداف �إدارة المعلومات كما ينبغي �أن تملك النظرة العامة للمعلومات ذات 
�سن ا�ستغلال المنتديات التن�سيقي��ة التي تعقدها من  ال�صل��ة بجمي��ع الأطراف المعني��ة، و�أن ُحت
�أج��ل ن��شر هذه المعلومات على النحو المطلوب من ال�شفافي��ة والم�س�ؤولية، ولا تغفل في الوقت 

ذاته عن �ضمان �سرية و�أمن جميع المعلومات في كافة الأوقات. 
تق��ع مهم��ة �إدارة المعلومات في قل��ب المهام التي ت�ضطلع بها وكال��ة �إدارة المخيم وهي 
تت�ص��ل ب�شكل وثيق بعمليات الت�سجيل والتن�سيق في المخيم. وتتمثل �أولى الخطوات ال�ضرورية 
في تعام��ل الوكالة مع المعلومات في �ضمان دقة البيانات الأ�سا�سية عن �سكان المخيم والتي 
ت��رد �إليها خ�الل �إجراءات الت�سجي��ل. كما �أن المداوم��ة على التحقق من حداثة ه��ذه البيانات 
وتعبيره��ا عن �آخ��ر الم�ستجدات الخا�ص��ة ب�سكان المخي��م واحتياجاتهم يكون له��ا مردودها 

النافع بالن�سبة للعمليات التخطيطية للبرامج العاملة في مجال الحماية والم�ساعدات.

tt لمزيد من المعلومات عن التن�سيق والت�سجيل، انظر الف�صلين 4 و 9. 

وتتي��ح رقاب��ة وكالة �إدارة المخيم على برامج الحماية والم�ساع��دات وكذلك متابعتها الدورية 
لموائم��ة الم�ستوي��ات المعي�شي��ة في المخيم التعرف على �أي عي��وب في عمليات توفير الحماية 
الم�ساع��دات وتف��ادي ازدواج الأن�شط��ة وكذا امت�الك الأ�سا�س المتين ال��ذي يخولها بالمطالبة 
بالدع��م الإ�ضافي الملائم لأن�شطتها. وهنا ت�شكل م�شاركة المعلومات المعبرة تعبيراً دقيقاً عن 
الأو�ض��اع المعي�شي��ة في المخيم كعن�صر رئي�سي في التن�سيق م��ع ال�شركاء الآخرين في المخيم 

ل�ضمان الالتزام بالمعايير وعدم الم�سا�س بحقوق النازحين. 

 	  �إدارة المعلومات والتن�سيق
تع��د الأنظم��ة والمنتديات المختلفة، على غرار الاجتماع��ات �أو جل�سات التخطيط 
الم�شتركة التي تتم فيها م�شاطرة وتبادل المعلومات و�صناعة القرار اعتماداً على 
ه��ذه المعلومات، هي هم��زة الو�صل التي ترب��ط بين �إدارة المعلوم��ات والتن�سيق 

الفعال – وهما من �صميم الأن�شطة التي ت�ضطلع بها وكالة �إدارة المخيم.
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كذلك ت�ستلزم �إدارة المعلومات موافاة �سكان المخيم بالمعلومات المهمة التي تتناول الق�ضايا 
الم�ؤث��رة على معي�شتهم وحياتهم. ونظ��راً للأهمية الحيوية لو�سائ��ل الح�صول على المعلومات 
هن��ا، يق��ع على وكال��ة �إدارة المخيم ع��بء ت�سهيل الح�صول عل��ى هذه المعلوم��ات، كما تكون 
م�س�ؤول��ة �أم��ام �سكان المخيم ع��ن �ضمان جودة و�سائل التوا�صل – بم��ا في ذلك �أنظمة الر�صد 
ومناق�شة المقترحات- معهم وتمتعها بال�شفافية والفعالية المطلوبة. وت�شمل �إدارة المعلومات 
موافاة �سكان المخيم بالمعلومات الخا�صة بالعمليات والأن�شطة والقرارات ال�صادرة عن قادة 
المخيم والت��ي ت�ؤثر على م�ستواهم المعي�شي وتمتعهم بحقوقه��م وح�صولهم على احتياجاتهم 
م��ن الخدم��ات والم�ساع��دات. ويت�ضمن جانب من ه��ذه الم�س�ؤولية الملقاة عل��ى كاهل الوكالة 

�إخبار ال�سكان بنوعية المعلومات التي يتم جمعها ودواعيها والمردود المرجو منها. 
وتت�ضم��ن �أف�ضل الممار�سات في ميدان �إدارة المعلوم��ات �إن�شاء المنتديات والآليات التي 
ت�سع��ى لإ�شراك �س��كان المخيم وتحقيق م�ساهمته��م في عمليات تب��ادل المعلومات. وهنا يقع 
على وكالة �إدارة المخيم �ضمان �أن ت�أخذ في الاعتبار �آراء �سكان المخيم واحتياجاهم و�آمالهم 
واقتراحاته��م وت�سا�ؤلاتهم وذل��ك �ضمن ما يُ�ستخدم من و�سائل تقيي��م الم�شاركة المقامة لهذا 

الغر�ض – على غرار مجموعات المناق�شة واللقاءات والاجتماعات و�إجراءات ال�شكاوى. 

	 ما �سبب �أهمية �إدارة المعلومات 
�إن لكف��اءة �إدارة المعلوم��ات المنفذة ل�صالح تحقيق دعم عمليات التن�سيق دورها 
ال��ذي لا ينك��ر في �ضمان �إنج��از الأطراف المعنية لمهامها قيام��ا على ما يتوافر 
لديه��ا م��ن معلومات حديثة ودقيقة. كذلك ف���إن البيانات التي روعي في جمعها 
و�إدارته��ا الا�ستعانة بالمناه��ج الملائمة �أثناء حالات الط��وارئ تفيد ب�شكل كبير 
�أن�شط��ة الانتعا�ش المبك��ر والجهود التنموي��ة المعقبة لها وكذا �أن�شط��ة الا�ستعداد 

للكوارث. 



141 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 5 - �إدارة المعلومات

	 ملحوظة حول »المعايير« و »الم�ؤ�شرات« 
تجدر الإ�شارة �إلى �أن م�صطلحي »المعايير« و »الم�ؤ�شرات« يحملان معان مختلفة 

بالن�سبة لكل من م�شروع �سفير و مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين. 
ففي دليل م�شروع �سفير، نجد »المعايير« تتخذ طابعاً نوعياً و�شمولياً. فهي تكون 
تعب�رياً عن ح��ق وقابلة للتطبي��ق في �أي مناخ عم��ل. �أما »الم�ؤ��شرات الرئي�سية« 
فتك��ون غالب��اً ذات طبيعة كمي��ة و »تعمل ك�أدوات �أو �إ�ش��ارات لقيا�س المعايير«. 
ول��كل »معيار« مجموعة م��ن »الم�ؤ�شرات الرئي�سي��ة« و »الملاحظات التوجيهية« 

التي تدعم تنفيذ هذا المعايير في ال�سياقات المختلفة. 
وفي كتيبه��ا المعنون »الدليل العملي للا�ستخ��دام المنهجي للمعايير في عمليات 
مفو�ضي��ة الأمم المتح��دة ل��شؤون اللاجئين«، تعرّف المفو�ضي��ة المعيار باعتباره 
»نقط��ة �أو مدى ثابت معين على التدريج المتغير )الم�ؤ�شر( والذي يتحتم الو�صول 
�إلي��ه لتفادي ن�ش��وء �أو�ضاع غير مقبول��ة للاجئين �أو الأ�شخا���ص المعنيين«. هذا 
بينم��ا يعرّف دليل المفو�ضية »الم�ؤ��شر« باعتباره التدريج المتغير الذي يُ�ستخدم 
م��ن �أج��ل القيا�س المو�ضوع��ي للنق��اط المختلف��ة المرتبطة بتغ�ريات معينة في 

الأو�ضاع.  وبتعبير �آخر، تمثل الم�ؤ�شرات مقايي�ساً مرجعية لقيا�س التغير. 

ماذا ت�ستلزم �إدارة المعلومات من �إدارة المخيم؟ 
ت�ستلزم �إدارة المعلومات العمليات التالية: 

بما فيهم  • جمع البيانات على م�ستوى المخيم من جهات توفير الخدمات و�سكان المخيم – 	
ق��ادة ال�سكان واللجان – والمجتمع الُم�ضيف والهيئات الميدانية وذلك من خلال عمليات 

المراقبة المبا�شرة والر�صد الم�ستمرة. 
•تحلي��ل البيانات بعد جمعها بغية تحديد معاي�ري الحماية والم�ساعدات في المخيم لربطها  	

باحتياجات وحقوق �سكان المخيم. 
•ن��شر وتوزي��ع المعلومات على �سكان المخيم والمجتم��ع الُم�ضيف وجهات توفير الخدمات  	
والقيادات العنقودية/القطاعية والهيئات الوطنية – وبحيث يتم بالتوازي مع ذلك تفعيل 
مجموع��ة تن�سي��ق  المخيمات و�إدارة المخيم��ات لتولي مهمة �إدارة المخي��م- وذلك لإعداد 
وتحلي��ل الا�ستجابة الإجمالية لاحتياجات المخيم وما يتعلق بهذه الا�ستجابة من �أطراف 

وخدمات وعيوب في توفير الم�ساعدات. 

الق�ضايا الرئي�سية
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	   الحد من المخاطر ب�أكبر قدر ممكن 
ينبغ��ي على وكالات �إدارة المخيم��ات التعاون مع جميع الأطراف المعنية من �أجل 
حماي��ة �أمان و�سري��ة المعلومات وتقلي��ل مخاطرها المحتملة عل��ى �سكان المخيم 

للحد الأدنى. ويقع �ضمن الو�سائل اللازمة لذلك تحقيق ما يلي: 
1- �إجراء تحليل للمخاطر: حيث يتفاوت م�ستوى المخاطر الذي ت�شكله المعلومات 
بتف��اوت نوعي��ة ه��ذه المعلوم��ات وم��دى ح�سا�سيتها، وينبغ��ي على وكال��ة �إدارة 
المخيم التعاون مع الهيئات الأخرى العاملة في بحث م�ستويات المخاطر المرتبطة 
بالمعلوم��ات ثم تعم��د �إلى ت�صميم �أنظمتها لإدارة المعلوم��ات قياماً على ما ي�سفر 

عنه بحثها في هذا ال��شأن. 
2- الاتف��اق عل��ى الإج��راءات: حي��ث تن��شأ الحاج��ة لتحقيق اتفاق ال��وكالات على 
بروتوكولات تنظيمية لعملية جميع البيانات و�إدخالها وتخزينها والو�صول �إليها 
وا�ستعادته��ا ون�شره��ا عل��ى �أن يك��ون الهدف منه��ا تقليل المخاط��ر المرتبطة بها 

وتحديد نوعية المعلومات الواجب بقاءها تحت مظلة الحماية الم�شددة. 

	�إدارة المعلومات – �صوت من الميدان
»في �إحدى مخيمات النازحين داخلياً في �أوغندا التي تم بها تفعيل كل من مجموعة 
تن�سي��ق  المخيمات و�إدارة المخيمات ومجموعات الحماي��ة، �شهدت عمليات وكالة 
�إدارة المخي��م جه��وداً لمتابعة ق�ضايا الحماي��ة. وكان من ب�ين الق�ضايا المرتبطة 
بالحماي��ة هن��اك ق�ضية العن��ف الجن�س��اني – المت�صلة بح��وادث الاغت�صاب وهتك 
العر���ض و/�أو الاعت��داء الجن�س��ي. وكان يت��م جم��ع المعلوم��ات المت�صل��ة به��ذه 
الق�ضي��ة من الم�شرفين �أنف�سهم وكذلك من خ�الل متطوعي المخيم ولجان الحماية 
مع هذه المعلوم��ات بوا�سطة نماذج محررة مُعدة لهذا  والمجموع��ات الن�سائية. وتُج
الغر�ض و�ضعتها والوكالة قائدة المجموعة، ويتم �إر�سال ما اكتمل منها �إلى المكتب 
الرئي�سي لوكالة �إدارة المخيم، حيث يتم �إدخال هذه البيانات داخل قاعدة بيانات 
�آمنة. ومتى تطلب الأمر، يتم �إر�سال ن�سخ م�صورة من هذه المعلومات �إلى الوكالات 
الأخرى لإحالة بع�ض الحالات المحتاجة لمتابعة. ويُراعى �أثناء ذلك �ضمان �إخفاء 
�أي مم��ا يمكن �أن ي�شير �إلى هوية الناجي��ات وحمايتهن عن طريق حذف التفا�صيل 
ال�شخ�صي��ة وا�ستبداله��ا ب�أكواد �شفري��ة. كما تقوم وكال��ة �إدارة المخيم برفع تقرير 
بي��اني و�إح�صائي ب�صفة �شهرية للقيادة العنقودية ويتم تبادل هذه التقارير داخل 
المجموع��ة العنقودية الواحدة وب�ين المجموعات العنقودي��ة المختلفة. كما تر�سل 
وكال��ة �إدارة المخيم بن�سخ من التقرير لمدراء الم�شروعات الآخرين العاملين �ضمن 
نف���س الوكال��ة. وتر�سل البيان��ات المتعلقة بالفج��وات التي تعاني منه��ا العمليات 
الإن�ساني��ة �إلى ال�سلط��ات وجمي��ع ال��وكالات والمجموعات ذات ال�صل��ة وكذلك �إلى 

الهيئات في المنطقة بغية �إجراء التدخلات الملائمة.«
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           لي���س ثم��ة حاج��ة ت�ستلزم من وكالة �إدارة المخي��م �أن تكون متخ�ص�صة في 
�إدارة المعلومات. بيد �أن هذا لا يمنع �ضرورة �أن تعي وكالة �إدارة المخيم المبادئ 
والإج��راءات الت��ي تنطوي عليها �أف�ض��ل الممار�سات في مي��دان �إدارة المعلومات 
و�أن تك��ون متفهمة للق�ضاي��ا والأدوار والم�س�ؤوليات التي ت�ستتبعها هذه المبادئ 
والإجراءات على م�ستوى المخيم وخارجه. كما ينبغي على الوكالة �أن تكون قادرة 
على ا�ستخدام �أنظمة �إدارة المعلومات التي و�ضعها المتخ�ص�صون في مجال �إدارة 
المعلوم��ات والتي ح��ازت ر�ضا مجموعة عري�ضة من الأط��راف المعنية من حيث 
�ضمان ه��ذا الأنظمة ل�سهولة الو�صول للمعلوم��ات وتوافقها مع الأنظمة الأخرى 
وموائمته��ا لعملي��ات الوكالة وحفاظها عل��ى عن�صر ال�سرية وكذل��ك ا�ستعدادها 

للعمل متى دعت الحاجة لا�ستخراج المعلومات منها.   

جمع البيانات والمعلومات
ما نوعية البيانات والمعلومات المطلوبة عن المخيمات؟

ينبغ��ي قب��ل �إط�الق �أي مب��ادرات جدي��دة لجم��ع المعلوم��ات �أن يت��م في البداية �إج��راء جرد 
للمعلومات القائمة وتحليلها، وذلك لتفادي الازدواج في عمليات جمع البيانات وتجنب تكرار 
نف���س الأ�سئل��ة على �سكان المخيم في كل مرة. ويعد العم��ل على تحقيق هذا النوع من التن�سيق 
وت�سهيل��ه بين الوكالات وال��شركاء القطاعيين/العنقوديين في جهود الا�ستجابة بالمخيم �أحد 

الأدوار المهمة التي ت�ضطلع بها وكالة �إدارة المخيم.
وم��ن ال�ضروري جم��ع الأنواع التالية من المعلومات على م�ست��وى المخيم وت�سليم م�ستنداتها 

لوكالة �إدارة المخيم وغيرها من �أ�صحاب الم�صالح للاهتداء بها في عمليات �صناعة القرار:
•بيان��ات الت�سجي��ل الخا�ص��ة بالعائ�الت والأف��راد: على �أن ين��درج �ضمن ه��ذه البيانات  	
التع��داد الإجمالي ل�سكان المخيم وحالته��م )لاجئين/نازحين داخلياً/عديمي الجن�سية(، 
بالإ�ضاف��ة �إلى بيانات �أخرى ت�شمل العمر والجن���س واحتياجات الحماية. ورغم �أنه لي�س 
بال��ضرورة �أن تق��ع م�س�ؤولية �أن�شطة الت�سجيل على وكال��ة �إدارة المخيم، �إلا �أنه غالباً ما 

تُعهد �إليها مهمة ت�سهيل تحديث ما يتمخ�ض عن الأن�شطة من بيانات. 

•معلوم��ات عن الفئات �أو الأفراد الأكثر عر�ضة للخطر والفئات ذات الاحتياجات الخا�صة  	
وم��ن بينه��ا الأطف��ال والن�س��اء والعجائ��ز والمر�ض��ى والمعوق�ين والمحارب�ين القدامى 

والأ�شخا�ص الحاملين لعدوى فيرو�س نق�ص المناعة المكت�سبة/ الإيدز. 
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•معلوم��ات عن الخدم��ات المقدمة والمعاي�ري الُمطبق��ة والأن�شطة الجاري��ة داخل المخيم،  	
والت��ي قد تتن��اول قطاع��ات �أ�سا�سية مث��ل المياه وال��صرف ال�صحي والملاج��ئ وال�سلع 
غ�ري الغذائي��ة وال�صح��ة والتعليم و�أح��وال المعي�شة والحماي��ة – بما فيها برام��ج الن�ساء 
والأ�شخا���ص ذوي الاحتياجات الخا�صة – هذا �إلى جانب المعلومات الخا�صة ب�إجراءات 

التوزيع والت�سجيل. 

•المعلومات الخا�صة بانتهاكات �أمن المخيم وق�ضايا �أمن العاملين، بما في ذلك انتهاكات  	
القان��ون والنظ��ام �أو حم��ل الأ�سلحة �أو القي��ود المفرو�ضة عل��ى حرية الحرك��ة �أو العنف 

الجن�ساني �أو التغيرات في الم�ؤ�شرات الأمنية. 

•المعلوم��ات الخا�ص��ة ب�إج��راءات و�أنظم��ة �إدارة المخي��م بم��ا في ذلك م�ستوي��ات القيادة  	
والتمثيل والم�شاركة ومنتديات التن�سيق و�آلياتها و�أنظمة الإحالة و�إجراءاتها وم�ستويات 
الم�ساءلة والاعتبارات البيئية. وينبغي �أن تت�ضمن المعلومات المقدمة الق�ضايا المرتبطة 

بها مثل الجن�س وحماية الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة. 

بما فيها الط��رق والمم��رات  والمجمع��ات والمراكز  • حال��ة البن��ى التحتي��ة في المخي��م – 	
ال�صحي��ة والمدار�س ومواقع التوزيع ودورات المي��اه والم�صارف و�أنابيب المياه و�أ�سلاك 

الكهرباء ودور التجمع والمدافن. 

•معلوم��ات عن �آلي��ات التن�سيق، م��ن حيث الأ�شخا���ص القائمين عليها ومح��ل تواجدهم،  	
وماهي��ة الوكالات وجهات توفير الخدمات العامل��ة وطريقة الات�صال بها، وكذلك �أ�سماء 
الم�شارك�ين في اللج��ان والمجموع��ات ومح��ل عق��د اجتماعاته��م، وماهي��ة المنا�سبات 
الاجتماعي��ة �أو الترفيهية �أو الريا�ضية التي تعق��د، ومدى م�شاركة المجتمعات الم�ضيفة، 

وماهية الدورات التدريبية المقدمة. 

tt لمزيد من المعلومات عن التن�سيق، انظر الف�صل 4. 
tt لمزيد من المعلومات عن الت�سجيل، انظر الف�صل 9. 

tt لمزي��د م��ن المعلومات عن العنف الجن�س��اني والأ�شخا�ص ذوى الاحتياجات الخا�صة، 
انظر الف�صلين 10 و 11. 
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�صوت من الميدان 	
»تعتم��د �إمكانية �إجراء عملي��ات الت�سجيل من عدمها عل��ى المرحلة الزمنية التي 
و�صل��ت �إليه��ا دورة حي��اة المخيم. فبع���ض النازح�ين داخلياً في �شم��ال �أوغندا 
ا�ضطرته��م الظ��روف للعي���ش في مخيمات و�أو�ض��اع نزوح لأكثر م��ن عقدين من 
الزم��ان ولم يتم �إطلاقاً طيلة هذه المدة و�ضع �أي �إجراءات ت�سجيل منا�سبة ب�سبب 
القي��ود المفرو�ض��ة على الو�صول له��ذه المخيمات. وكان برنام��ج الغذاء العالمي 
ه��و الوحيد الذي تمكن من بين جميع المنظمات م��ن ت�سجيل النازحين المقيمين 
في ه��ذه المخيمات، بيد �أن هذا كان لغر�ض توزيع الغذاء وحده. ولم تبد�أ وكالات 
�إدارة المخيم��ات ووكال��ة  تن�سيق المخيمات في العمل هن��اك �إلا في عام 2006، 
عندم��ا كانت �إج��راءات �إعادة ه���ؤلاء لأوطانهم قد بد�أت بالفع��ل. ولا تزال هناك 
مخيم��ات قائم��ة �إلى الآن، بي��د �أن النازح�ين داخلياً قد ب��دءوا في الانتقال منها 
�إلى مواق��ع العودة �ضمن الدوائ��ر الأبر�شية لمنازلهم �أو حت��ى لمنازلهم الأ�صلية. 

وبالو�صول �إلى هذه المرحلة، لم تعد عملية الت�سجيل مطلوبة«.

    الدرو�س الم�ستفادة من الميدان
�ض��ع ن�ص��ب عيني��ك دائم��اً اله��دف المرجو م��ن وراء المعلوم��ات، ذل��ك �أن جمع 
المعلوم��ات �أو البيانات لا يحمل وح��ده مقومات العمل الإن�ساني، حيث ينبغي �أن 
تخ��دم ه��ذه البيانات هدف��اً، فيكون مع كل منه��ا هدف وم�ستفيد. ف���إذا لم يوجد 
في الأف��ق هدف من هذه البيان��ات �أو و�سيلة للانتفاع بها، فلا ينبغي من الأ�صل 

تج�شم م�شقة الح�صول عليها. 
ا�ستخدم قوالب و�صيغ البيانات المتفق عليها، حيث ينبغي على �أ�صحاب الم�صالح 
الاتفاق على كل من ماهية البيانات المطلوب جمعها والقوالب التي �ستو�ضع بها، 
حيث من ال�ضروري �أن تت�سم هذه البيانات بقدر من التحديد والتف�صيل وبدون �أن 
تكون في نف�س الوقت مفرطة في الطول على نحو لا يت�سنى معه احتواءها. ولكي 

تحقق هذه البيانات الفائدة المرجوة منها، ينبغي تحليلها والعمل اهتداءً بها.  
ا�س��ع للت��درب على �إدارة المعلوم��ات. فعلى العاملين بوكال��ة �إدارة المخيم التزام 
بتلق��ي دورات تدريبية عل��ى �إدارة المعلومات وجمع المعلوم��ات والح�صول على 
ن�صائ��ح الخ�رباء في هذا ال�ش���أن. واعلم �أن ع��دم اجتياز هذه ال��دورات التدريبية 
�سي���ؤدي �إلى �أخط��اء كان م��ن الممكن تفاديه��ا في جودة البيان��ات والا�ستجابة 

الإن�سانية. 

ئ
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التحديات التي تواجه جمع البيانات
الق�ضاي��ا التالي��ة تمثل بع�ضاً م��ن الق�ضايا التي تتطل��ب عناية خا�ص��ة في تناولها عند 

التخطيط لعمليات جمع البيانات على م�ستوى المخيم:
•ينبغ��ي �أن تت�سم المعاي�ري والم�ؤ�شرات بالو�ضوح، ذلك �أن متابع��ة معايير توفير الخدمات  	
تتطلب ا�ستخداماً منهجي��اً ووا�ضحاً للم�ؤ�شرات الكمية والنوعية، ومتم�شياً في الوقت ذاته 
م��ع القوان�ين والمعايير الدولي��ة – مثل الم�ؤ��شرات الم�ستخدمة من قبل م��شروع �سفير �أو 
مفو�ضي��ة الأمم المتحدة ل�ش���ؤون اللاجئ�ين و/�أو اللجنة الدائمة الم�شترك��ة بين الوكالات 

-  والمتفق عليها في اجتماعات التن�سيق بين المخيمات. 
•ت�سه��م �أ�ش��كال التو�صيف ال��سردي التي تحلل وت��شرح م�ضمون ودلال��ة البيانات الرقمية  	
في �إعط��اء �ص��ورة �أكثر �شمولية و�إف��ادة للموقف المعني عما لو تم الاكتف��اء بلغة الأرقام 

وحدها. 
•ينبغي �أن تكون القوالب وال�صيغ الم�ستندية الم�ستخدمة في جمع البيانات محكمة الت�صميم  	
واجت��ازت اختب��ارات ميدانية في ال�ساب��ق. ويندرج �ضمن هذه الحاجة ��ضرورة �أن تر�صد 
قوال��ب و�صيغ جم��ع البيانات المعلوم��ات المهمة والمحددة لها. كم��ا ينبغي للاختبارات 
الميداني��ة لهذه القوالب – �سواء كانت هذه القوالب الم�ستندية تتخذ �شكل وثيقة ملاحظات 
�أو ا�ستبيان��ات �أو لق��اءات �أو قوائ��م �أ�سئلة للمناق�شة – �أن تت�س��م بالدقة والنفاذ �إلى �صميم 
المو�ض��وع والقابلي��ة للقيا���س. كذلك من المهم �إج��راء اختبار مبدئي له��ذه القوالب لبحث 
�إمكانية تكييفها �أو �إدراج بع�ض التنقيحات عليها وتبيان تجربة القائمين بجمع البيانات 
معه��ا و�إب��داء ر�أيهم فيها من حيث �صعوبة �أو �سهول��ة ا�ستخدامها. كما �أنه من المهم كذلك 
الاهتم��ام بالتفا�صي��ل اللغوية للقالب و�أ�سلوب ترجمت��ه �إذا كان مُترجماً، �إذ �أن الم�ضمون 
الرئي�س��ي لأي ر�سال��ة يكون عر�ض��ة ب�سهولة للفهم المغل��وط �أو تحول التركي��ز عن الفكرة 

الرئي�سية عندما تتم ترجمة قوالب جمع المعلومات للا�ستخدام داخل المخيم. 
•م��ن اله��ام جداً �ضمان ج��ودة ما يتلق��اه العاملون من تدري��ب، حيث �أن دق��ة المعلومات  	
ومو�ضوعيته��ا يعتم��دان ب�ش��كل كبير على مهارة ونزاه��ة ال�شخ�ص القائ��م بجمعها. ومن 
ب�ين الأ�سئل��ة التي تتحتم الإجابة عليه��ا في هذا ال��شأن ما يلي: هل يفه��م العاملون بدقة 
المعلومات المطلوب منهم جمعها و�سببها؟ كيف يمكنهم الت�صرف عندما لا تتوافر �أمامهم 
المعلوم��ات المطلوبة؟ م��ا الت�صرف الواجب اتخ��اذه �إذا �أعطى م��ن ي�ستجوبونهم �إجابات 
يت�شكك��ون في دقتها؟ هل بمقدورهم الت�أك��د من �صحة المعلومات ومراجعتها؟ هل �سجلوا 
المعلومات ب�شكل واف و�سهل الفهم؟ هل ي�ستعينوا بزملاء لهم من �أجل الت�أكد من المعلومات 
المقدمة؟ هل لهم �أن يطلبوا الن�صيحة في حالة عدم ت�أكدهم من المعلومات؟ وهكذا نلم�س 
كيف �أن تدريب القائمين بجمع البيانات ومتابعة تقدمهم وتمحي�ص نتائجهم للتحقق من 



147 مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 5 - �إدارة المعلومات

ان�سجامه��ا وموائمته��ا تعد جميعها متطلبات �ضرورية في �سبي��ل الح�صول على البيانات 
المهمة والموثوقة.  

•ابح��ث عما �إذا كانت المعلوم��ات التي يتم جمعها قد تجاوزت الحج��م المطلوب لها. فرغم  	
�أن دواع��ي المثالي��ة تقول ب�أن الجميع ي�ستعينون بنف���س المعلومات في �صناعة القرار، �إلا 
�أن الواق��ع يقول ب�أن �أ�صحاب الم�صال��ح المختلفين يميلون للاقت�صار على بيانات بعينها 
تعينهم في تنفيذ م�شروعاتهم الخا�صة، وقد ي�صل بهم الأمر �إلى تف�ضيل جمع هذه البيانات 
ب�أنف�سه��م. �إن الاتف��اق ب�شكل وا�ضح حول ماهية القائم�ين على جمع المعلومات قد يطرح 
تحدي��اً �صعباً، خا�ص��ة عندما تتبادل ال��وكالات العمل في نف�س الم��كان. ورغم ذلك فلهذا 

الاتفاق �أهميته لعدة �أ�سباب منها:
حماية مجتمع المخيم من �إجهاد جمع البيانات )�سنناق�شه �أدناه(  11 .

منع ازدواج البيانات المتماثلة والتقليل من ال�ضغط الناجم عن كثرة المعلومات.  22 .
�ضمان ر�صد جميع البيانات المهمة بدون ثغرات.  33 .

التقليل من احتمالات ت�ضارب �أو تناق�ض التحليلات. 44 .
�ضمان جعل المنتديات التن�سيقية �أكثر فعالية و�أي�سر في الإدارة والعمل على توجيه  55 .

الم�شروعات نحو تحقيق نف�س الأهداف. 
تحقيق الكفاءة في ا�ستغلال الموارد الب�شرية والوقت والأ�صول �إذا لم تكن هناك عدة  66 .

وكالات تقوم بتجميع البيانات في نف�س الوقت حول نف�س الق�ضايا. 

�إن النج��اح في ح���ض �أ�صحاب الم�صالح عل��ى الاتفاق على و�ضع �أنظم��ة موحدة وذات كفاءة 
لجم��ع البيانات ي�شكل كم�ؤ�شر عل��ى الثقة وال�شمولية وال�شراكة والدعم المتبادل والكفاءة التي 

يبديها �أ�صحاب الم�صالح. 

         م��ن الممار�س��ات ال�شائع��ة الت��ي نجده��ا ب�ين ال��وكالات لجوءه��ا لجمع كم 
هائ��ل من المعلومات دون �أن تعم��د �إلى تحليلها �أو الا�ستفادة منها مطلقاً. وينبع 
غي��اب التحلي�الت من ات��كال هذه الوكالات عل��ى ما لديها م��ن معلومات عتيقة 
ذات طبيعة نوعية، والتي يتعذر �إخ�ضاعها لأدوات الا�ستعرا�ض ال�شامل �أو تحليل 
التوجهات. كما ينجم ذلك �أي�ضاً من غياب الو�ضوح فيما يتعلق بالهدف المن�شود 
والمردود المتوقع من عملية جمع المعلومات – وهي ظاهرة �شائعة في الأن�شطة 
الإن�سانية. وحتى عندما يتم تجميع المعلومات الكمية، ف�إن التخطيط اللاحق لها 
والم�ش��وب ب�ضيق الأفق وغياب الخ�ربة في �إدارة المعلومات يمكن �أن يقو�ض من 

الأهمية العملية للبيانات الُمجمعة وم�صداقيتها. 
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•يُع��د �إجهاد جمع البيانات خط��راً حقيقياً على جهود �إدارة المعلومات. وين��شأ هذا الإجهاد  	
نتيجة تعر�ض مجتمع المخيم �أو �إحدى قطاعاته لوابل من الأ�سئلة واللقاءات والملاحظات 
م��ن قبل الهيئات والف��رق المختلفة لأ�سباب �إما �أنها غير م�شروحة �أو غير وا�ضحة. وغالباً 
ما لا يلم�س مجتمع المخيم �أي نتائج �أو متابعات �أو مزايا لهذا التدخل المزعج في حياتهم 
بم��ا ينطوي علي��ه من انتهاك لخ�صو�صيتهم م��ن قبل من يفتر�ض �أنه��م يتولون م�س�ؤولية 
احترامه��ا. وه��ذا الإجهاد وما يتمخ���ض عنه من ا�ستي��اء غالباً ما ي���ؤدي لمعلومات غير 
دقيق��ة �أو �أكاذيب �أو مبالغات �أو حتى رف�ض للتعاون من جانب الم�ستجوبين؛ وهذا لا �شك 
�أن��ه ي�ؤث��ر على ج��ودة البيانات التي يتم تجميعه��ا. ومن ثم تتخذ ه��ذه البيانات الخاطئة 
�سبيله��ا للتعمي��م الخاطئ، خا�صة عندم��ا يتولد اعتقاد لدى �س��كان المخيم ب�أن ح�صولهم 
عل��ى ال�سل��ع �أو الخدم��ات يعتم��د على ما يدل��وا به من �إجاب��ات. ويتطلب من��ع بع�ض هذه 
التحدي��ات قيام وكال��ة �إدارة المخيم بمتابع��ة حجم ما يتعر�ض ل��ه المجتمع من حملات 
لجمع البيانات، والعمل مع جميع الأطراف المعنية من �أجل تقليلها للحد المعقول و�ضمان 
�إطلاع المجتمعات دائماً على ال�سبب من وراء جمع البيانات وماذا �سيُفعل بها وما النتائج 
المرجوة منها. فعلى �سبيل المثال، هل �ستتم �إحالة ق�ضاياهم الفردية للمتابعة، �أو هل �ستتم 
الا�ستعان��ة بهذه البيانات ك�أ�سا�س للمطالبات الت��ي �ستتقدم بها الوكالة للهيئات؟ وهكذا 
ف���إن وكال��ة �إدارة المخي��م في حاجة للوعي بحج��م الا�ستجابة المطلوبة و�إب��داء ال�شفافية 
بالحقائ��ق الواقعي��ة للأمور، ودون �أن تغفل في الوقت ذاته التطلع للمثالية في م�ستوى ما 

تقدمه من خدمات.

	 التعامل مع �آمال ال�سكان – �صوت من الميدان
»في م�شروعن��ا لإدارة المخيم، لا تت�ضمن عملياتناً توفيرا للخدمات. وعليه فلكي 
لا نغر���س �آم��الًا كاذبة في نفو�س ال�سكان، ف�إننا ننق��ل لهم حقائق ال�صورة ب�أكبر 
قدر ممكن من الو�ضوح وال�صراحة. فنحن نحيل مثلًا بع�ض الحالات ولكننا نذكّر 
�أ�صحابه��ا في الوقت ذاته �ألا يتوقعوا �أن تتم متابعة كل ق�ضية فور �إحالتها، ذلك 
�أن م�شروعن��ا �إنما يحي��ل الحالات الفردية لوكالات �أخرى، بمعنى �أننا لا ن�ستطيع 
تنفي��ذ �أعمال الر�صد الفعلية، رغ��م �أننا نطلب �آراء و�أوجه نظ��ر الوكالات الأخرى 
لع��ل فيه��ا ما يفي��د. ونحن نعلنه��ا �صراح��ة ل�سكان المخي��م ب�أن عملي��ة الر�صد 
الت��ي �سيح�صلون عليه��ا �إما �أن تكون »جيدة« �أو »�سيئ��ة«. ونق�صد بجيدة هنا �أن 
حالاتهم �سوف تحظى بالر�صد اللازمة، بينما نق�صد بال�سيئة �أنه لن يتحقق فيها 

�شيئاً على الأرجح.
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تحليل البيانات
لتحلي��ل البيان��ات �أهميت��ه في و�ض��ع الإح�صائي��ات ومقارن��ة �أرقامها بين الف�رتات الزمنية 
المختلف��ة �أو القطاع��ات ال�سكاني��ة المختلفة، وكذا و�ض��ع الجداول والر�س��وم البيانية التي يتم 
بن��اء عليه��ا كتابة التقارير. ويت��ولى تحليل البيان��ات الأولية الم�ستقاة م��ن المخيم مجموعة 
متنوعة من �أ�صحاب الم�صالح للا�ستعانة بها في ت�صميم برامجها المختلفة لتقديم الم�ساعدات 
والخدم��ات �أو �إر�س��اء الأ�سا�س المعلوماتي الوطي��د الذي يكفل لهم �إط�الق جهودهم الحقوقية 
على الأ�صعدة المختلفة. وكل �سياق له خ�صو�صيته من ناحية الأهداف التي تجمع في �سبيلها 
البيان��ات، كم��ا �أن الأدوار والم�س�ؤولي��ات قد تختل��ف في عمليات النازح�ين داخلياً وعمليات 

اللاجئين وفي المواقف التي يتم فيها تن�شيط النهج العنقودي. 
وقد تتم عمليات التحليل على م�ستوى المخيم ويتم �إجراءها من قبل وكالة �إدارة المخيم. 
وتك��ون الخط��وة الأولى في ه��ذا ال�سبيل هي جمع البيان��ات وتخزينها، حيث يت��م ا�ستخلا�ص 
البيانات ب�أنواعها المختلفة وتحليلها. وخلال هذه المرحلة، قد يتم �إدراج هذه البيانات داخل 
ج��دول �أو داخل قاعدة بيانات. وللتوثق من �صحة و�صلاحية هذه البيانات، قد تتم مراجعتها 

بدقة قبل الانتقال بها للمرحلة التالية. 
ق��د تُعه��د م�س�ؤولة �إدخال البيان��ات وتحليلها �إلى �أحد م��دراء الم�شاري��ع �أو �أحد العاملين 
الم�شه��ود لهم بالخ�ربة �أو بالخلفية التدريبية – فقد يت��ولى م�س�ؤوليتها �أحد م�س�ؤولي/موظفي  
�إدخ��ال البيانات و�إع��داد التقارير �أو �أحد م�س�ؤولي �إدارة المعلومات. وقد يت�ضمن التحليل ثغرة 
تحليلي��ة يُ�ستدل منها عل��ى �إحدى الثغرات المناظرة في عملية توف�ري الخدمات �أو الم�ساعدات. 
ويل��ي ه��ذه الخطوة ن�شر هذه المعلوم��ات وتداولها على م�ستوى المخي��م ومع �شبكة كبيرة من 

�أ�صحاب الم�صالح للا�ستعانة بها في مطالباتهم الحقوقية. 

           التحلي��ل م��ن قبل القطاع/المجموعة: اعتماداً على طبيعة الو�ضع، ت�ضطلع 
القي��ادة القطاعية/العنقودي��ة بدور رئي�سي في تحليل ون��شر المعلومات، وحيث 
يق��ع م��ن �صمي��م م�س�ؤولياته��ا في هذا ال�ش���أن �ضم��ان المحافظة عل��ى المعايير 
المتف��ق عليها بين المخيمات والالتزام بها وكذا �ضم��ان كفاءة النظم والعمليات 
وتحقيقه��ا للم�شارك��ة الفعال��ة للمعلومات. وفي الح��الات التي يت��م فيها تفعيل 
النهج العنقودي، تتم الا�ستعانة بالمجموعات ال�شاملة لما تملكه من خبرة ب�إدارة 
المعلوم��ات ويُطلب �إليها تقديم الدعم العمليات��ي والتوجيه في �إدارة المعلومات. 
�أ�ض��ف �إلى ذلك م�س�ؤولية قائد المجموعة/القطاعية في توليد المعلومات الحديثة 
عن الأن�شطة الدائرة بين المجموعات/القطاعات، بما فيها قوائم الأفراد ومحا�ضر 
الاجتماع��ات ومجموعات البيانات وقوائم تحلي��ل الاحتياجات/الفجوات قياماً 

على المعلومات المتوافرة على م�ستوى المخيم. 
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             دور مكت��ب تن�سي��ق ال�ش���ؤون الإن�سانية التابع ل��لأمم المتحدة: يلعب مكتب 
تن�سي��ق ال�ش���ؤون الإن�سانية دوراً محوري��اً في �إدارة التن�سيق والمعلومات، خا�صة 
في مخيم��ات النازح�ين داخلي��اً. ويبا�شر المكت��ب مهامه في دع��م �سهولة تبادل 
المعلومات واقتراح المعايير المحددة لخ�صائ�ص التوافق بين مجموعات البيانات 
وقواع��د البيانات. كما يعمد �إلى ا�ستخدام البيانات م��ن �أجل �إن�شاء بيانات »من، 
ماذا، �أين« و�أ�شياء �أخرى مثل الخرائط. كذلك ت�شمل مهامه ت�سجيل جميع البيانات 
والم�ستن��دات المهمة الخا�صة بالو�ضع الإن�ساني من جمي��ع جوانبه، وكذا ت�سجيل 
مجموعات البيانات، ومن بينها البيانات ال�سكانية الم�صنفة ح�سب العمر والجن�س. 
ويتمث��ل دور مكت��ب تن�سيق ال�ش���ؤون الإن�سانية في العم��ل �إلى جانب القطاعات/
المجموع��ات وتوفير الم��وارد المعلوماتية ومجموعات البيان��ات الم�شتركة التي 
ت�ستع�ين به��ا غالبي��ة �أ�صحاب الم�صالح، وم��ن �أهدافه في هذا ال�ش���أن �أي�ضاً ن�شر 
تحلي��ل معي��اري بالاحتياجات/الفج��وات المطلوبة عل��ى م�ست��وى القطاعات/

المجموعات قياماً على المعلومات التي تقدمها القطاعات/المجموعات للمكتب، 
والتي تُ�ستخرج معظمها من البيانات الأولية التي جمعت على م�ستوى المخيم. 

يع��د الأم��ن �أحد الاعتبارات المهم��ة الواجب مراعاته��ا في تخزين وتحليل البيان��ات، ذلك �أنه 
م��ن ال�ضروري �إحكام الرقاب��ة على الأ�شخا�ص المخول لهم الإط�الع على البيانات من خلال 
ا�ستخ��دام كلم��ات الم��رور ال�سرية وفر���ض م�ستوي��ات متنوعة م��ن القيود عل��ى الإطلاع على 
البيان��ات و�إح��كام ال�سيطرة عل��ى الأماكن الآمنة مث��ل دواليب الملف��ات والم�ستندات الخا�صة 
بالح��الات الإن�ساني��ة في المخيم. ويج��ب الالتزام بو�ض��ع العلامات الوا�ضح��ة التي تدل على 
الطبيعة ال�سرية لبع�ض الم�ستندات للتعامل معها على هذا الأ�سا�س، ومتى ا�ستدعى الأمر، يجب 
مح��و جميع المعلومات ال�شخ�صي��ة المرفقة بالم�ستن��دات �أو ا�ستبدالها ب�أرق��ام كودية لحماية 
�سري��ة �أ�صحابها. ه��ذا �إلى جانب �ضرورة �إي�ض��اح الإجراءات الخا�صة بحماي��ة المعلومات �أو 

تدميرها في حالات الإخلاء �أو الان�سحاب من الموقع. 

ن�شر المعلومات
خ�الل عملية ن�شر المعلومات، يت��م توزيع الإح�صائيات والتقاري��ر الُم�ستخرجة على �أ�صحاب 
الم�صال��ح في الا�ستجاب��ة المخيمية، وق��د لا يقت�صر ن��شر المعلومات على �أ�صح��اب الم�صالح 
وحدهم، حيث ت�شمل مجموعة الم�ستفيدين من هذه المعلومات �سكان المخيم �أنف�سهم والمجتمع 
الُم�ضي��ف وجهات تقديم الخدمات وال�سلط��ات الوطنية والقي��ادات القطاعية/العنقودية. ف�إذا 
لم يت��م تب��ادل المعلومات، فلن يك��ون من معنى لهذا �إلا انعدام ا�ستطاع��ة الأطراف على اتخاذ 
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�أي �إج��راء. وتعد الم�شارك��ة ال�شاملة للمعلومات هي الأ�سا�س الرا�س��خ ل�ضمان �سد الفجوات في 
جهود الخدمات والم�ساعدات في المخيم. بيد �أن الحاجة لل�شمولية هنا يجب �أن ت�أتي متزنة مع 

اعتبارات ال�سرية والخ�صو�صية. 
وتعن��ي ال�سري��ة �أن تت��م معامل��ة البيان��ات والمعلوم��ات الح�سا�س��ة تحت غط��اء ال�سرية 
والائتم��ان المطلوب وع��دم �إ�شاعتها في المنتدي��ات العلنية. وحينما ت�ستدع��ي الحاجة تبادل 
ه��ذه المعلومات مع �أطراف �أخرى، فمن المه��م �أن يتم ذلك على �أ�سا�س انتقائي حذر مع كفالة 
ال�سري��ة المطلوبة، وبما ي�ضمن �أن هوية �أي �أ�شخا���ص معنيين بهذه المعلومات لا يتم تبادلها 
عل��ى نحو يعر���ض كرامة �أو �أمن ه���ؤلاء الأ�شخا�ص للخطر. ومن الممكن تحقيق��اً لهذا الغر�ض 
تب��ادل التحليلات في قالبها الإجمالي ولي�س التف�صيلي من �أجل منع ن�شر �أي معلومات ي�سهل 

التعرف على الهوية ال�شخ�صية لأ�صحابها. 
وت�صل��ح منتدي��ات التن�سي��ق والاجتماعي��ات و�آلي��ات الإحال��ة ك�ساح��ات ملائم��ة لن�شر 
المعلوم��ات حي��ث يت�سنى لوكالة �إدارة المخيم �إحالة الح��الات الفردية والق�ضايا ذات الأهمية 
�إلى المنظم��ات الملائم��ة المنوطة بتولي م�س�ؤوليات الر�صد ب��شأنه��ا، كاليوني�سيف فيما يتعلق 

بق�ضايا حماية الأطفال على �سبيل المثال. 
ويتم توزيع التقارير على القيادات القطاعية/العنقودية م�ستوفية الإح�صاءات ال�ضرورية 
والأن�شطة والمعايير المطبقة �ضمن كل قطاع، والفجوات وحالات ازدواج الأن�شطة والتحديات 
والتو�صي��ات. ثم تج��ري مناق�شة هذه البن��ود في المنتديات التن�سيقي��ة القطاعية/العنقودية، 

حيث تو�ضح خطط العمل التي ت�أخذ في الاعتبار تفوي�ضات و�إمكانيات الأطراف المختلفة.

	 �إدارة المعلومات وو�سائل الإعلام 
تلع��ب و�سائ��ل الإعلام دوراً مهم��اً في لفت الانتب��اه �إلى الأزمات و�ضم��ان �إلقاء 
ال�ض��وء عل��ى البع��د الإن�ساني لأح��داث النزوح �أم��ام الم�شاهدين في كاف��ة �أرجاء 
الع��الم. وم��ن هذا المنطلق، ينبغي �أن تكون النظ��رة �إلى و�سائل الإعلام والأطراف 
الإن�سانية كحلف��اء يحملون هدفاً م�شتركاً. ورغم هذا الهدف النبيل للإعلام، يقع 
�ضمن م�س�ؤوليات وكالة �إدارة المخيم، بالتعاون مع ال�شركاء الآخرين في المخيم، 
�ضمان �إحكام الرقابة على تجوال و�سائل الإعلام في المخيم و�ضمان عدم �إجراء 

�أي لقاءات مع �سكان المخيم والعاملين �إلا ب�إذنهم. 
ومن الممكن تنظيم الدخول �إلى المخيم عبر مطالبة جميع و�سائل الإعلام بمخاطبة 
وكال��ة �إدارة المخيم ر�سمياً بنيتها في زي��ارة المخيم بحيث يت�سنى لتلك الأخيرة 
�إجراء الترتيبات اللازمة لت�سهيل هذه الزيارة. وفيما يتعلق باللقاءات، ينبغي �أن 
ت�ضطل��ع وكالة �إدارة المخيم �أو الوكالات الملائمة المعنية بالحماية �أو بالتعامل 
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مع ق�ضايا العنف الجن�ساني بم�س�ؤولياتها في �ضمان الالتزام بالاعتبارات الأمنية 
ع�رب طلب �إذن من يت��م الالتقاء بهم في البداية ثم تقديمه��م لل�صحفي الراغب في 
�إج��راء اللق��اء. لاحظ �أن النا�س ال��ذي �سبق التعر�ض لتج��ارب م�ؤلمة، بما في ذلك 
الاغت�ص��اب، �أو م��ن يتح��دث منهم الإنجليزي��ة �أو الفرن�سية �أو غيره��ا من اللغات 
العالمي��ة غالباً تغتنم و�سائل الإعلام الفر�صة للقائهم. وهنا ينبغي الحر�ص على 
�ضم��ان عدم تعر�ض ه�ؤلاء للإرهاق على يد مندوبي و�سائل الإعلام �أو تعر�ضهم 
لم��ا م��ا يمكن �أن يحيي تجارب م�ؤلمة في �أذهانهم م��ن خلال تعر�ضهم ل�سيل من 
طلب��ات اللقاء م��ع و�سائل الإعلام. ومن جهة �أخرى، فقد يح�س البع�ض براحة في 

ق�ص حكاياتهم وهنا ينبغي �أن تف�سح لهم الوكالة الحرية في ذلك. 
وب�صف��ة عامة، تعتنق الأطراف الإن�سانية وو�سائ��ل الإعلام نف�س الهدف المتمثل 
في م�ساعدة ال�سكان النازحين. ورغم ذلك، فقد تجد وكالة �إدارة المخيم �أو غيرها 
م��ن الأط��راف في المخي��م �أنف�سها تح��ت �سيل من الانتق��ادات ب�سب��ب ا�ستجابتها 
الإن�ساني��ة �أو ب�سبب �سوء الأو�ض��اع في المخيم. وفي هذه الحالات، لا يجدي نفعاً 
قيامه��ا بالدفاع عن نف�سها، ذلك �أن هذا قد يثير المزيد من الانتقادات لها. وبدلًا 
م��ن ذلك، م��ن المهم ت�صحيح حالات �س��وء الفهم والتحدث ب�صراح��ة عن الكيفية 
الت��ي تكافح به��ا الأجه��زة المختلف��ة لتح�سين الأو�ض��اع في المخي��م وا�ستغلال 

الفر�صة للدفاع الحقوقي عن قدر �أكبر من الم�ساعدة ل�صالح النازحين. 

عن��د الإقدام عل��ى ن�شر المعلومات في مجتمع المخي��م، يكون من المهم بالن�سب��ة لوكالة �إدارة 
المخي��م �ضمان نف��اذ هذه المعلوم��ات وو�صولها �إلى جمي��ع الأطراف المعني��ة بحيث لا تبقى 
حبي�سة الدائرة ال�ضيقة لقيادات المخيم. فقد يعمد قادة المخيم �إلى �إ�ساءة ا�ستغلال المعلومات 
كو�سيل��ة للمحافظ��ة على نفوذهم و�سيطرته��م �أو ا�سترداد ذل��ك النفوذ �أو كو�سيل��ة للتحايل �أو 
�إ�س��اءة ا�ستغ�الل بع�ض المعلوم��ات المحددة، لذا فم��ن الهام ج��داً �إقامة المنتدي��ات �أو �إر�ساء 

الآليات الملائمة لتعزيز تدفق المعلومات �إلى قطاع �أو�سع من المجتمع. 
وثمة �آليات عديدة يجب ا�ستخدامها لت�سهيل الن�شر الفعال للمعلومات بين �سكان المخيم، 
ويعتم��د اختي��ار هذه الآلي��ات على طبيعة الر�سال��ة المطلوب تو�صيلها وكذل��ك الحجم والبنية 
ال�سكانية المطلوب تو�صيل الر�سالة �إليها، هذا �إلى جانب اعتبارات الحماية والتقنية المتاحة في 
المخيم. كما ينبغي الأخذ في الاعتبار اللغة التي يتحدث بها �سكان المخيم ومدى �إلمام فئاتهم 
المختلف��ة بالق��راءة والكتابة لما لهذا م��ن �أثر على و�صول المعلومات �إليه��م. وقد ت�شمل �آليات 
ن��شر المعلومات ا�ستخ��دام لوحات المعلوم��ات واجتماعات اللجان والمن�ش��ورات والمل�صقات 
وحلق��ات العمل التثقيفي��ة وبرامج الإذاعة و�أنظمة المخاطب��ة الاجتماعية والزيارات المنزلية 

وتوزيع محا�ضر الاجتماعات والعرو�ض الدرامية. 
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�إدارة المعلومات في ظل الاعتبارات الخا�صة بحماية البيانات  
�إن لجم��ع المعلومات عن الأف��راد �أهميته ال�ضرورية من �أجل تحقيق �أف�ضل توجيه لا�ستجابات 
الحماي��ة والم�ساعدة. بي��د �أن المعالجة غير الم�س�ؤولة لهذه المعلومات في نف�س الوقت قد ت�ؤدي 
لتعر�ضه��م لمجازفات خطيرة، ه��ذا ف�ضلًا عما يمثله ذلك من انته��اك لخ�صو�صيتهم �أو جعلها 
م�شاع��اً للجميع. وبغية تحقيق التوازن بين عملية جمع وتب��ادل المعلومات ل�صالح اللاجئين 
والنازحين داخلياً في المخيمات من جهة ومن جهة �أخرى حماية الأفراد من تعري�ض حياتهم 
وخ�صو�صيتهم للخطر نتيجة لإ�ساءة ا�ستغلال المعلومات الخا�صة بهم، يلزم �أن تو�ضع المبادئ 

التالية في الاعتبار:
•عن��د تحديدك لطبيعة البيان��ات التي يتوجب جمعها، قم بعناي��ة بتقييم دواعي الاحتياج  	
لهذه البيانات، فيجب �أن تكون المعلومات التي تخدم هدفاً من �أهدافاً الحماية هي الأولى 

بالتجميع عن غيرها. 
•ق��م بتحديد البيانات ذات الطبيعة الح�سا�سة ل�ضمان خ�ض��وع عمليات تجميعها وتبادلها  	

لإجراءات الحماية ال�سليمة.  
•ق��د ي���ؤدي الأ�سلوب المتب��ع في عملية تجمي��ع البيان��ات �إلى تعري���ض �أرواح وخ�صو�صية  	

�أ�صحابها للخطر ومن ثم يجب �إجراءها ب�شكل يحترم اعتبارات الحماية. 
•ق��م بالاتفاق مع الأط��راف الإن�سانيين حول �أ�سلوب وطريقة تبادل المعلومات معها وحدد  	
ماهي��ة الأ�سب��اب الداعية لتبادل ه��ذه المعلومات؛ ذل��ك �أن المعلومات المهم��ة للأغرا�ض 

الخا�صة بالحماية فقط هي الواجب تبادلها. 
•في الح��الات الداعي��ة لتب��ادل المعلومات ب�صف��ة منتظمة ودوري��ة، يُن�صح ب���أن يتم �إبرام  	

اتفاقية م�شتركة لتبادل المعلومات بين الوكالات المعنية. 
•لا ينبغ��ي من ناحية المبد�أ تب��ادل المعلومات ال�شخ�صية �إلا بناء على موافقة �شخ�صية من  	

�أ�صحابها، ويجب تو�ضيح هذه النقطة للأفراد �أثناء عملية جمع البيانات نف�سها. 
بما فيه��ا الغرف المغلق��ة والن�سخ  • ت�أك��د م��ن تواف��ر الآليات اللازم��ة لت�أمين البيان��ات – 	
الاحتياطي��ة الإلكتروني��ة وو�ضع القيود وكلم��ات المرور بالن�سبة للبيان��ات ذات الطبيعة 

الح�سا�سة.

	 عدم الإ�ضرار واعتبارات ال�سرية – �صوت من الميدان
في �إح��دى الوثائق التي تر�س��م الخطوط العري�ضة لمنهجيتها في متابعة �إجراءات 

الحماية، تذكر �إحدى وكالات �إدارة المخيمات في �أوغندا ما يلي:
»تعط��ي لق��اءات الأف��راد ومجموع��ات المناق�ش��ة الجماعي��ة �أولوي��ة للأ�شخا�ص 
الأك�رث �ضعفا، وهم الأفراد والفئات الت��ي غالباً ما يتم ا�ستبعادها من المداولات 
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والا�ست�ش��ارات وم��ن الممكن �أن تت�س��م قدرتهم على درء المخاط��ر بال�ضعف مثل 
الن�س��اء والأطف��ال والعائلات الفق�رية وفئ��ات الأقليات والمعوق�ين. ونعمل من 
جانبن��ا عل��ى �ضم��ان �سري��ة المعلوم��ات في كل خط��وة نخطوه��ا في ت�سجيلن��ا 
للمعلوم��ات – بما في ذلك هويات الناجين وال�شه��ود. ومن بين و�سائلنا المتبعة 
في ه��ذا ال�ش���أن الا�ستعانة باللغة ال�شفرية وكلمات الم��رور ال�سرية بالإ�ضافة �إلى 
الف�صل بين الم�ستندات المحتوية على هوية الأفراد وبين الم�ستندات الم�شتملة على 
م��ا يت�صل به�ؤلاء الأف��راد من حقائق وبيانات خ�صو�صية. ويت��م ت�سليم التقارير 
الورقي��ة عل��ى الف��ور �إلى مفو�ضية الأمم المتح��دة ل��شؤون اللاجئ�ين لإبقائها في 
�أم��ان. ولا تق��وم وكالة �إدارة المخيم م��ن جانبها بحفظ �أي �سج��ل لهذه الملفات. 
وكان��ت الف��رق المنوط��ة بعملي��ات الر�صد لدينا ق��د تلقت �أ�سبوعين م��ن الدورات 
التدريبي��ة حول و�سائل �إجراء اللقاءات ومب��ادئ منظمة »دو نو هارم«، وت�شارك 
هذه الفرق في حلقات عمل بين الحين والآخر لتذكر ما تعلمته وعدم ن�سيانه كما 
�أنه��ا تعطي �أولوية لم�صلحة الناج�ين و�سلامة وكرامة المجتمعات. وتتم التوعية 
بتفوي�ض��ات وكالة �إدارة المخيم ووكالة تن�سيق المخيم في حلقات تثقيف دورية 

يتم عقدها بالتعاون مع ال�سلطات على الم�ستوى المحلي«.   

�سل�سلة البيانات
يمث��ل ال�شكل �أدن��اه تمثيلًا لدورة ا�ستخدام البيان��ات ون�شرها، وبناء على ه��ذا ال�شكل ف�إن لنا 
�أن نت�ص��ور ا�ستخ��دام البيان��ات لمتابع��ة وتعزي��ز معايير الخدم��ات والم�ساع��دات في المخيم 
ك�سل�سل��ة تب��د�أ من ال�سكان المعنيين م��روراً بوكالة �إدارة المخيم وحت��ى �أ�صحاب الم�صالح بما 
فيه��م القيادات القطاعية/العنقودية. وتلعب ال�سلط��ات الوطنية دوراً محورياً في هذه العملية 
ويُظه��ر لن��ا ال�سهم الكيفية التي يعود بها مردود هذه المعلوم��ات وما ت�سفر عنه من تو�صيات 
�إلى �س��كان المخيم مرة �أخرى من خلال وكال��ة �إدارة المخيم. ويُطلق على عملية الح�صول على 
البيان��ات مبا��شرة م��ن ال�سكان المعنيين �أو م��ن الملاحظة المبا�شرة للمخي��م )من خلال مثلًا 
تفح�ص �إحدى الحفر �أو �إقامة حلقات نقا�ش جماعية( ا�سم »التجميع الأولي للبيانات«. ويتولى 

عملية التجميع الأولية للبيانات في المخيم جهات توفير الخدمات ووكالة �إدارة المخيم. 
ويُطل��ق على عملية تجميع البيانات من الأط��راف الإن�سانية المختلفة التي قامت بالفعل 
بتجمي��ع البيان��ات وقام��ت بتوليفها مع��اً وو�ضع تقارير تحليلي��ة بها ا�سم »عملي��ة التجميع 
الثانوي��ة للبيان��ات«. وغالباً ما تقوم وكالة �إدارة المخيم، �أو »القي��ادة القطاعية/العنقودية« 

بتجميع البيانات التي تم تجميعها في البداية من قبل وكالات �إدارة المخيمات. 
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وينبغي �أن تتم عملية تجميع البيانات داخل الم�صدر )وهو المخيم( عندما تدعو الحاجة �إليها على امتداد 
ال�سل�سل��ة، عل��ى �أن تتولاها، على �سبيل المثال، ال�سلطات المحلية �أو مكت��ب تن�سيق ال��شؤون الإن�سانية �أو الجهات 
المانح��ة. وفي بداي��ة عملية تجميع البيانات، ينبغي عل��ى �أطراف المخيم، بالا�شتراك م��ع القيادات القطاعية/
العنقودي��ة، الا�ستقرار على طبيعة ما �سيتم جمعه من معلوم��ات والأ�شخا�ص المنوطين بذلك والفترات الدورية 

لتجميع البيانات والأ�سلوب الم�ستخدم في ذلك. 

�سل�سلة البيانات

	

ملاحظ���ة: �إن الحلقات الموج��ودة في �سل�سلة البيانات تت�ش��كل وفقاً لل�سي��اق القائم. فقد تملك 
جه��ات توف�ري الخدمات في بع�ض الأحوال على �سبيل المثال القدرة على التوا�صل المبا�شر مع 
ال�سلطات المحلية وغيرهم من �أ�صحاب الم�صالح.  بينما في �أحوال �أخرى قد نجد �سكان المخيم 

على توا�صل مبا�شر مع ال�سلطات. 

اختلاف ت�صنيف البيانات تبعاً لاختلاف لأهداف جمعها
تحتاج كل جهة �صاحبة م�صلحة ما يتفق مع �أهدافها من معلومات ت�سهم في ت�شكيل قراراتها 
المتخ��ذة، فتحت��اج �أكثرها قرباً من ال�س��كان المعنيين، وهم جهات توف�ري الخدمات ووكالات 
�إدارة المخيم��ات، المعلوم��ات التف�صيلية ع��ن المخيم بينما تحتاج �أبعدها ع��ن المخيم، والتي 
تغطي تفوي�ضاتها م�ساحات جغرافية �شا�سعة، بيانات م�صنفة والتحليلات الجاهزة للبيانات. 
ون��رى في الج��داول �أدناه مثالين على المعلومات المختلفة التي قد يتطلبها �أ�صحاب الم�صالح 
في �أي نهج لمجموعة تن�سيق  المخيمات و�إدارة المخيمات. ومع التحرك باتجاه الأ�سفل مع كل 

جهات 
توفير 

الخدمات

الجهات 
المانحة 

مجتمع المخيم �إدارة المخيم وكالات القيادات 
القطاعية/
العنقودية

مكتب تن�سيق 
ال��شؤون الإن�سانية 

التا بع للأمم المتحدة

ال�سلطات 
المحلية

راء والمقترحات للمخيم
الآ
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�ص��ف، ن��رى �أن الحجم المطلوب من البيانات من كل مخيم على حده ينق�ص مع زيادة م�ساحة 
المنطقة الجغرافية التي تغطيها البيانات. 

ويف�ص��ل مرب��ع البيانات في الأ�سفل لمعن��ى م�صطلح »القا�سم الم�ش�رتك« والبيانات الأ�سا�سية 
الم�صنفة و�أهميتها. 

مثال على عملية تجميع البيانات التعليمية
البيانات المطلوبةالقرارات البرامجية�أ�صحاب الم�صالح

الخدم��ات  توف�ري  جه��ة 
�إدارة  ووكال��ة  التعليمي��ة 

المخيم 

تعي�ين المعلم�ين ل��كل مرحل��ة 
درا�سي��ة وتخ�صي���ص الميزانية 
اللازمة ل��شراء المقاعد والكتب 
وكذل��ك تحلي��ل �أي فج��وات في 
الح�ض��ور  في  الطلب��ة  انتظ��ام 

للمدر�سة في مخيم معين. 

بال�صبي��ة  الخا�ص��ة  البيان��ات 
كل  في  الم�سجل�ين  والفتي��ات 
مرحل��ة درا�س��ة في كل مدر�سة 

بالمخيم. 

المخي��م  تن�سي��ق  وكال��ة 
القطاعي��ة/ القي��ادة  �أو 

العنقودية

تخ�صي���ص الميزاني��ة التعليمية 
ل��كل مخي��م وتحلي��ل الفج��وات 
في انتظ��ام الطلب��ة في الح�ضور 

للمدر�سة بين المخيمات. 

بانتظ��ام  الخا�ص��ة  البيان��ات 
الطلب��ة في الح�ض��ور للمدر�س��ة 

في كل مخيم. 

ال�ش���ؤون  تن�سي��ق  مكت��ب 
ال��شؤون  الإن�سانية/ من�س��ق 
القطاع��ات  الإن�ساني��ة/ 

والمجموعات الأخرى. 

العلاق��ة ب�ين مع��دل الانتظام 
في ح�ضور الطلب��ة في المدر�سة 
وغيرها من الم�ؤ�شرات القطاعية 
مثل حماية الأطفال والبيانات 

ال�صحية. 

بمع��دل  الخا�ص��ة  البيان��ات 
الانتظام في الح�ضور للمدر�سة 
لجمي��ع المخيم��ات في منطق��ة 

معينة. 

ملحوظ��ة: م��ا �سبق هو مج��رد مثال، ذل��ك �أن عملي��ة تبادل البيان��ات الخا�ص��ة بال��شؤون 
التعليمية وما يت�صل بها من قرارات تتفاوت من عملية لأخرى. 

مثال على عملية تجميع البيانات الخا�صة بالمياه

البيانات المطلوبةالقرارات البرامجية�أ�صحاب الم�صالح

الخدم��ات  توف�ري  جه��ات 
ووكالة �إدارة المخيم

في  القائم��ة  الفج��وات  تحلي��ل 
المي��اه في كل منطق��ة  توزي��ع 
بالمخي��م وتحدي��د المواقع التي 
ينبغي حفر الآبار الجديدة بها. 

بموق��ع  الخا�ص��ة  البيان��ات 
وا�ستخ��دام كل بئ��ر في المخيم 

و�سلامته الوظيفية. 
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المخي��م  تن�سي��ق  وكال��ة 
القطاعي��ة/ القي��ادة  �أو 

العنقودية

تخ�صي�ص بن��ود ميزانية المياه 
ل��كل مخيم وتحليل الفجوات في 

توزيع المياه بين المخيمات. 

الخا�ص��ة  الُم�صنف��ة  البيان��ات 
ب�إمدادات المياه في كل مخيم. 

ال�ش���ؤون  تن�سي��ق  مكت��ب 
ال��شؤون  الإن�سانية/ من�س��ق 
م��ن  وغ�ريه  الإن�ساني��ة 
والمجموع��ات  القطاع��ات 

الأخرى

العلاقة بين توافر المياه وغيرها 
م��ن الم�ؤ��شرات القطاعية، مثل 

بيانات الحماية وال�صحة

�إمدادات المياه الخا�صة بجميع 
المخيم��ات في منطق��ة معين��ة 

)على �سبيل المثال( 

ملحوظ��ة: م��ا �سبق هو مجرد مث��ال، ذلك �أن عملي��ة تبادل البيانات الخا�ص��ة بالمياه وما 
يت�صل بها من قرارات تتفاوت من عملية لأخرى.

           تحقيق �أكبر �إفادة من البيانات
م��ن الهام ج��داً �أن ت�أتي عملية جمع البيان��ات مت�سمة بال�شمولي��ة وتغطي كافة 
الجوانب بما يكفي لا�ستخلا�ص �أكبر فائدة منها في �ضوء ال�سياق القائم بالمخيم. 
فرغ��م �أهمي��ة �أن نعرف، على �سبي��ل المثال، مقدار ال�سل��ع المتوافرة في المخيم �أو 
ع��دد الأفراد الذين ا�ستف��ادوا من خدمة معينة، �إلا �أن ه��ذه الأرقام �أو المعلومات 
ت�ضح��ى مهمة فقط عندما تو�ضع �ضمن ال�سياق الأو�سع للتعداد الإجمالي ل�سكان 

المخيم. 
ثمة م�صطلحان ريا�ضيان يجرى ا�ستخدامهما في هذه العملية الح�سابية: الأول هو 
م�صطل��ح »الب�سط« والثاني هو »المق��ام«. وفي العديد من الحالات، تو�ضع الأرقام 
المرتبط��ة بالتعداد الإجمالي ل�س��كان المخيم في »المقام«. فمثلُا عند ح�ساب عدد 
الأ�شخا���ص لكل دورة مي��اه في المخيم، يو�ضع �إجمالي تع��داد �سكان المخيم في 
خان��ة »المقام« ويُق�سم هذا المق��ام على عدد دورات المياه المتواف��رة )‘الب�سط’(. 
ولح�س��اب �إجم��الي معدل الت�سجي��ل في �إحدى مدار���س المخيم مث�اُل، يُقارن عدد 
الأطف��ال في �سن المدر�سة الم�سجلين في مدار���س المخيم )‘الب�سط’( ب�إجمالي عدد 
الأطفال في �سن المدر�سة في المخيم )‘المقام’(. هذا بينما  لا ت�ؤدي، مثلُا، مقارنة 
�أع��داد الأطف��ال الم�سجلين بمدار�س المخي��م ب�إجمالي التعداد ال�س��كاني، بما فيهم 

البالغين، �إلى ا�ستنباط �أي معلومات ذات قيمة. 



مجموعة �أدوات �إدارة المخيم | الف�صل 5 - �إدارة المعلومات158

��توظيف الخبرات الخا�صة ب�إدارة المعلومات. 
��دق��ة البيان��ات الأ�سا�سية وتوافر تحديثات الأرقام الخا�صة بتع��داد �سكان المخيم م�صنفة 

ح�سب العمر والجن�س. 
��توفر المعلومات الخا�صة بالأفراد والفئات الأكثر عر�ضة للخطر وكذا الأفراد والفئات ذات 

الاحتياجات الخا�صة في المخيم. 
��التخطي��ط الجيد لأنظمة �إدارة المعلومات وارتكازها على الاحتياجات الوا�ضحة المرتبطة 

ب�صناعة القرار. 
��ت�ش��كل دقة وحداثة المعلومات وارتباطها بالواقع الأ�سا���س لنجاح التن�سيق بين �أ�صحاب 

الم�صالح في الا�ستجابة المخيمية. 
��توافر �سجل بالبيانات القائمة لمنع الازدواج في البيانات. 

��قي��ام وكال��ة �إدارة المخي��م بتجمي��ع المعلوم��ات الخا�ص��ة بم�ست��وى ومعي��ار الخدم��ات 
والم�ساعدات المقدمة في المخيم. 

���ضم��ان �أن تعك���س ال�صيغ والقوال��ب الم�ستخدمة في جم��ع البيانات المعلوم��ات المحددة 
المطلوبة و�أن تكون قد اجتازت الاختبارات الميدانية ل�ضمان نفعها و�صلاحيتها. 

��احت��واء نم��اذج جم��ع البيانات عل��ى معايير وم�ؤ��شرات وا�ضح��ة ومتفق عليه��ا لمراقبة 
التدخلات الخا�صة بكل قطاع على حدة. 

��ح�ص��ول العامل�ين بوكالة �إدارة المخيم عل��ى التدريب اللازم على الر�ص��د الن�شطة للمخيم 
وا�ستغلال �صيغ وقوالب جمع البيانات. 

��تواف��ر المعلومات عن نظام الحوكمة في المخي��م وم�ستويات الم�شاركة والتن�سيق وق�ضايا 
الأمن وال�سلامة والاجتماعات الدورية والمبادرات الجديدة في المخيم. 

��توافر قاعدة بيانات م�صنفة على طراز »من، ماذا، �أين« لجهات توفير الخدمات والوكالات 
العاملة في المخيم. 

��تن�شيط الحوار والتن�سيق بين �أ�صحاب الم�صالح فيما يتعلق بالقائمين على جمع البيانات 
وطبيع��ة هذه البيانات م��ن �أجل تفادي الازدواج وزيادة الحمل المعلوماتي وكذلك �إجهاد 

جمع البيانات. 

قائمة المراجعة الخا�صة بوكالة �إدارة المخيم
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���إعلام �سكان المخيم بحقهم في �ضمان �سرية بياناتهم الخ�صو�صية و�إطلاعهم على نوعية 
البيانات التي يتم جمعها و�أ�سباب جمعها والمردود الناتج عنها ونوعية الر�صد التي يحق 

لهم �أن ي�أملوها منها. 
��ا�ستغلال وكالة �إدارة المخيم للبيانات الأولية في �إعداد تقاريرها التحليلية للفجوات التي 

ت�شوب عمليات توفير الخدمات في المخيم. 
�� �ضمان توزيع المعلومات على �أ�صحاب الم�صالح الآخرين بما فيهم جهات توفير الخدمات 
و القي��ادات القطاعية/العنقودي��ة و مكتب تن�سيق ال��شؤون الإن�سانية التابع للأمم المتحدة 

وال�سلطات المحلية لمزيد من التحليل لها وعلى نحو يراعي اعتبارات الأمان وال�سرية. 
���ضم��ان الانتف��اع بالمعلومات في المنتدي��ات التن�سيقية من �أجل �إحال��ة الحالات الفردية 
للمتابع��ة والدف��اع الحقوقي عن ا�ستجاب��ات الحماية الملائمة و�سد الفج��وات التي ت�شوب 

عمليات توفير الخدمات والم�ساعدات. 
���ضم��ان �أمان و�سرية المعلومات من خلال تحجيم وت�شديد القيود المفرو�ضة على الإطلاع 
عل��ى قواعد البيان��ات وتكييف عمليات التوثيق وا�ست�صدار التقاري��ر الو�صفية، متى دعت 
ال�ضرورة، بما يكفل �سرية �أ�سماء وهويات الأ�شخا�ص الذين وردت ق�ص�صهم في الوثائق. 

��قي��ام �سكان المخي��م بواجبهم في الم�شاركة والم�ساهمة في عملي��ة �إدارة المعلومات وذلك 
م��ن خ�الل ت�سليم وت�سلم المعلوم��ات الخا�صة بالم�ستوي��ات المعي�شي��ة في المخيم و�إدراك 
مقت�ضي��ات حقهم في كفاية توفير الخدمات والم�ساعدات وم�شاركتهم في عمليات �صناعة 

القرار التي لها تداعياتها على مجريات معي�شتهم. 
��تن��وع �آلي��ات ن��شر وتوزي��ع المعلوم��ات في المخيم وفق��اً لطبيع��ة الاحتياج��ات وال�سعي 
ل�ضم��ان و�صول المعلومات لأو�سع قطاع ممكن م��ن المجتمع، بما في ذلك القطاعات ذات 

الاحتياجات الخا�صة والفئات الأمية. 
���ضمان جمع المعلومات عن �سكان المخيم وتحليلها وتخزينها ون�شرها فيما بعد بم�ستوى 
العناي��ة المطلوب، وكذلك �ضمان تبادل هذه المعلومات بحكمة وحر�ص ل�ضمان ا�ستغلال 
هذه المعلومات فقط في م�ساعدة وحماية حقوق ال�سكان النازحين، على �أن تُعطى الأولية 

دائماً للالتزام باعتبارات الأمن وال�سلامة. 
���ضم��ان ا�ستمرارية متابعة وتقييم نظام �إدارة المعلومات في المخيم مع �ضرورة �أن تكون 
وكالة �إدارة المخيم على ا�ستعداد دوماً لقبول �أي تغييرات من ��شأنها �أن تح�سن من م�ستوى 

�أدائها قياماً على مردود عملياتها. 
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           تتوفر معظم الأدوات والن�شرات وغيرها من الوثائق الم�شار �إليها على �أ�سطوانة مجموعة 
الأدوات (Toolkit CD) والمرفقة بكل كتيب مطبوع. كذلك تم و�ضع روابط لتحميل الملفات 

الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 

•م�صفوفة »الوكالات ح�سب القطاعات« من دارفور، ال�سودان 	
•تقييم احتياجات �إدارة المخيم )قائمة مرجعية للعينات( 	

•نموذج تقييم المخيم من تيمور ال�شرقية 	
•نموذج تقييم المخيم )عينة( 	

•خريطة المخيم )عينة ببرنامج الإك�سيل( من دارفور، ال�سودان 	
•تقرير وقاعدة بيانات حالة المخيم )عينة( 	

•مجموعة تن�سيق  المخيمات و�إدارة المخيمات: المعايير الم�ستخدمة في �إدارة المعلومات 	
•قوائم مرجعية لإدارة المعلومات والم�شاركة والم�ساءلة  	

•قائم��ة مرجعي��ة »�إلى �أي مدى تتحمل عبء الم�ساءلة �أم��ام الآخرين؟« فح�ص المعلومات  	
العامة

•تقييم احتياجات الطوارئ العاجلة )عينة نموذجية(  	
•مركز المعلومات الإن�سانية: ن�صائح �سريعة.  	
•نموذج تقييم النازحين داخلياً من اندوني�سيا 	

•نموذج تقييم �سريع للنازحين داخلياً من �أفغان�ستان 	
•نموذج تقييم �سريع للنازحين داخلياً من �أفغان�ستان )�إر�شادات للم�ستخدمين( 	

•القائمة المرجعية الم�سماة »جودة المعي�شة« من �سريلانكا 	
•نموذج جرد للقدرات والإمكانيات الخا�صة ب�إدارة المواقع من �سريلانكا 	

•م�صفوفة »المعايير في مقابل الم�ساعدات الفعلية« من مخيم جيمبي 	
•نموذج �آلية متابعة الم�ستوطنات الم�ؤقتة من اندوني�سيا 	

•بيان اخت�صا�صات لمداولات مجموعات المناق�شات )عينة( 	
�أدوات مفو�ضية الأمم المتحدة ل�ش�ؤون  • مفو�ضي��ة الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين، 2006. 	

اللاجئين لتقييم الم�شاركة في العمليات. 
www•	 .reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/LGEL-5G8F5Q/$FILE/ifrc-Toolbox-oct96.
pdf?OpenElement

الأدوات

www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/LGEL-5G8F5Q/$FILE/ifrc-Toolbox-oct96.pdf?OpenElement
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