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الر�سائل الأ�سا�سية

تت��ولى وكال��ة �إدارة المخيم الم�س�ؤولية عن تن�سيق الم�ساع��دات والحماية والخدمات على  	t
م�ست��وى المخي��م. وه��ذا ي�ستتبع بناء ��شراكات فعالة م��ع �أطراف مختلفة م��ن �أ�صحاب 

الم�صالح.  

تعم��ل وكالة �إدارة المخي��م على �إن�شاء نظام حوكمة فعال ونياب��ي للمخيمات وذلك من  	t
�أجل تعزيز م�شاركة �سكان المخيم في �صناعة القرار والحياة اليومية في المخيم. ويعتمد 
�صلاح بيئة المخيم على ما يقدمه �سكان المخيمات من م�شاركة مبا�شرة وغير مبا�شرة. 

وتتخذ هذه الم�شاركة العديد من الأ�شكال. 

تتف��اوت طبيع��ة الموارد الب�شري��ة المطلوبة وكذل��ك تكوين وتنظيم طاق��م العمل المعني  	t
ب���إدارة المخيم بتفاوت الظروف والأو�ضاع الراهن��ة. ومن العوامل المحورية في تحقيق 
ج��ودة الخدم��ات و�إر�ساء مبد�أ الم�ساءلة في �أعمال وكال��ة �إدارة المخيم العمل على �إدراج 
الن�س��اء �ضمن العامل�ين بالمخيم وال�سعي لتو�ضي��ح الأدوار والم�س�ؤوليات بالإ�ضافة �إلى 

العمل على تدريب الموظفين وتطويرهم مهنياً. 

يع��د التبادل الن�ش��ط للمعلوم��ات �أمراً �أ�سا�سي��اً لتف��ادي ازدواج الأن�شطة و�س��د الفجوات  	t
ومعالج��ة مناحي الخلل في توفير الخدم��ات و�ضمان ات�ساق عملي��ات الر�صد و�إجراءات 
التبليغ والتوثيق. وتحتاج وكالة �إدارة المخيم، �ضمن هياكل مجموعة تن�سيق  المخيمات 
و�إدارة المخيمات، �إلى الم�شاركة في �صوغ بيان اخت�صا�صات لمجموعة المخيمات و�إدارة 
المخيم��ات. ومثل هذا البيان للاخت�صا�صات يع��د �أمراً جوهرياً في �أي �إ�ستراتيجية تروم 

�أن تعك�س الاحتياجات الميدانية وتر�سخ وتحفظ الروابط مع المجموعات الأخرى. 

�إن وكال��ة �إدارة المخي��م في حاجة لعقد �شراكات تت�س��م بال�شفافية وال�شمولية مع جميع  	t
�أ�صح��اب الم�صال��ح الم�شارك�ين في المخيم، ذلك �أن بن��اء �أنظمة الر�ص��د والا�ستفادة من 
الآراء م��ع وكالات تق��ديم الخدم��ات – بما في ذلك الأنظم��ة الفعالة و�سهل��ة الا�ستعمال 
الق��ادرة على التعامل مع ال�شكاوى والإفادة من الدرو�س الُم�ستقاة في الخطط الجديدة – 

كل هذا ي�ؤدي لبناء الثقة وال�شرعية. 
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مقدمة 

 ب��اق م��ن الزم��ن 25 دقيقة عل��ى عق��د �إح��دى الاجتماع��ات التن�سيقية في 
المخي��م، وي�صطف خارج المكتب طابور من �سكان المخيم الغا�ضبين يريدون بث 
�شكواه��م ع��ن م�شكلة الغ��ذاء في منطقته��م ال�سكنية، ذلك �أن ح�ص���ص الغذاء التي 
تقدمه��ا وكالة )ف��ود بايبلاين( قاربت على النفاذ، ول��ذا ينبغي عقد اجتماع مع 
لجن��ة الغ��ذاء بالمخيم لتنبي��ه �أع�ضاءها له��ذه الم�شكلة ب�أ�سرع م��ا يمكن، وكذلك 
تنبيه جميع المخيم �إلى �أن ح�ص�ص الغذاء الكاملة لن تتوافر هذا ال�شهر. وكان من 
المق��رر �أن ي�صدر التقرير ال�شهري �أم���س. وينطلق نداء من �أجهزة الإذاعة بالمخيم 
يق��ول �أن م�س���ؤولًا رفي��ع الم�ستوى تابع لإح��دى الجهات المانح��ة في طريقه �إلى 
المخي��م في جول��ة تفقدية لم يتم التخطيط لها. ومدي��رك في العمل يرغب منك �أن 

تفعل ما في و�سعك ل�ضمان مرور هذه الزيارة دون م�شاكل. 
فما �أول �إجراء تتخذه لو وجدت نف�سك في هذا الموقف؟ 

بالن�سب��ة لم��ن �سبق لهم �أن تول��وا م�س�ؤولي��ة �إدارة المخيمات، �أو �سبق له��م العمل �ضمن �إحدى 
وكالات �إدارة المخيم��ات، لا يختلف هذا ال�سيناري��و الافترا�ضي كثيراً عما يح�صل في المعتاد، 
فالعملي��ات والمهام اليومية في مخيمات النازحين داخلي��اً �أو اللاجئين تدفع بالموظفين �إلى 
الت�شتت في عدد من الاتجاهات في وقت واحد وهو ما يدفع بمقدرات جديدة في عملية ترتيب 

الأولويات وبما يجعلها تحيد عن م�سارها المر�سوم– اللهم �إلا في حالات نادرة. 
وتع��د مهمة وكال��ة �إدارة المخيم من المهام التي ت�ستلزم حرك��ة ون�شاطاً دائبين، ذلك �أن 
الوكال��ة تت��ولى الم�س�ؤولية عن التن�سي��ق لوكالات تق��ديم الخدمات الأخ��رى ومتابعة الالتزام 
بالمعاي�ري والم�ؤ��شرات والإ�صغ��اء للأط��راف و�إدارة المواقف التي قد تنط��وي على �صراعات 
�أو ت�ض��ارب للم�صال��ح وتعزيز ان�سجام العلاق��ات والم�شاركة و�إجراء المه��ام الإدارية وتناول 
الق�ضاي��ا الأكثر �شمولًا الخا�صة بالموظفين والوكالة نف�سها. وبذلك ف�إن مدير �أي مخيم يتولى 
في نف���س الوقت دور العمدة وال�سفير والدبلوما�س��ي والم�س�ؤول المالي ومراقب الحماية والفني 
والمدرب وفني الإ�صلاحات المختلفة-كل هذا في �آن واحد، وهو ما يجعل �إدارة المخيم تتطلب 

�سرعة في التفكير وقدرة على الابتكار وحر�صاً في التخطيط. 
وق��د تتخ��ذ تدخلات �إدارة المخيم العديد من الأ�شكال – فم��ن فريق متنقل يقوم بزياراته 
غ�ري المنتظم��ة لعدد كبير م��ن المخيمات، �إلى فري��ق ذي ح�ضور ميداني دائ��م. وفي العديد من 
الح��الات، تت��ولى �إحدى المنظمات غير الحكومي��ة الوطنية �أو الدولي��ة، والمكونة من فريق من 
الموظف�ين، الم�س�ؤولية عن العمليات اليومية الخا�صة ب�إدارة المخيم. ويحدد كل موقف الهيكل 
الإداري الأك�رث ملائمةَ وجدوى. و�إذا ما �أردن��ا �ضمان مبد�أ الم�ساءلة، فمن الهام جداً �أن تكون 
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الأدوار والم�س�ؤولي��ات وا�ضح��ة ودقيق��ة. وعلي��ه ف�إن كل وكال��ة لإدارة المخي��م تحتاج لبيان 
اخت�صا�ص��ات يت�س��م بال�شفافية والو�ض��وح ويلائم الاحتياج��ات الواقعية. وينبغ��ي �أن يكون 
لدى الوكالة الإمكانيات الكافية )�سواء الخا�صة بالتمويل �أو بالموارد الب�شرية( لتنفيذ المهام 

الملقاة على عاتقها.
ويمكن ت�صنيف المهام �أو الم�س�ؤوليات الرئي�سية لوكالة �إدارة المخيم �إلى �ستة فئات هي: 

•�إدارة وتدريب الموظفين. 	
•التن�سيق للم�ساعدات والخدمات والإ�شراف عليها.  	
•�إن�شاء نظم الحوكمة و�آليات الم�شاركة المجتمعية.  	

•�ضمان العناية بالبنية التحتية للمخيم و�صيانتها.  	
•�إدارة المعلومات. 	

•التوا�صل مع �سكان المخيم.  	

الق�ضايا الرئي�سية

�إدارة وتدريب الموظفين 
طاقم العمل الأ�سا�سي بوكالة �إدارة المخيم 

يح��دد ع��دد من العوامل �أهمه��ا حجم التمويل المت��اح للوكالة وال�سيا�س��ات الخا�صة بالموارد 
الب�شري��ة والأو�ضاع التي تعمل بها العديد من القرارات الخا�صة بالموظفين والموارد الب�شرية 
الت��ي يج��ري �إ�صدارها عند ت�أليف طاقم العم��ل الأ�سا�سي لوكال��ة �إدارة المخيم. فكل مجموعة 
من الأو�ضاع تتطلب ن�سقاً مختلفاً �أو بنية تنظيمية جديدة. وي�سهم ما تملكه الوكالة من فريق 
�أ�سا�س��ي و�إمكاني��ات في تحديد جان��ب كبير من فعالي��ة تنفيذ العملي��ات اليومية. وفي معظم 
الظ��روف، يتطل��ب الأمر مجموعة متنوعة م��ن المهام والقدرات المهني��ة، فكثير منها ي�ستدعى 
وجود خبرة في �إدارة المعلومات �أو الت�شييد �أو المياه �أو ال�صرف ال�صحي �أو التعبئة المجتمعية 
�أو التدري��ب. وم��ن الهام جداً هنا �ضم��ان �أن تعك�س الن�سبة بين �أع��داد الموظفين من الجن�سين 
في فري��ق العم��ل ن�سبة الرجال والن�س��اء في المخيم، وكذلك من ال��ضروري �أن يكون العاملون 
م��ن ذوى الخ�ربة والن�ض��ج الكافي�ين للتعامل م��ع المواقف الحرج��ة والمعلوم��ات ال�شخ�صية 

بالح�سا�سية وح�سن الت�صرف المطلوبين. 
وينبغي �أن ت�شمل كفاءات ومهارات طاقم العمل الأ�سا�سي ما يلي:

•الا�ستعداد لتحمل الم�س�ؤولية والقدرة على تحمل �أعباءها.   	
•التحلي ب�سعة الأفق والنظرة ال�شمولية في التعامل مع الأمور المختلفة.  	
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•القدرة على ترتيب الأولويات والتخطيط ال�سليم لها.  	
•امتلاك مهارات تحقيق التوا�صل والتن�سيق. 	

•القدرة على �إدارة النزاعات والو�صول بالآراء �إلى نقطة الإجماع والاتفاق.  	
•�إتباع نهج يت�سم بالابتكار والمرونة والتركيز على حل الم�شكلات.    	

• التحلي بنهج �إيجابي وا�ستباقي في الم�سائل المتعلقة بالتعبئة والم�شاركة المجتمعية. 	
عن��د تعي�ين موظف��ي �إدارة المخي��م في المه��ام المختلفة، من المه��م �ضمان 
التمثيل الجيد للن�ساء – على نحو يعك�س ب�شكل مثالي الن�سبة بين الرجال والن�ساء 
في المخي��م. وبالأخ��ذ في الاعتبار الت�شكيل��ة العامة لل�س��كان النازحين – والتي 
ع��ادة م��ا تت�ألف ب�صف��ة �أ�سا�سية م��ن الن�س��اء والأطفال- ي�ضحى م��ن المرغوب 
الا�ستعان��ة بالموظف�ين من ذوي الخبرات والمه��ارات في قطاعات فنية معينة �أو 
لهم �سابقة �أعمال جيدة في مجال الحماية والوقاية من العنف الجن�ساني وكذا في 

مجال حقوق الإن�سان.

التوظيف
تتطل��ب المراحل المختلفة من العملي��ات والاحتياجات الميدانية المتغيرة �أطقم عمل ومهارات 
وق��درات مختلف��ة في كل مرة، لذا فمن المهم �أن يحر�ص القائم��ون على الوكالات على التحلي 
بدرجة من المرونة ت�سمح ببناء قدرات �أفراد الفرق العاملة منذ البداية تح�سباً لتغير الأو�ضاع. 
وفي حالات عديدة، يتمكن �سكان المخيم من الم�ساهمة وتقديم خدماتهم ك�أفراد م�ؤهلين وعلى 
م�ستوى عال من المهنية �ضمن فرق �إدارة المخيمات. وفي الأو�ضاع التي تجيز فيها الم�ؤهلات 
ال�شخ�صية وقوانين التوظيف الخا�صة بالمجتمع الُم�ضيف ذلك، ينبغي �أن تبحث وكالات �إدارة 

المخيمات الا�ستعانة بكلا النوعين من الموظفين، المتطوعين والمتقا�ينض للرواتب. 
م��ن بين الو�سائ��ل المجدية في تعيين الموظفين البحث ع��ن لأفراد المدربين 
مهني��اً �ضم��ن ال�سكان النازحين وذل��ك �أثناء عمليات الت�سجي��ل ال�سابقة للإقامة 
بالمخي��م. ف�إذا لم تتوافر الم�ستن��دات الدالة على الم�ؤهلات، يمكن �إجراء اختبارات 

للكفاءة كو�سيلة للتحقق من امتلاك الفرد للمهارات المهنية المطلوبة. 

التدريب
من المهم �أن ن�ضع في الح�سبان �أن التدريب عملية دائبة با�ستمرار ويمكن القيام بها �إما ب�صفة 
ر�سمية �أو غير ر�سمية. ومن جهتها، تتولى وكالة �إدارة المخيمات الم�س�ؤولية عن ال�سعي لتطوير 
قدرات ومهارات فريق �إدارة المخيم على نحو يتيح له �إنجاز المهام الوظيفية المحددة الموكلة 
�إلي��ه. وينبغ��ي على جميع الموظفين العامل�ين في كل مخيم من المخيم��ات تلقى التدريب في 

المجالات التالية:
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•�أ�ساليب �إجراء المقابلات وت�سجيل الملاحظات الدقيقة.  	
•الر�صد والت�سجيل والتوثيق )قياماً على معايير مثل معايير م�شروع �سفير �أو المبادئ  	

التوجيهية الخا�صة ب�أف�ضل الممار�سات، مثل مجموعة �أدوات �إدارة المخيم(.
•ت�صنيف الحالات الم�ست�ضعفة وذات الاحتياجات الخا�صة )مع ت�سجيل �أية م�ساعدات  	

خا�صة قد ي�ستحقها ه�ؤلاء(
•الحماية وحقوق الإن�سان والوعي بالفوارق بين الجن�سين.  	

•التعبئة المجتمعية وو�سائل الم�شاركة.  	
ينبغ��ي �أن يت��م تدري��ب فري��ق �إدارة المخيمات على الإب�الغ عن الفج��وات ومناحي الخلل في 
الم�ساع��دات الإن�سانية وجهود الحماية – ويتم الإ�شراف عليه في ذلك- وكذلك عن �أي حوادث 
عنف �أو حوادث جنائية يمكن �أن ت�ؤثر على ال�سكان وعلى ا�ستقرار �أحوال المخيم، وكذا تدريبهم 

على تحديد الأفراد والفئات الأكثر عر�ضة للخطر وذات الاحتياجات الخا�صة من �أمثال:
•الأفراد من ذوي الاحتياجات الخا�صة مثل المر�ضى والعجائز والمعاقين.  	

•المعر�ينض لخطر العنف الجن�ساني.  	
•الأفراد الم�ستجدين في المخيم.  	

•العائلات ذات الاحتياجات الخا�صة مثل العائلات التي تعولها امر�أة.  	
• الأطفال دون رفقاء �أو التائهين عن �آبائهم. 	

مواثيق ال�سلوك المهني
تن��درج مواثيق ال�سلوك المهن��ي �أحياناً �ضمن ال��شؤون الداخلي��ة الخا�صة بكل وكالة وتخ�صها 
وحده��ا، �أو تو�ض��ع �أحيان��اً لمخيم ب�أكمل��ه �أو تو�ضع لتكون �شاملة في تطبيقه��ا – و�أبرز هذه 
المواثيق هو ميثاق ال�سلوك المهني لحركات ال�صليب الأحمر و الهلال الأحمر و المنظمات غير 
الحكومية في برامج الا�ستجابة للكوارث )انظر ق�سم قراءات ومراجع من هذا الف�صل( . وت�سعى 
ه��ذه المواثي��ق لإر�ساء المعاي�ري التي تحدد وتف�ص��ل قواعد ال�سل��وك الأخلاقي ب�ين العاملين 
بالمخيم �أو تعزيز مبد�أ الم�ساءلة وال�شفافية بين جميع الوكالات العاملة في المخيمات. ويجب 
�أن يح�ص��ل كل عام��ل �أو متط��وع على �شرح وتو�ضي��ح لميثاق ال�سلوك المهن��ي الخا�ص بعمله 
ويطل��ب �إلي��ه التوقيع عليه عند بدئه لمهامه الوظيفي��ة، وهنا من ال�ضروري �أن تتم ترجمة كل 
م��ن الكتيب��ات التدريبية ومواثيق ال�سلوك المهني على النح��و الملائم، ويتم توفيرها باللغة �أو 
باللغ��ات التي يت�سنى للعاملين ب���إدارة المخيم فهمها ب�سهولة. وعند الا�ستعانة بمترجم لتولي 
هذا الأمر، من المهم القيام بمراجعة الترجمة �أكثر من مرة للت�أكد من دقة المعلومات والر�سائل 

المطلوب تو�صيلها. 
وم��ن �أجل ت�شجي��ع العاملين على المعاملة الح�سنة للاجئين والنازحين داخلياً، ينبغي �أن 
تغط��ي عملية التدري��ب �أو التوعية داخل المخيم بميثاق ال�سل��وك المهني الخا�ص بوكالة �إدارة 

المخيم الجوانب التالية:
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•المبادئ الإن�سانية 	
•�إجراءات التبليغ الخا�صة بالم�سائل الخا�صة �أو ال�سرية.  	

•�آليات التعامل مع ال�شكاوى والتحقيق فيها.  	
•الإجراءات الواجب اتخاذها في حالة انتهاك �أحد الأفراد لهذا الميثاق.  	

ت�شترط العديد من الوكالات المانحة الآن التوقيع على ميثاق لل�سلوك المهني 
ك�إجراء �أ�سا�سي في اتفاقاتها المبرمة من الباطن. 

ويتطل��ب كل �سياق هيكلًا و�إج��راءات تلائمه للتبليغ ورفع التقاري��ر. ومن المهم الحر�ص على 
تحقي��ق الت��وازن بين الإج��راءات المتبعة ل�ضم��ان �سري��ة وخ�صو�صية التقاري��ر وبين الجهود 
الرامية لت�شجيع �سكان المخيم على التحلي بال�شجاعة والإبلاغ عن ال�سلوكيات التع�سفية التي 

يرتكبها �إما القائمون على ��شؤون مجتمع النازحين �أو موظفو وكالة �إدارة المخيم. 

tt لمزيد من المعلومات حول الحماية و�إجراءات �إ�صدار التقارير والتحقيق في ال�شكاوى، 
انظر الف�صل 8 وق�سم »الأدوات«. 

خدمات التن�سيق والر�صد
�إن �ضمان �سد الفجوات في عمليات الم�ساعدة وتفادي ازدواج الأن�شطة و�ضمان التوفير العادل 
للخدم��ات يتطلب متابعة دورية ومنهجي��ة لعمليات تقديم الخدمات في المخيم. وتقوم العديد 
م��ن الوكالات العاملة �ضمن قطاع معين بتنفيذ �أعمال الر�صد الخا�صة بم�شروعاتها الخا�صة، 
وتحتاج وكالة �إدارة المخيم �إلى التن�سيق عن قرب معها ل�ضمان تكامل �أن�شطة الر�صد. وينبغي 
على الجميع الإقرار ب�أن الر�صد الن�شطة وما تتمخ�ض عنه من معلومات �إنما ت�صب في النهاية 

في نجاح عمليات التن�سيق على النحو الفعال الذي يراعي مقت�ضيات الظروف. 

ويتطلب نجاح هذه الر�صد ما يلي:
•الا�ستعانة ب�آليات و�أدوات الر�صد المخطط لها جيداً والمختبرة ميدانياً من قبل. 	

•الح�صول على المعلومات الدقيقة والمهمة والمعبرة عن �أحدث الم�ستجدات.  	
•القدرة على تحليل البيانات لا�ستخلا�ص المعلومات المفيدة.  	

•تبادل المعلومات في التوقيت الملائم وعلى نحو يت�سم بال�شفافية.  	
•ت�سهي��ل �إقامة المنتدي��ات التن�سيقية لكل من تبادل المعلوم��ات والتخطيط الم�شترك  	

لبع�ض البرامج المحددة. 

ي�سهم التعدد في منتديات التن�سيق في م�ساعدة وكالة �إدارة المخيم على تن�سيق عمليات تقديم 
الخدمات. ومن ال�ضروري هنا عقد الاجتماعات الدورية التي تتناول ��شؤون كل قطاع على حده 
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مع الوكالة �أو ر�ؤ�ساء البرامج، وعلى �أن تكون هذه الاجتماعات منف�صلة عن الاجتماعات التي 
تعقد لمناق�شة التطورات ال�سيا�سية �أو ظروف الأمن العامة �أو �أو�ضاع العاملين ومخاوفهم. 

ويمك��ن �أحياناً لمن��اخ العمل الم�شحون بال�ضغوط، خا�صة �إذا جاء مقترناً باختلافات في 
الآراء بين الوكالات المقدمة للخدمات، �أن ي�ؤدي �إلى ن�شوب �صراعات واحتكاكات غير محمودة 
بين الوكالات. وفي ظل هذه الظروف، قد ي�ؤدي انهيار ج�سور التوا�صل بين الوكالات �إلى ن�شوء 
م�صاع��ب جمة بالن�سبة لوكال��ة �إدارة المخيم وتكون لها عواقبه��ا ال�سلبية على �سلا�سة توفير 
الم�ساعدات لمجتمع المخيم. لذا فمن المهم �أن ت�سعى وكالة �إدارة المخيم للتوا�صل الم�ستمر مع 

الوكالات الأخرى و�أن تحر�ص على ان�سجام ور�سوخ العلاقات معها. 
وفي نف���س الوقت، ف�إن �إناطة م�س�ؤولية البرامج بال��وكالات ومحا�سبتها على هذه الم�س�ؤولية– 
بم��ا في ذلك �أي تغي��ب عن الاجتماعات التن�سيقي��ة �أو رف�ض الإدلاء بمعلوم��ات حيوية لها �أهميتها 
في �إنجاح برامج الوكالات الأخرى العاملة في المخيم- لتعد �إحدى الو�سائل المهمة التي يت�سنى من 
خلالها لوكالة �إدارة المخيمات اكت�ساب ال�شرعية في �أعين �سكان المخيم والمحافظة على حقوقهم. 

بو�س��ع وكال��ة �إدارة المخي��م كذلك الم�شارك��ة في جوانب �أخرى م��ن العمليات 
الجاري��ة في المخي��م م��ن خ�الل توف�ري الخدم��ات. فيجوز له��ا على �سبي��ل المثال 
توف�ري التدري��ب للمعلمين �أو توف�ري الخدمات ال�صحية �أو خدم��ات �إ�صلاح المرافق 
�أو الوح��دات ال�سكنية في المخيم �أو �إقامة الم�شروعات المدرّة للدخل.. ورغم �أنه من 
الممك��ن �أن يتولى تنفيذ هذه الم�س�ؤولي��ات موظفون �آخرون تابعون لنف�س الوكالة، 
�إلا �أن للوكالة الحق في اعتبارها �أو عدم اعتبارها جزءاً من عمليات �إدارة المخيم. 

tt لمزيد من المعلومات عن التن�سيق و�إدارة المعلومات، انظر الف�صلين 4 و 5. 
ت�سه��م عملي��ات الر�ص��د والتن�سي��ق في تحقي��ق الالت��زام بالمعاي�ري ومحا�سب��ة ال��وكالات عن 
م�س�ؤولياتها في توفير الم�ساعدات والخدمات. وفي الحالات التي يتبين فيها �ضعف م�ستويات 
الأداء �أو ع��دم كفاي��ة الج��ودة �أو الك��م، تتحم��ل وكال��ة �إدارة المخيم، في ظل دع��م من قيادات 
المجموعات/القطاعات على نحو ما تقت�ضيه ال�ضرورة، واجبها في الح�ض بقوة على الالتزام 

بالمعايير المتفق عليها وتحقيق الحد الأدنى من الم�ستوى المطلوب للم�ساعدات.  

وينبغي �أن تتم متابعة جميع القطاعات العاملة داخل المخيم، مع التركيز على:
ع مثل المواد الغذائية والمواد غير الغذائية. • ال�سل	

•الخدمات الفنية المرتبطة بالمياه وال�صرف ال�صحي وال�صحة و�أو�ضاع التغذية.  	
•البرامج الثقافية والنف�سية الاجتماعية، بما في ذلك الأن�شطة التعليمية وال�شبابية.  	

طوير البنى التحتية مث��ل الطرق وال�صرف ال�صحي والمرافق التعليمية �أو  • �صيان��ة وت	
المجتمعية. 
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ولي�س الهدف من قيام وكالة �إدارة المخيم بمتابعة الخدمات التي تقوم بها الوكالات الأخرى 
�أن ي�أتي ذلك بديلًا عن ا�ضطلاع هذه الوكالات بم�س�ؤولياتها الخا�صة في متابعة قدرة ال�سكان 
على الانتفاع بم�شروعاتها والوقوف على مدى التقدم والكفاءة في تقديمها لخدماتها. فتنفيذ 
وكال��ة �إدارة المخيم لعملياتها في متابعة �أعم��ال القطاعات المتنوعة �إنما ي�ستهدف الح�صول 
على نظرة عامة على الالتزام بالمعايير في المخيم والفهم ال�شامل للأو�ضاع المعي�شية اليومية 
وتوفير الم�ساعدات. ولهذا الأمر �أهميته الكبيرة نظراً لأن برامج الخدمات والم�ساعدات لا ت�ؤدي 

فعاليتها في المخيم بمعزل عن بع�ضها، ومنها تجيء �ضرورة هذه النظرة العامة. 
وكث�رياً ما تتبادل الم�شروع��ات الت�أثير ب�شكل مبا�شر وغير مبا��شر على بع�ضها البع�ض، 
وله��ذا غالب��اً تبعاته الإيجابية، بيد �أنه �أحياناً ما يتمخ�ض ع��ن بع�ض النتائج ال�سلبية �أو غير 
المق�صودة. �إن العمل من �أجل رفع م�ستويات المعي�شة في المخيم يتطلب متابعة جوانب ال�صورة 
الأو�س��ع – �أي الج��ودة الإجمالية للمعي�شة بالن�سبة ل�سكان المخي��م. ويقع هنا �ضمن م�س�ؤولية 
وكالة �إدارة المخيم تفهم ت�أثير الم�شروعات، لي�س فقط في حد ذاتها، ولكن باعتبار هذا الت�أثير 

يمثل جانباًً من الا�ستجابة العامة للمخيمات. 
تبرز �أهمية عمليات الر�صد التي تقوم بها وكالة �إدارة المخيم ب�صفة خا�صة 
عند تقييم ظروف الأ�شخا�ص من ذوي الاحتياجات الخا�صة. كما لا ينبغي �إغفال 
�أن بع�ض �أفراد المخيم مثل الأطفال الذين يرافقهم ذووهم �أو المنف�صلين عن ذويهم 
�أو الأطف��ال الذين يعي�شون في دور الكفالة �أو المنازل الجماعية �أو العائلات التي 
يعوله��ا طفل �أو الأ�شخا�ص العجائ��ز الوحيدين �أو العائلات الت��ي يعولها عجائز 
�أو الأطف��ال من ذوي الإعاقات، كل ه�ؤلاء له��م احتياجاتهم ومخاوفهم الخا�صة 

بالحماية والتي يجب الوقوف على تفا�صيلها وت�أمينها خلال عملية النزوح. 

م��ن الممكن تعيين الأفراد القائمين بمهمة الر�صد من بين مجتمع النازحين 
�أنف�سهم. 

�إ�ضفاء ال�صفة الر�سمية على الأدوار والم�س�ؤوليات مع وكالات تقديم 
الخدمات

يعد تحديد الأدوار والم�س�ؤوليات للوكالات المقدمة للخدمات في المخيم و�إ�ضفاء ال�صفة الر�سمية 
عليه��ا �أم��راً �ضرورياً لعلاج الفج��وات ومناحي الخلل التي م��ن الممكن �أن تن�ش���أ وكذا لتجنب 
الخلاف��ات. وفي بع���ض الحالات، ي�سهم ه��ذا الإجراء في تعزيز ال�شرعية الت��ي تتمتع بها وكالة 
�إدارة المخي��م، ذل��ك �أن الاتفاقات الر�سمي��ة المحررة المت�ضمنة للتفا�صي��ل الخا�صة بالقائمين 
بالأعم��ال المختلفة ومكان وزم��ان وكيفية قيامهم بعملهم، حتى ولو ب�شكل ب�سيط، من ��شأنها 
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�أن تح�س��ن التن�سيق وتقيم الحجة عندما ت�أتي الخدمات المقدمة دون الم�ستوى القيا�سي المتفق 
عليه. وينبغي �أن تحتفظ وكالات �إدارة المخيمات بن�سخ لاتفاقيات الوكالة وخطط العمل الخا�صة 
بجميع ال�شركاء العاملين في المخيم، ذلك �أن عقد اتفاقية �أو مذكرة تفاهم بين الوكالات حتى 
ول��و كانت ب�سيطة وغير مُلزمة يمكن �أن ي�سهم في �إ�ضفاء الطابع الر�سمي على م�شاركة الموارد 

وو�ضع �شروط ا�ستحقاق الخدمات التي تقدمها البرامج داخل المخيم. 

رف���ع التقاري���ر �إلى الوكالة �أو الجه���ة قائ���دة القطاع/المجموعة 
والتن�سيق معها

تتحم��ل وكالة �إدارة المخيم م�س�ؤولياتها، كجزء من �إ�ستراتيجية الا�ستجابة العامة للمخيمات، 
�أمام الجهة قائدة القطاع/المجموعة، ذلك �أن الإدارة في �أي مخيم �إنما تعد حلقة في �إ�ستراتيجية 

�أكثر ات�ساعاً ت�شمل �أطرافا متعددة من �أ�صحاب الم�صالح والمنظمات. 
وفي الح��الات الت��ي تن�ش��ط فيه��ا المجموع��ة، يتطل��ب الأم��ر و�ض��ع بي��ان اخت�صا�صات 
و�إ�ستراتيجي��ة مميزي��ن لمجموعة تن�سي��ق المخيم��ات و�إدارة المخيمات لكل �سي��اق على حده، 
ويتم تحديد الأدوار والم�س�ؤوليات، و�إلى حد معين، قياماً على ظروف و�أو�ضاع ال�سياق المعني. 
ورغ��م ذلك، وعلى نحو ما هو من�صو���ص عليه في الف�صل الأول، يتولى من�سق مجموعة تن�سيق 

المخيمات و�إدارة المخيمات ب�صفة عامة ما يلي:
•تطبيق المعايير في �إدارة المخيمات.  	

•متابعة �آثار النزوح في جميع المخيمات في المنطقة وكتابة تقارير عنها.  	
•ال�سعي لدى من�سق ال��شؤون الإن�سانية وغيره من الأطراف العالمية لتعبئة الموارد.  	

•تدريب الأطراف الإقليميين بما فيهم وكالات �إدارة المخيمات وبناء قدراتهم.  	

�إن �ضمان تلبية بيان اخت�صا�صات مجموعة تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات و�إ�ستراتيجيتها 
للاحتياجات العملية على �أر�ض المخيم ليعد �شرطاً �أ�سا�سياً لفعالية �إدارة المخيم. وي�أتي ب�شكل 
م��واز في الأهمي��ة لذل��ك، وحيثما يج��رى تنفيذ النهج العنق��ودي، �إر�ساء ال�صل��ة بين مجموعة 
تن�سي��ق  المخيمات و�إدارة المخيمات وغيرها من المجموعات من �أجل تفادي ازدواج الأن�شطة 

و�ضمان ات�ساق �إجراءات رفع التقارير والر�صد. 
�أم��ا فيما يتعلق بالم�ش��كلات التي لا يت�سنى حلها على م�ست��وى المخيم فتتم �إحالتها �إلى 
قائ��د المجموعة �أو وكال��ة تن�سيق المخيم. وتعم��ل الوكالة الأخيرة بدورها عل��ى بحث �أ�شكال 
التدخ��ل الملائم��ة م��ع الهيئات الحكومي��ة والجهات المانح��ة وغيرها من �أ�صح��اب الم�صالح 
عندم��ا تتفاق��م ه��ذه الم�شاكل. وهن��اك بع�ض الق�ضايا الت��ي تتطلب عناية خا�ص��ة من وكالة 
تن�سي��ق المخيم في البت فيه��ا على غرار ق�ضية �إ�شراك ممثلي الهيئ��ات الحكومية في الحوادث 

الخا�صة ب�ضعف الحماية �أو �سوء �سلوك �أحد ممثلي الوكالات العاملين في المخيمات. 
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نلم���س �إحدى مزاي��ا العمل والتعاون مع وكالة تن�سي��ق المخيم عندما يكون 
�سكان المخيم في حالة مواجهة مع ال�سلطات، خا�صة في مواقف النزوح الداخلي 
النا�شئ��ة عن ال�صراع��ات الدائرة. فقد تج��د وكالات �إدارة المخيم��ات العاملة في 
و�س��ط هذه الأج��واء م�شق��ة في الح�صول عل��ى رقعة العم��ل الإن�س��اني ال�ضرورية 
لمزاول��ة ن�شاطها. وهنا ت�ستطيع وكالة تن�سيق المخيم، ذات ال�صلات الدبلوما�سية 
الأوث��ق مع ال�سلطات الحكومي��ة، �أن ت�ضمن �إر�ساء الأط��ر الإقليمية في موا�ضعها 
ال�صحيح��ة لتو�ضيح دور �إدارة المخيم. فتحريك الخلاف��ات �إلى الم�ستوى الوطني 
والتعام��ل معها على ه��ذا الم�ستوى من ��شأنه �أن يقلل م��ن ال�ضغوط الواقعة على 

الأن�شطة اليومية لوكالات �إدارة المخيمات.  

العمل مع البعثات المتكاملة 
يت��م ب�ش��كل متزايد �إر�س��ال بعثات حفظ ال�س�الم و�صناعة ال�س�الم التابعة ل��لأمم المتحدة �إلى 
مناط��ق ال�صراعات الدائرة والمناطق التي انتهى ال�صراع فيها. وفي كل بعثة متكاملة، يتولى 
الممث��ل الخا�ص للأمين العام للأمم المتحدة الم�س�ؤولية عن جميع عنا�صر البعثة – ال�سيا�سية 
والع�سكري��ة والإن�سانية. وتتراوح التفوي�ضات الممنوح��ة للبعثات المتكاملة لت�شمل عدة مهام 
منها تحقيق الا�ستقرار الفوري للأو�ضاع وحماية المدنيين ودعم الم�ساعدات الإن�سانية وحتى 
الم�ساع��دة في �إر�س��اء الهياكل ال�سيا�سية الجدي��دة ونزع ال�سلاح وت�سريح الجن��ود و�إعادة دمج 
المقاتل�ين ال�سابقين. وي�ستهدف نه��ج البعثات المتكاملة �إخ�ضاع المكون��ات الم�ستقلة للنظام 

الأممي لكيان كُلّي متما�سك بغية تحقيق الا�ستقرار ال�سيا�سي وتعزيز التعافي من ال�صراع. 
ورغم �أن نهج البعثة المتكاملة يعد في حد ذاته محاولة بناءة لعلاج عيوب تدخلات الأمم 
المتح��دة، �إلا �أنه يطرح عدداً من التحدي��ات الأخلاقية و/�أو العملياتية بالن�سبة لوكالات �إدارة 
المخيم��ات �أو غيره��ا من الوكالات الإن�ساني��ة. فعندما ت�شتمل البعثة على ق��وات ع�سكرية من 
الأمم المتح��دة �أو غيرها من الهيئ��ات الدولية المختلفة )مثل حلف �شمال الأطلنطي �أو الإتحاد 
الأفريقي( قد نجد �أن طائفة الأهداف التي ت�سعى البعثات المتكاملة لتحقيقها قد ت�ؤدي لحدوث 

ارتباك و�أحياناً ت�ضارب بين عمليات الوكالات. 
فعل��ى �سبيل المثال، ف�إن الجمع ب�ين العن�صرين الع�سكري والإن�ساني في البعثة المتكاملة 
يعن��ي بالن�سب��ة للبع�ض �أحياناً وجود �شائبة في حيادية ونزاه��ة الم�ساعدات الإن�سانية ب�سبب 
م��ا تقدم��ه البعثة من دع��م �إلى فئة عن�صري��ة �أو ف�صائل �سيا�سي��ة معين��ة. �إذن فالق�ضية هي 
ق�ضية �ضمان وجود رقعة العمل الإن�ساني التي ت�سمح للأطراف غير الع�سكريين ومن غير ذوي 

الانتماءات ال�سيا�سية بالو�صول �إلى تجمعات النازحين وم�ساعدتهم.
وهن��اك عدد من التعقيدات الإ�ضافية، مث��ل �آثار انتهاكات حقوق الإن�سان التي ترتكبها قوات 
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حفظ ال�سلام، والتي غالباً ما ت�شعر بها الوكالات الدولية العاملة في المناطق الإقليمية �أو البلاد. 
كذلك لا يزال الانتهاك الجن�سي واحداً من �أكثر انتهاكات حقوق الإن�سان التي تُرتكب �ضد ال�سكان 
النازح�ين وغالب��اً م��ا تظل طي الكتم��ان ولا يعاقب مرتكبها م��ن قبل هياكل القي��ادة الخا�صة 

بقوات حفظ ال�سلام. 
وت�ستطي��ع البعثات المتكاملة �أن تمنح بع�ض المزايا لوكالات �إدارة المخيم، وذلك بما تملكه 
ه��ذه البعث��ات من قدر كبير م��ن الموارد النقدي��ة واللوج�ستية الت��ي يمكن تعبئته��ا للتعامل مع 
الاحتياجات الخا�صة التي تن��شأ داخل المخيمات، بيد �أن الانتقال للمرحلة التالية للح�صول على 

الموارد يتطلب العديد من ال�شكليات الإدارية.

دعم الوحدات المتكاملة في ليبيريا ما بعد ال�صراع  	
م��ا �إن غ��ادر �شارلز تيلور ليبيري��ا في يوليو 2003، حتى انطلق��ت الأمم المتحدة 
بثقله��ا للم�شارك��ة ال�شامل��ة في �إعادة الأم��ور لن�صابه��ا الطبيعي، ف�أطلق��ت اثنين من 
ال��وكالات برنامج��اً للإنهاء التدريجي للمخيمات في العا�صم��ة مونروفيا، والتي كان 
يقط��ن بها م��ا يقدر ب��ـ 310.000 ن��ازح داخلي��اً. وكان��ت �إ�ستراتيجية خف���ض �أعداد 
المخيم��ات لع��ام 2004-2005 تتم بالتوازي مع خطة �أخ��رى تهدف لتحقيق العودة 
الطبيعي��ة والمنظم��ة لل�سكان. وقد ج��رى التخطيط ل�سيا�سة الع��ودة وعملياتها من قبل 
فري��ق تخطيط م�شترك لإع��ادة النازحين داخلياً والتي تولت مهم��ة قيادته في البداية 
وكالة ثالثة تعمل في مجال �إدارة عمليات الرجوع والعودة. وقد وفرت البعثة المتكاملة 
للأمم المتحدة الدعم ال�سيا�سي للإنهاء التدريجي للمخيمات وعملية العودة، بيد �أنها لم 

تقدم �إلا القليل من حيث الدعم المادي �أو العملياتي. 
وبالأخ��ذ في الاعتبار نطاق النزوح و�أع��داد النازحين داخلياً المطلوب م�ساعدتهم 
على العودة، كانت عملية الإعادة تعاني ب�شكل خطير من نق�ص التمويل. ورغم امتلاكها 
للإمكانيات اللوج�ستية لتوفير ال�شاحنات – ورغم المطالبات المتكررة- لم تقم البعثة 
المتكاملة بتوفير هذه ال�شاحنات، وهو ما �أجبر الوكالات الداعمة لعودة النازحين على 
عق��د اتفاقيات �أخرى غير كافية. ورغم توافر الموارد بكميات هائلة، كان هناك غياب 

للإرادة ال�سيا�سية في ن�شر هذه الموارد وتوظيفها ل�صالح العمليات الإن�سانية. 
وفي المقاب��ل، كانت البعث��ة المتكاملة قد قدمت م�ساعدات عظيم��ة لإدارة المخيم 
وجه��ود الإنه��اء التدريج��ي للمخيم��ات. فق��د ا�ستعان��ت البعث��ة بم��ا لديها م��ن �شبكة 
للمحط��ات الإذاعية وو�سائل الإعلام المقروءة للم�ساعدة في الحملة الإعلامية الخا�صة 
ب�إغلاق المخيم وخطط العودة. وقد كانت هذه الم�ساعدة عظيمة النفع في مجملها، ولم 
تك��ن الوكالات العاملة في �أق�سام العودة والت�سجيل و�شركاءها لت�ستطيع الح�صول على 

مثل هذا الدعم و�إعلام النازحين بدون المنظومة التي �أتاحتها البعثة المتكاملة.
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قد ت�شعر المنظمات غير الحكومية )الدولية( المنفذة للإدارة المخيمية ب��ضآلتها 
�أم��ام البعثات الأممي��ة المتكاملة ذات الموارد والإمكاني��ات الجبارة. كما قد تعاني 
ه��ذه الوكالات من عدم كفاي��ة رقعة العمل الإن�ساني المتاحة �أمامها �أو عدم تمتعها 
بالا�ستقلال الذاتي في �إجراءها لعملياتها، وت�ست�شعر ب�أن تفوي�ضاتها تهيمن عليها 

وتحكمها الإ�ستراتيجية ال�سيا�سية العليا لبعثة الأمم المتحدة.

القيادة وم�شاركة �سكان المخيمات
كانت التجارب والخبرات المتراكمة قد �أظهرت �أن �صلاح حال المخيم و�سلا�سة عملياته يعتمدان 
عل��ى الم�شارك��ة المبا�شرة وغير المبا�شرة التي ي�ساهم به��ا �سكانه. لذا فمن المهم �أن تبدي وكالة 
�إدارة المخي��م التزام��اً بهذه الم�شارك��ة و�إيماناً بقيمتها ونهجاً �إيجابياً وا�س��ع الحيلة �إزاءها. وقد 
تتخذ الم�شاركة والتعبئة العديد من الأ�شكال، وت�شمل بع�ض و�سائل �إ�شراك �سكان المخيم ما يلي:

•عقد انتخابات القيادة لانتخاب قادة المخيم وممثليهم.  	
•عقد الاجتماعات الر�سمية والتحاور مع كل من القادة التقليديين والمنتخبين.  	

•تعيين �أفراد لتولي مهام التوا�صل غير الر�سمي مع �سكان المخيم.  	
•�إن�ش��اء لجان للمخيم يكون �أع�ضاءها ممثلين ل�سكان المخيم، ويكون لكل لجنة من هذه  	
اللج��ان اخت�صا�ص��ات فنية �أو قطاعية معينة، فيتم مث�اًل �إن�شاء لجنة للمياه وال�صرف 

ال�صحي وال�صحة �أو لجان ممثلة للعجائز والن�ساء. 
•�إ�شراك عدد من �س��كان المخيم كمتطوعين في مهام/م�شروعات معينة والتي ت�ستخدم  	

و/�أو تطور مهاراتهم، مثل مهام النجارة والتدري�س. 
•�ضم��ان تواف��ر الآلي��ات والإج��راءات اللازم��ة للتعامل م��ع الآراء وال�ش��كاوى، و�إقامة  	

المنتديات التي تكفل م�شاركة �سكان المخيم والإ�صغاء �إلى �آرائهم. 
•توفير فر�ص التوظيف ل�سكان المخيم مثل مبادرات النقد مقابل العمل. 	

•الت�شجي��ع عل��ى م�شاركة المجتمع من خلال ت�أليف مجموع��ات مثل مجموعات حرا�سة  	
المخيم ومجموعات الرعاية بذوي الاحتياجات الخا�صة ومجموعات الترفيه. 

•�ضم��ان تمثي��ل وم�شارك��ة الفئ��ات ذات الاحتياجات الخا�ص��ة والم�ست�ضعف�ين الأكثر  	
عر�ضة للخطر. 

tt لمزيد من الأفكار حول م�شاركة �سكان المخيم، انظر الف�صل 3. 
tt لمزي��د م��ن المعلوم��ات عن العم��ل مع الأ�شخا�ص م��ن ذوي الاحتياج��ات الخا�صة، انظر 

الف�صل 11. 
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قادة المجتمع والممثلون عنه  
في بع���ض الح��الات، ق��د يتطلب الأمر ب��ذل جهود خا�صة من قب��ل وكالة �إدارة المخي��م للموازنة 
ب�ين احترام الهياكل القيادية التقليدي��ة �أو ذاتية التنظيم وبين �ضمان التمثيل المت�ساوي لجميع 

الفئات التي يت�ألف منها �سكان المخيم. 
ففي البداية، من المهم التعرف على الأ�سلوب الذي تم على �أ�سا�سه تحديد ه�ؤلاء »القادة«:

•هل نزح �سكان المخيم كوحدة �أو مجموعة  واحدة ومن ثم احتفظوا بهياكلهم القيادية  	
التقليدية؟

•�إذا كان��ت عملي��ة النزوح تمت ب�ش��كل �أكثر ع�شوائية، ه��ل قام ال�س��كان بتنظيم �أنف�سهم  	
ذاتياً؟ وكيف قاموا بتحديد بع�ض الأ�شخا�ص كقادة لهم؟

•هل كان هناك قدر ولو �ضئيل من التنظيم الفعلي؟  	
•ه��ل القادة الحالي��ون هم من الأ�شخا�ص ذوي النفوذ الوا�ضح الذين عمدوا بب�ساطة �إلى  	

تقديم �أنف�سهم للمجتمعات وللوكالات المجتمعية بهذه ال�صفة؟ 
ثانياً، �إن على وكالة �إدارة المخيم �أن تحدد مدى القدرة التمثيلية الفعلية التي يتمتع بها الهيكل 
القي��ادي لمجتمع النازحين ومدى قدرته على العمل ل�صالح �سكان المخيم. وهذا يتطلب التحدث 
م��ع ع��دد من �أف��راد المجتم��ع ب�أكبر قدر ممك��ن ومحاول��ة الح�صول على �ص��ورة �شامل��ة للنوايا 

والإمكانيات وكذا �أي فجوات �أو مناحي خلل. 
وفيما عدا الحالات التي ينعدم فيها تماماً وجود �أي هياكل قيادية �أو ي�سود فيها عدم الر�ضا 
ع��ن القيادة المجتمعية القائمة ، يُن�صح عموماً بم�ساعدة المجتمع على تنظيم نف�سه �أو العمل مع 
�أي هي��اكل قيادي��ة قائمة. وفي هذا ال�سياق، ينبغي التعامل مع �أي فجوات �أو مناحي خلل تتعلق 
بالتمثيل والعدالة في النظام من خلال الا�ستعانة بالآليات التكميلية، ولي�س من خلال تجاهل �أو 
تخط��ي الآليات الحالية. فعلى �سبيل المثال، �إذا وجدت وكالة �إدارة المخيم غياباً لتمثيل الن�ساء، 
يمكنه��ا �أن تق��وم بالت�شجيع على تحديد قائد من الرجال وقائدة من الن�ساء لكل منطقة �أو تق�سيم 
جغ��رافي �ضمن المخيم. ومع ذل��ك، ينبغي الحر�ص على �ألا ي�أتي هذا الإجراء مفرغاً من م�ضمونه 
ولا يك��ون للن�س��اء فيه �صوت حقيقي. وثمة و�سيلة �أكثر فعالية لتحقيق ذلك من خلال دعم �شبكة 
م��ن الجماع��ات الن�سائية يقوم بتمثيله��ا �صوت واحد على الم�ستويات العلي��ا. و�إلى جانب تمثيل 

المر�أة، ينبغي كذلك �ضمان �أن تحظى فئات الأقليات بتمثيل عادل لها. 
�أثناء العمل مع المجتمع لت�صميم و�إن�شاء هياكل الحوكمة، ف�إن وكالة �إدارة المخيم تكون في 
حاجة لأن تعي الكيفية التي يتم بها اختيار القادة محلياً؛ لا �أن تدافع عن �إجراءات م�صطنعة �أو 
غ�ري ملائمة ثقافياً. وبالمثل، ف�إن قادة وممثلي المجتم��ع ينبغي �أن تُعطى لهم وظائف وا�ضحة 
وم�سجلة وبيانات اخت�صا�صات متفق عليها. وينبغي على العاملين بالوكالات الإن�سانية احترام 
�أي مخ��اوف يبديها مجتم��ع المخيم من الف�ساد وفر���ص ن�شوء العلاق��ات الإقطاعية، والت�صرف 
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على �ضوء هذه المخاوف وكذلك �ضمان ال�شفافية وال�صراحة في جميع العمليات من �أجل تفادي 
ال�شكوك و�إغراءات �إ�ساءة ا�ستغلال المنا�صب.  

ينبغ��ي الاتفاق عل��ى مواثيق لل�سلوك المهن��ي للقادة و�أفراد المجموع��ات. �إن و�ضع بيانات 
الاخت�صا�ص��ات المت�سم��ة بال�شفافي��ة و�آلي��ات التعام��ل م��ع ال�ش��كاوى عل��ى نح��و يحافظ على 
الخ�صو�صي��ة وال�سري��ة و�إجراءات و�آليات تداول الع�ضوية جميعه��ا ق�ضايا ت�ستحق �أن تو�ضع في 

الاعتبار �إذا �أردنا �إقامة �أنظمة فعالة للحوكمة والم�شاركة.
اللوائح 

عن��د ا�ستقرار �أو�ضاع المخيم، ي�صب��ح و�ضع الإر�شادات التوجيهية الت��ي تحكم ا�ستخدام المرافق 
العامة �أحد الو�سائل التي يمكن من خلالها منع �إ�ساءة ا�ستعمال المرافق الم�شتركة للمخيم ومنع 
�أي �أ�ش��كال محتمل��ة للتوتر والاحتكاك. ومث��ل هذه الإر�شادات التوجيهي��ة )�أو اللوائح( ينبغي �أن 

ت�أتي كمح�صلة للتعاون الأ�صيل بين جميع �أ�صحاب الم�صالح، خا�صة �سكان المخيم �أنف�سهم.

لجنة �شكاوى اللاجئين – �سيراليون  	
في �سيرالي��ون، تم �إن�ش��اء لجن��ة ل�ش��كاوى اللاجئ�ين وذل��ك للنظ��ر والب��ت في 
الانته��اكات والنزاع��ات الب�سيطة داخ��ل �أحد المخيم��ات هناك، وبذل��ك يتم �إ�شراك 
اللاجئين في حل م�شاكلهم وت�سوية نزاعاتهم الخا�صة. وقد ا�ستعانت اللجنة ببدائل 
مجتمعية لمرافق الاحتجاز داخل المخيم لمعاقبة المتهمين والتي كان منها توقيع 

الغرامات وفر�ض القيام بالأ�شغال الاجتماعية.

tt للإط�لاع عل��ى �أمثلة �أخ��رى على هياكل الحوكم��ة، انظر كتيب »الحماي��ة العملياتية في 
المخيمات والم�ستوطنات« ال�صادر عن مفو�ضية الأمم المتحدة ل�ش�ؤون اللاجئين. 

�ضمان رعاية و�صيانة البنى التحتية للمخيمات  
�صيانة البنى التحتية للمخيمات

تق��ع في الع��ادة م�س�ؤولية �ضمان �صيانة البن��ى التحتية مثل الطرق ومواق��ع التوزيع وال�صرف 
ال�صح��ي على عاتق وكال��ة �إدارة المخيم. وقد تتولى وكالة �إدارة المخي��م هذه العمليات بنف�سها، 
�أو تقوم بالتن�سيق لها مع غيرها من جهات تقديم الخدمات، وذلك اعتماداً على عدد من العوامل 
م��ن بينه��ا طبيعة الميزاني��ات والإمكانيات المتوف��رة. ومتى كانت مرافق الط��وارئ الم�ؤقتة في 
الموقع متوافرة، وكانت الأ�سر منهمكة في �إن�شاء منازلها على �سبيل المثال، عندها تقع م�س�ؤولية 

�صيانة دورات المياه ومرافق الاغت�سال على عاتق وكالة �إدارة المخيم �أي�ضاً.
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ويمكن لوكالة �إدارة المخيم التعاون مع الوكالة القائدة لمجموعة المياه وال�صرف ال�صحي 
والنظاف��ة ال�صحي��ة في �إدارة الأنظمة المجتمعية الخا�ص��ة بمعالجة و�إزالة القمام��ة والنفايات، 

بينما تتولى الم�س�ؤولية عنها في المناطق الح�ضرية الهيئات المحلية.  
ويمك��ن �أن تتولى لج��ان خا�صة في المخيم بحث الأفكار المبتك��رة لرعاية و�صيانة المرافق 

العامة مثل دورات المياه الموجودة في العيادات والمدار�س و�أماكن الأ�سواق.

في �سريلان��كا، وفي �أعقاب عا�صفة ت�سونام��ي التي �ضربتها، تطلب جانب من 
م��شروع �إدارة الموق��ع )المخيم( العمل مع الهيئات المحلي��ة من �أجل تحديث عملية 
توف�ري دورات المياه في المواق��ع الانتقالية )المخيم��ات(. وكان من بين التحديات 
الت��ي واجهت الم��شروع �ضمان التفريغ ال��دوري للدورات مياه، وه��ي مهمة يمتلك 
المجل���س المحلي �إزاءها �إمكانيات محدودة. وج��اء الحل على هيئة م�شروع م�شترك 
تق��وم وكال��ة �إدارة المخيم بمقت�ضاه بتمويل »�شفّاطة ال��صرف« – وهي عبارة عن 
عرب��ة مزودة بم�ضخة لتت��ولى تنظيف و�شفط النفايات المتجمعة في فترة ق�صيرة -  
مع الا�ستمرار في نف�س الوقت في م�ساعيها لطلب الدعم الحكومي للم�شكلة. وم�ستعيناً 
ب�أح��د المقاول�ين من القطاع الخا���ص والذي تم تكليفه بالتعام��ل مع الاحتياجات 
الملحة للمخيم، ا�ستطاع المجل�س المحلي تولي م�س�ؤولية هذه الاحتياجات تدريجياً 

وو�ضع الحلول الأطول �أمداً والأكثر ا�ستدامة لها.

 حماية البيئة
ت�ستح��وذ حماي��ة البيئ��ة عل��ى جانب م��ن اهتمام��ات كل مخيم وينبغ��ي �أن ت�ؤخ��ذ في الاعتبار 
من��ذ لحظ��ة اختي��ار الموقع وحتى لحظ��ة �إغلاقه. وبعد مرحل��ة الإعداد الأولية، يج��ب على الفور 
مبا��شرة التخطيط والتن�سيق الجيدين لق�ضي��ة حماية البيئة بين جميع الأطراف المعنية – بداية 
م��ن المجتمع��ات المت��ضررة وحتى ال�سلط��ات الوطنية- قبل الب��دء ب�أعمال المخي��م. ويعد ت�آكل 
الترب��ة وخ�سارة الغطاء النباتي الطبيعي بع�ضاً من �أك�رث �أ�شكال الإ�ضرار بالبيئة �شيوعاً وبروزاً 
والناجم��ة ع��ن وجود المخيمات. وثمة �أ�ضرار �أخرى مثل تلوث المي��اه الجوفية وتلوث التربة قد 
تك��ون �أقل و�ضوحاً للعيان �إلا �أن هذا لا يقلل م��ن �أهميتها. وتتفاوت طبيعة ونطاق الاهتمامات 

والمخاوف البيئية بتفاوت موقع وطبيعة العمليات الجارية. 
ينبغ��ي التن�سيق لرعاية و�إدارة البيئة داخل المخيمات وم��ن حولها مع وكالة �إدارة المخيم 

والهيئات الوطنية والمجتمع الُم�ضيف. 
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من الممكن �إذا تم و�ضع خطة للإدارة البيئية بالتعاون مع �سكان ولجان المخيم 
)�أو الجماعات البيئية الريفية، �إذا تي�سر ذلك( �أن ي�سهم ذلك في تحديد المجالات ذات 

الأولوية في التعامل. 

tt لمزيد من المعلومات عن البيئة، انظر الف�صل 6. 

�إدارة المعلومات
الت�سجيل

ت�أت��ي �إدارة المعلومات في معظم الحالات مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بت�سجيل �سكان المخيم. ويكون 
الت�سجي��ل ه��و الحج��رة الأولى التي تق��ام عليها عمليات وكال��ة �إدارة المخيم لم��ا تتيحه مرحلة 
الت�سجي��ل م��ن معلوم��ات �أ�سا�سية عن خ�صائ�ص �س��كان المخيم، والتي ت�سه��م بدورها في تغذية 
برام��ج الم�ساعدات الإ�ضافي��ة بالمعلومات والتن�سيق الفعال لعمليات التوزيع. وعلاوة على ذلك، 

ف�إن الت�سجيل:
•ي�ضمن ح�صول جميع �سكان المخيم على حقوقهم وخدماتهم الأ�سا�سية �أثناء النزوح.  	

•يحدد الفئات والأفراد من ذوي الاحتياجات الخا�صة والمحتاجين لم�ساعدات �أو حماية  	
خا�صة في المخيم. 

•يعط��ي ال��وكالات الإن�سانية القدرة عل��ى متابعة حرك��ة المجتمع��ات النازحة- �سواء  	
القاطنة في المخيم �أو الوافدة حديثاً. 

وي�سه��م ت�سجي��ل الأ�شخا���ص – بما فيه��م الن�ساء والأطف��ال الذين لا يكون��ون برفقة ذويهم 
�أو المنف�صل�ين ع��ن ذويهم – في خف�ض حج��م الا�ست�ضعاف وزيادة التمت��ع بالم�ساعدات وتقليل 
ح��وادث الا�ستغ�الل. وبينما تت��ولى غالباً وكال��ة �إدارة المخي��م عمليات الت�سجي��ل في مخيمات 
النازح�ين داخلي��اً، نجدها في مخيمات اللاجئ�ين تقع ب�شكل وا�ضح �ضم��ن تفوي�ضات مفو�ضية 

الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين. 
tt انظر الف�صل 9 للإطلاع على الإر�شادات الخا�صة ب�إن�شاء �أنظمة الت�سجيل. 

تحديد الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة
لا ي�شكل النازحون في �أغلب الأحيان جماعات متجان�سة. فالاختلافات في الجن�س والمن��شأ العرقي 
والق��درة الج�سدي��ة والعمر كل ذلك من الممكن �أن ي�ؤثر على م��دى �ضعف النازحين و�إ�ستراتجيات 
الت�أقل��م خلال الن��زوح. �إن التعرف ب�شكل �صحيح على احتياجات و�أث��ر الم�صاعب التي تواجهها 
الجماعات ذات الاحتياجات الخا�صة والجماعات الأكثر عر�ضة للمخاطر يمثل تحديا كبيرا �أمام 

وكالة �إدارة المخيم من �أجل منع تدهور و�ضع ه�ؤلاء الأ�شخا�ص �إلى ما هو �أ�سوء من ذلك.
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تُعد الن�س��اء والأطفال الفئات الأكثر عر�ضة لخط��ر العنف الجن�سي والا�ستغلال 
وغالب��اً ما تواج��ه هذه الفئات م�صاعب تف��وق ما يعانيه الرج��ال البالغون عندما 
ت��دب الفو�ض��ى في �أ�سالي��ب المعي�ش��ة و�أنظمة الدع��م التقليدية. كما يع��اني ال�سكان 
الحامل��ون لفيرو�س نق�ص المناعة المكت�سبة/ الإي��دز من الإعاقات الج�سدية وكذلك 
النب��ذ من المجتمع، وهو ما ي�ضاعف من درجة الحرمان وال�ضرر التي يعانونها �إذا 

كانوا يعي�شون في مخيمات ذات وحدات �سكنية متلا�صقة.
 

�إن قائم��ة الأف��راد �أو الفئات ذات الاحتياجات الخا�صة �أو الأكثر عر�ضة للخطر لا يمكن ح�صرها. 
بيد �أن �أكثر هذه الفئات  �شيوعاً، وعلى نحو يتراوح من �سياق لآخر، هي:

•الأ�سر التي تعولها امر�أة.  	
•الن�ساء الحوامل والمر�ضعات.  	

•الأطف��ال )دون �س��ن الخام�س��ة، والمنف�صل�ين ع��ن ذويه��م ولا يكون��ون برفق��ة ذويهم  	
والمقاتلين ال�سابقين منهم(.

•العجائز. 	
•ال�سكان من ذوي الإعاقات الذهنية 	

•ال�سكان من ذوي الإعاقات الج�سدية 	
• الأ�شخا�ص الحاملين لفيرو�س نق�ص المناعة المكت�سبة/ الإيدز �أو غيرها من الأمرا�ض المزمنة. 	

tt لمزيد من المعلومات عن الأ�شخا�ص ذوى الاحتياجات الخا�صة، انظر الف�صل 11. 
tt لمزيد من الإر�شادات والتوجيه عن المجموعات الأكثر عر�ضة للخطر، انظر الف�صل10. 

�سكان المخيم
في معظم المخيمات ذات التخطيط الجيد، يتم تقدير تعداد �سكان المخيم من خلال عملية ت�سجيل 
و�إحال��ة منظمة بالتعاون م��ع ال�سلطات والهيئات المحلية والوطنية ووكالة القيادة القطاعية �أو 
وكال��ة تن�سيق المخيم. ومن �أجل تفادي الت�سجي�الت المتعددة، ينبغي و�ضع نظام ت�سجيل موحد 
والاتف��اق علي��ه من قبل جميع الأط��راف. وت�شكل هذه المعلومات قاع��دة البيانات الديموغرافية 
الأ�سا�سي��ة لإجم��الي �أرقام التعداد ال�س��كاني التي و�ضعت خلال تاريخ المخي��م وينبغي تحديثها 
ب�صف��ة منتظم��ة ب�ش��كل يعك���س الموالي��د والوفي��ات والوافدين الج��دد والمغادري��ن وغيرها من 

التذبذبات في التعداد ال�سكاني. 

ينبغ��ي تحقي��ق التناغ��م والان�سجام ب�ين القوائم الت��ي ت�سجلها جه��ات تقديم 
الخدم��ات في دفاتره��ا و�أرقام التع��داد ال�سكاني للمخيم في قاع��دة بيانات مركزية 
للمخيم حتى ت�ستطيع جميع وكالات تقديم الخدمات الا�ستعانة بها والرجوع �إليها. 
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tt لمزيد من المعلومات عن الت�سجيل، انظر الف�صل 9. 
ينبغ��ي اح�رتام خ�صو�صية و�سرية المعلوم��ات الخا�صة ل�س��كان المخيم، ويج��ب �أن تو�ضع لهذا 
الغر���ض الأنظمة الروتينية الت��ي تكفل الاحتفاظ المنهجي وت�أمين الحماي��ة للبيانات الح�سا�سة 
الت��ي ت�ص��در �أثناء عملية الت�سجيل وذلك قبل البدء في مبا��شرة عملية تجميع المعلومات. ولأمن 
البيان��ات �أهمي��ة كبيرة في مواق��ف ال�صراعات التي تكون فيها للجماع��ات العرقية �أو ال�سلطات 
المناف�س��ة م�صلحة �أكيدة في الح�صول على قوائم ب�أ�سم��اء الأ�شخا�ص الموجودين في المخيمات. 
وتت�س��ع الطبيعة الح�سا�سة لبيانات �سكان المخي��م لت�شمل المعلومات الخا�صة بانتهاكات حقوق 
الإن�سان، والتي ي�سهل اكت�شافها كذلك من معلومات الت�سجيل. �أما المعلومات الخا�صة بالناجين 
�أو الناجيات من حوادث العنف الجن�ساني، �أو الأطفال الذي انف�صلوا عن �آبائهم �أو �أولياء �أمورهم، 

فيجب التعامل معها هي الأخرى بقدر كبير من الح�سا�سية والحر�ص. 

tt لمزيد من المعلومات عن الت�سجيل و�إدارة المعلومات، انظر الف�صلين 9 و 5. 

متابعة الحماية والإبلاغ عن الحوادث الخطيرة
يمك��ن كذل��ك رب��ط مهم��ة �إدارة المعلومات بتتبع الح��وادث المرتبط��ة بالحماي��ة في المخيمات، 
وه��ي مهم��ة في غاية الح�سا�سية لذا ينبغ��ي �أن ي�صحبها تدريب مكث��ف للعاملين من قبل �إحدى 
وكالات الحماية المتخ�ص�صة. ويمكن الا�ستعانة بمعلومات الحماية لتح�سين �إما الو�ضع الإن�ساني 
�أو الأمن��ي. ويعتم��د �أثر وفعالي��ة متابعة الحماي��ة في المخيمات بدرجة كبيرة عل��ى مدى توافر 
�إمكانيات الا�ستجابة داخل المجتمع المحلي والإدارة �أو داخل المجتمع الإن�ساني. وتقع م�س�ؤولية 
الا�ستجابة لحوادث الحماية على عاتق وكالات الحماية المفو�ضة بذلك. وفي مخيمات اللاجئين، 

تتولى هذه الم�س�ؤولية دائماً مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين. 
وعندما تتولى �إحدى وكالات �إدارة المخيمات عمليات متابعة الحماية، ينبغي �أن يتوافر الو�ضوح 

والقدرة على �ضمان تنفيذ هذه المهمة ب�شكل م�س�ؤول. وهذا يت�ضمن الفهم الوا�ضح لما يلي:
•التفوي�ض الممنوح للوكالة.  	

•الأو�ض��اع التي يتم التعامل معها و�أ�صحاب الم�صالح و�أجنداتهم/قدراتهم فيما يتعلق  	
بالحماية. 

•ح�سا�سية المعلومات و�أ�شكال الإ�ضرار والإيذاء التي يمكن �أن يت�سبب فيها ت�سريب هذه  	
المعلومات. 

•نوعية البيانات/المعلومات المطلوبة ب�شكل خا�ص ولماذا 	
•الحاجة لتدريب فريق العمل 	

•تحم��ل تبعات الم�ساءلة �أمام �س��كان المخيم من حيث �إمكاني��ات الا�ستجابة؛ ما الآراء  	
وردود الأفعال التي يمكنهم توقعها؟ 
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•التبعات المحتملة لتجميع المعلومات الخا�صة بانتهاكات حقوق الإن�سان وغيرها من  	
ق�ضايا الحماية. 

•التبعات المحتملة لعدم تجميع البيانات حول هذه الق�ضايا.  	

وم��ن �ش���أن فهم النقاط ال�سابق��ة �أن يعمل على تمكين وكالة �إدارة المخي��م من تنفيذ �أعمال 
متابعة الحماية وعن دراية بالأ�سباب الداعية �إليها و�إمكانيات الا�ستجابة القائمة والأ�شياء التي 
يتوقع �سكان المخيم قيام الوكالة بها و�إعلامهم بها وكذا �إجراءات الأمن وال�سرية والخ�صو�صية 

 .)Do No Harm( »التي ينبغي �إتباعها ل�ضمان الالتزام مع مبد�أ »عدم الإ�ضرار

عدم الإ�ضرار 
ينبغي على وكالة �إدارة المخيم وغيرها من الأطراف المعنية العاملة في المخيم �أن تبحث بعناية 
م��ا �إذا كان��ت هناك برامج م�ساعدات �أو �أن�شطة للدف��اع الحقوقي يمكن �أن تجعل �سكان المخيم �أو 
�س��كان المجتم��ع الُم�ضيف عر�ضة لتهدي��دات �أمنية �أو تت�سب��ب في حرمانه من خدم��ات �أ�سا�سية 
�أو تن��ال م��ن كرامة و�سلام��ة مجتمع النازحين، ذلك �أن��ه من ال�ضروري �أن تك��ون اعتبارات �أمن 

و�سلامة النازحين وكرامتهم هي جوهر جميع برامج الم�ساعدة.
يُع��د م�شروع »عدم الإ�ضرار« م�شروعً تعاونًي، وقد ن��شأ هذا الم�شروع كمح�صلة 
لتج��ارب العامل�ين الإن�ساني�ين في العدي��د م��ن الأو�ض��اع والظ��روف في مطل��ع 
الت�سعين��ات، وهي التجارب التي جعلتهم عل��ى �إدراك بال�صعوبة المتمثلة في توفير 
الم�ساع��دات الإن�سانية في ظ��ل �أو�ضاع ال�صراع بو�سائل لا ت���ؤدي لتفاقم �أو ت�أجيج 
ح��دة ال��صراع بل ت�سه��م في تحقيق ال�سلام. ويُل��زم مبد�أ »عدم الإ��ضرار« الوكالات 
الإن�سانية بالتفكير في التبعات، المق�صودة وغير المق�صودة، الناجمة عن تدخلاتها. 
وي�سع��ى الم��شروع لتحدي��د الو�سائ��ل الت��ي يت�سنى من خلاله��ا توف�ري الم�ساعدات 
الإن�ساني��ة و/�أو التنموي��ة الدولي��ة �أثن��اء ال�صراعات بحيث بدلًا م��ن �أن ت�ؤدي هذه 
الم�ساع��دات �إلى زيادة ال�صراعات والانق�سامات �سوءاً، ت�ساعد الأطراف المعنية على 
ت��رك الاقتت��ال وو�ضع �أنظمة لت�سوي��ة الق�ضايا التي ت�شكل �أ�سب��اب ال�صراع. ويحث 
هذا الم�شروع  العاملين الإن�سانيين على التعامل مع تعقيدات توفير الم�ساعدات في 
�أو�ضاع ال�صراعات- من خلال تحقيق الو�ضوح وتقليل خطر الإ�ضرار بالمجتمعات 
الت��ي يج��ري فيه��ا توفير الم�ساع��دات. ويمك��ن �أن ي�سهم مب��د�أ »ع��دم الإ�ضرار« في 
م�ساع��دة وكالة �إدارة المخيم وغيره��ا من الأطراف المعنية العاملة في المخيم على 
تفهم العلاقة المعق��دة بين �أ�سباب ال�صراع وو�ضعية المخيم والم�ساعدات الإن�سانية 

التي يتم تقديمها ل�سكان المخيم. 
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�إن الح�ص��ول عل��ى معلومات دقيق��ة عن الأ�شي��اء التي تندرج غالب��اً تحت بند 
الأ�شياء ال�شخ�صية عالية الح�سا�سية، �أو تعتبر ق�ضايا حماية تم�س محرمات ثقافية، 
لينط��وي على تحديات جمة، لي���س �أقلها تحقيق الثقة بين وكالة �إدارة المخيم وبين 
ال�س��كان. فعل��ى �سبي��ل المثال، عن��د �إجراء المقاب�الت م��ع الن�ساء، يمك��ن �أن ت�سهم 
الا�ستعان��ة بالعام�الت م��ن الن�س��اء المدربات تدريب��اً جيداً ومجموع��ات المناق�شة 
ال�صغيرة التي يمكن ائتمانها على الأ�سرار والخ�صو�صيات، والتي يمكن من خلالها 
بناء الثقة مع ال�سكان بمرور الوقت، في نجاح هذه المقابلات وتحقيق المرجو منها 

والخروج بمعلومات دقيقة. 

tt لمزيد من المعلومات عن مجموعات المناق�شة، انظر الف�صل 3. 

ر�صد المخيمات: مثال من �إحدى مخيمات النازحين داخلياً في 
ال�سودان

في ه��ذا المث��ال، تلقى فريق جمع المعلومات التاب��ع لإدارة المخيم التدريب اللازم، 
وكان �أفراده معروفين بالن�سبة ل�سكان المخيم حيث كانوا ي�شاهدونهم �أثناء تنقلاتهم 
الم�ستم��رة في �أرجاء المخيم. وكانت الموا�ضي��ع التي جرى تكليفهم بجمع البيانات 
عنها في تبدل م�ستمر، وذلك غالباً ب�سبب التغيرات المو�سمية. ففي الموا�سم الممطرة، 
كان��وا يجمعون البيانات عن الكوليرا و�أثر مياه الفي�ضان على الملاجئ عندما كان 
من المهم الات�صال ب�سرعة ب�إحدى الوكالات المعنية لت�صليح �إحدى م�ضخات المياه 
المك�س��ورة، وت�سجيل الوافدي��ن الجدد �أو توزيع الرمال لإحدى المناطق التي غمرتها 
مي��اه الفي�ض��ان. وفي ثنايا عمله��م هذا، ا�ستطاع �أف��راد الفريق ن��زع فتيل عدد من 
الأزم��ات المحلي��ة الب�سيطة ظاهرياً والت��ي كان من الممكن �أن تتفاق��م ويكون لها 

م�ضاعفاتها الخطيرة على الأمن و�سلامة المعي�شة على م�ستوى المخيم.

وفيما يلي النموذج الذي ا�ستعان به �أفراد الفريق:
نموذج متابعة المخيم

�أ�سماء القائمين على جمع المعلومات: 
التاريخ:القطاع الذي جرى فيه تلقي المعلومات: 	

الغذاء والمياه
�أحداث نق�ص الطعام/رداءة الطعام التي تم التبليغ عنها

�أحداث نق�ص المياه/رداءة المياه التي تم التبليغ عنها
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ال�صحة
زيادة في �أ�سراب البعو�ض �أو غيرها من الح�شرات

المواد الخطيرة ال�ضارة لل�صحة
دلائل �أخرى على م�شكلات �صحية

ال�صرف ال�صحي
الفي�ضانات في المخيم �أو ق�ضايا ال�صرف ال�صحي الأخرى

دورات المياه المغمورة بالمياه �أو غياب دورات المياه
دورات المياه المعطوبة �أو دورات المياه ذات الو�ضع ال�صحي الخطير  

الحوادث )ال�سلامة الج�سدية(
حوادث في مناطق دورات المياه

حوادث �أخرى
الوحدات المخيمية

نق�ص الملاءات البلا�ستيكية
الوحدات غير ال�صالحة �أو غياب هذه الوحدات )�أ�سباب �أخرى غير الملاءات البلا�ستيكية(

الوحدات المهجورة
التعليم

الحوادث المرتبطة بالبنى التحتية للتعليم والأدوات التعليمية
�أ�شكال الق�وصر الإجرائية، بما في ذلك ق�ضايا التوزيع

الق�صور في الت�سجيل
�شكاوى متعلقة بالتوزيع )�سواء لل�سلع الغذائية �أو غير الغذائية(

الوافدين الجدد في المخيم	
الوافدين الجدد من النازحين داخلياً )عدد الأ�شخا�ص والقطاع(

الحوادث غير المعتادة داخل المخيم
�أ�شكال الاتجار غير المعتادة	

�أن�شطة المنظمات غير الحكومية غير المعتادة �أو المت�ضاربة �أو غياب الأن�شطة
الاجتماعات غير المعتادة

الادعاءات وال�شكاوى وال�شائعات
الادعاءات �أو ال�شكاوى �ضد �أنا�س �أو فئات معينة

ال�شائعات المنت�شرة في المخيم	
الأمن

وج��ود الأ�شخا�ص الم�سلح�ين �أو الأ�شخا�ص غير الم�سلح�ين غير الم�صرح لهم 
بالتواجد داخل المخيم
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tt لمزيد من المعلومات عن الحماية، انظر الف�صل 8. 

التوا�صل مع �سكان المخيم 
الإعلام ون�شر المعلومات

يع��د الح�صول على المعلومات �أحد الحقوق الإن�ساني��ة الأ�سا�سية، فكل �شخ�ص يحتاج ويرغب في 
الإح�سا�س ب�أنه على دراية ومعرفة بالأو�ضاع والظروف المحيطة به – �سواء كانت هذه المعرفة 
تتعل��ق بق�ضاي��ا خا�صة ب�أمن��ه ال�شخ�صي والأ��سري �أو ب�أحوال وظروف �أ�سرت��ه و�أ�صدقائه وكذا 
المناق�شات الدائرة والآراء المتداولة والتطلعات الخا�صة بالم�ستقبل وفر�ص الاختيار �أو القرارات. 
وفي المواق��ف التي تت�سبب فيها �إحدى الأزمات في تعطيل معي�شة ال�سكان النازحين، ين��شأ غالباً 
فراغ معلوماتي. وللأ�سف ف�إن غياب المعلومات يكون �أحد الأ�سباب الرئي�سية في تف�شي وانت�شار 

الإ�شاعات �أو المحاولات المتعمدة لن�شر البلبلة والت�ضليل.  

 »تعد المعلومات من الناحية العملية قوة – وكلما زاد حجم المعلومات المتبادلة 
مع اللاجئين عن الق�ضايا ذات الأهمية بالن�سبة لهم، كلما زاد حجم ما يقدمونه من 
م�شارك��ة وم�ساهمة وكذا ق��درة على الت�صرف؛ حيث ت�ساعده��م المعلومات الدقيقة 
والمع�ربة ب�ص��دق عن �آخ��ر التط��ورات التي �شهدته��ا الأمور المختلف��ة في الاختيار 
ال�سليم و�إ�صدار القرارات الحكيمة. �إن ت�شارك المعلومات مع مجتمع اللاجئين يعمل 
عل��ى بناء الثقة وال�صراحة والاحترام لهم ولقدرته��م على �إ�صدار القرارات الحكيمة 
قيام��اً على المعلومات المتواف��رة لهم.« مفو�ضية الأمم المتح��دة ل�ش�ؤون اللاجئين، 

الحماية العملياتية في المخيمات والم�ستوطنات، ق�ضايا الحماية الخا�صة

حوادث �إطلاق النار داخل المخيم
حوادث �إطلاق النار خارج المخيم �أو في محيطه	

حوادث الاختفاء
الحوادث والم�شكلات الاجتماعية بين النازحين داخلياً

العنف بين النازحين داخلياً	
ال�سرقات �أو محاولات ال�سرقة التي يرتكبها �أحد النازحين داخلياً �أو �أ�شخا�ص 

غير معروفين داخل المخيم
الم�ش��كلات التي تواجهها الن�ساء النازحات داخلياً بخلاف العنف )�أي تبعات 

الحمل غير المرغوب، على �سبيل المثال(
�أ�شياء �أخرى

معلومات عن الحادثة �أو و�صف لها
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وم��ن �أجل �ضمان ح�صول الرجال والن�ساء وال�صبية والفتيات على المعلومات وفهمها، ثمة 
عدد من الا�ستراتيجيات المهمة التي يتعين الا�ستعانة بها، ومن �أهمها ما يلي:

•اختب��ار المعلومات اختباراً ميدانياً قبل �إذاعتها على كافة المخيم للوقوف على كيفية  	
تلقي الآخرين لها ومدى ا�ستيعابهم للر�سائل الأ�سا�سية التي تحملها هذه المعلومات. 

•الوع��ي ب�أن بع�ض الكلمات المعينة يتفاوت معناه��ا و�أثرها على الفئات المختلفة من  	
�سكان المخيم. 

والتي قد  • الانتفاع بعدة و�سائل لت�شارك المعلومات الأ�سا�سية، مثل عقد الاجتماعات – 	
تت�ضم��ن زيارات تبادلية للمن��ازل وذلك بالن�سبة لل�سكان الذين لا يت�سنى لهم الانتقال 
م��ن �أماكنه��م، وكذل��ك الإعلانات الإذاعي��ة و�إعلان��ات ال�صحف، ولوح��ات الإعلانات 
والخط��ب الر�سمي��ة م��ن كب��ار الأ�شخا�ص في المخي��م والا�ستعان��ة بالأف��راد المثقفين 
والمتمتع�ين باح�رتام الآخرين مث��ل زعماء المجتمع��ات الديني��ة �أو المعلمين في عقد 

مجموعات المناق�شة. 
•القي��ام بعملي��ات الر�صد ل�ضمان فه��م الآخرين للر�سائل التي تحمله��ا هذه المعلومات  	
وت�صرفه��م ال�سليم وفقها. وهذه الخط��وة التي يتم �إغفالها غالباً هي ذات �أهمية كبيرة 
لي�س فقط في التيقن من فهم الآخرين ال�صحيح لفحوى المعلومة، و�إنما كذلك لتلقي �آي 

�آراء �أو معلومات مهمة تتعلق بالمو�ضوعات قيد المناق�شة. 

tt لمزيد من المعلومات عن �إدارة المعلومات، انظر الف�صل 5.

يعطينا الجدول التالي ملخ�صاً جيداً لا�ستراتيجيات التوا�صل الم�ستخدمة في ن�شر المعلومات:

التحدياتموطن �أهميتهالن�شاط

الإعلانات  لوح��ات 
)الن�شرات(

•يمكن و�ض��ع قائمة بتفا�صيل  	
الإعلانات والرجوع �إليها عند 

الحاجة. 
•ت�شم��ل المعلوم��ات الرئي�سي��ة  	
المعيارية التي تخاطب جميع 

�سكان المخيم. 

•لي���س جمي��ع المهتم�ين بمعرف��ة  	
عل��ى  يم��رون  المعلوم��ات  ه��ذه 
لوحة الإعلانات �أو قادرين حتى 

على القراءة. 

المعلومات  لوح��ات 
الم�صورة

•مفيدة مع ال�سكان الأميين.  	
لتذك��ر  قوي��ة  •و�سيل��ة  	

المعلومات. 
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الاجتماعات 
الأهلية

للإع�الم  ب�سيط��ة  •و�سيل��ة  	
للآخري��ن  الفر�ص��ة  و�إتاح��ة 
وال��رد  الا�ستف�س��ارات  لط��رح 

عليها.

•لي�س في و�سع الجميع الح�ضور �أو  	
حتى تلقي الدعوة للح�ضور، كما 
�أن البع�ض لا يرتاح لح�ضور هذه 

الاجتماعات. 
تو�صي��ل الزيارات المنزلية  عل��ى  •الق��درة  	

للأ�شخا���ص  المعلوم��ات 
اللازمين لمنازلهم. 

•ن�ش��اط مُ�ستن��زف لوق��ت وجه��د  	
العاملين.

لتلق��ي  المج��ال  يفت��ح  •ق��د  	
ا�ستف�سارات لي�س بو�سع العاملين 

الإجابة عليها.  
•و�سيلة مبتك��رة وي�ستمتع بها الم�سرح 	

العديدون. 
•معلوماتها �سهلة التذكر.  	

•العرو�ض الدرامي��ة تفتح المجال  	
والمعلوم��ات  الخاط��ئ  للفه��م 
المغلوطة دونما فر�صة للت�صحيح 

�أو التو�ضيح. 
•يحظون باحترام ال�سكان لهم القادة الرئي�سيون 	

وم��ن ث��م تكت�س��ي �أخباره��م 
�أهمية وانت�شاراً. 

•ق��د تكون له��م �أجنداته��م ال�سيا�سية  	
الخا�صة بن�شر المعلومات.  

تبني الق�ص�ص 
التقليدية

•قد تحظى بالألفة والحب •قد يتذكر ال�سكان النهاية الأ�صلية 	 	
للق�صة ب��دلًا من الر�سالة الجديدة 

التي يتم �إي�صالها. 
•�سهلة الحفظ  وم�سليةالأغاني لجمي��ع 	 ملائم��ة  تك��ون  لا  •ق��د  	

المو�ضوعات )المحتوى(
•قد تكون ق�ص�رية بالن�سبة لطول  	

الر�سالة التي يجب  تو�صيلها. 
�أو  الا�ستعرا�ض��ات 
المواك��ب المخيمي��ة 

الحا�شدة 

•و�سيلة عظيمة لتب�صير النا�س  	
الذي��ن قد لا يواتيهم الاهتمام 
ح�ض��ور  �أو  بالاجتماع��ات 

المنا�سبات الدينية. 
•احتفالية بطبيعتها.  	

لط��رح  فر�ص��ة  توج��د  •لا  	
الا�ستف�سارات والإجابة عليها. 
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القائمة المرجعية لوكالة �إدارة المخيم 

�إدارة وتدريب فريق العمل
تحقيق الفريق العامل على م�ستوى المخيم للتوازن بين المهارات والإمكانيات- �سواء فيما  ��
يتعل��ق بالحماية �أو بالم�ساعدات �أو بالقطاعات الفنية �أو بالإدارة �أو بتقنيات المعلومات �أو 

�إدارة المعلومات و/�أو التعبئة المجتمعية. 

وب�ش��كل يعك�س ن�سب��ة الرج��ال والن�ساء في  تمت��ع الن�س��اء بتمثي��ل كاف في فري��ق العمل – ��
المخيم. 

وج��ود بيان اخت�صا�صات وتو�صيف للوظائف و�أدوار وم�س�ؤوليات وا�ضحة لدى فريق �إدارة  ��
المخيم.

وجود �إجراءات وا�ضحة لمتابعة وتقييم �أداء العاملين.  ��

وجود خطة لعمليات التدريب والتطوير الجارية للعاملين.  ��

توافر الوعي والتدريب التخ�ص�صي على ��شؤون الحماية للعاملين.  ��

و�ضوح تفوي�ض وكالة �إدارة المخيم بالن�سبة لجميع العاملين.  ��

ح�صول جميع العاملين على التدريب اللازم وتوقيعهم على ميثاق لل�سلوك المهني، وباللغة  ��
التي يتحدثونها. 

ح�صول العاملين على التدريب اللازم على دمج احتياجات الأ�شخا�ص من ذوي الاحتياجات  ��
الخا�صة في البرامج المو�ضوعة. 

المعايير وال�سيا�سات والتوجيهات العملياتية:
تم و�ض��ع المعاي�ري والم�ؤ��شرات وال�سيا�س��ات والتوجيه��ات العملياتية الكافي��ة والملائمة  ��

ون�شرها لت�شكل التدخلات على م�ستوى المخيم. 

ات�سمت �أهداف وقدرات م�شروع �إدارة المخيم بو�ضوحها و�شفافيتها وات�ساقها مع �إ�ستراتيجية  ��
الا�ستجابة العامة للمخيم. 

قي��ام وكالة �إدارة المخي��م بالتن�سيق الفعال مع والوكالة قائ��دة المجموعة �أو القطاعية في  ��
�ضمان الالتزام بالمعايير. 
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و�ضوح تفوي�ض وكالة �إدارة المخيم وخطة الم�شروع لجميع �سكان المخيم.  ��

و�ضوح المعلومات الخا�صة بميثاق/مواثيق ال�سلوك المهني ذات ال�صلة ل�سكان المخيم.  ��

توافر الآليات الجاهزة للتعامل مع الآراء وال�شكاوى والنظر فيها في المخيم.  ��

معرف��ة �سكان المخيم )بما فيهم الن�س��اء والأطفال( بالأماكن التي يمكنهم فيها الإبلاغ عن  ��
�أي �إ�ساءات �أو انتهاكات �إن�سانية يتعر�ضوا لها. 

وجود م�س�ؤول �إبلاغ معين خا�ص بوكالة �إدارة المخيم والمخيم ككل.  ��

ان��دراج التدري��ب على المعاي�ري وال�سيا�س��ات والتوجيهات �ضم��ن ال��دورات التدريبية التي  ��
يتلقاها العاملون. 

متابعة المعايير ورفع التقارير عنها ب�صفة دورية.  ��

خدمات التن�سيق والر�صد
تم تنفيذ التقييم ال�شامل لاحتياجات الحماية والم�ساعدة الخا�صة ب�سكان المخيم.  ��

تم الاتف��اق على �إجراءات التن�سيق والر�ص��د وتو�صيلها ب�شكل جيد لجميع �أ�صحاب الم�صالح  ��
الرئي�سيين. 

ات�س��اق عملي��ات الر�ص��د الدائبة والجارية عل��ى م�ستوى المخي��م مع �إ�ستراتيجي��ة ا�ستجابة  ��
المخيم. 

امتلاك وكالة �إدارة المخيم للثقة وال�شرعية المطلوبة التي ت�ؤهلها للتن�سيق ب�شكل فعال على  ��
م�ستوى المخيم. 

تحقق الا�ستعانة بمجموعة من منتديات التن�سيق الفعالة على م�ستوى المخيم.  ��

م�ؤازرة وكالة �إدارة المخيم لجهود التن�سيق والر�صد وا�ستلام الآراء.  ��

قيام �أنظمة الر�صد والتقييم المجتمعي الدائبة بوظائفها على �أكمل وجه.  ��

)ومن بينه��م الن�ساء والأطفال  متابع��ة ا�ستراتيجي��ات الم�شاركة الخا�ص��ة ب�سكان المخيم – ��
والفئات ذات الاحتياجات الخا�صة(. 

تحقق تعبئة الخدمات الوطنية المتوافرة والتن�سيق لها لإفادة �سكان المخيم.  ��
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قيام جهات تقديم الخدمات بالتن�سيق والتعاون نحو تحقيق الأهداف الم�شتركة وتحقيق ما  ��
فيه �صلاح �سكان المخيم. 

دمج هدف الحماية �ضمن متابعة التدخلات الجارية الخا�صة بكل قطاع من القطاعات.  ��

متابع��ة عملي��ات حماي��ة ورعاية الفئات والأف��راد من ذوي الاحتياج��ات الخا�صة والأكثر  ��
عُر�ضة للخطر. 

تنفيذ عمليات متابعة الحماية بال�شكل اللائق مع العناية الكافية بتدريب العاملين والحفاظ  ��
على ال�سرية والخ�صو�صية و�إمكانيات الا�ستجابة. 

متابعة وتحقيق الملائمة الثقافية والدينية والاجتماعية لبع�ض البرامج القطاعية المعينة.  ��

توافر منظومة للإبلاغ ورفع التقارير ب�شكل يت�سنى معه متابعة جميع التدخلات.  ��

ر�ص��د التقاري��ر لآراء ومخ��اوف مجموعة عري�ضة م��ن �أ�صحاب الم�صالح، بم��ا فيهم �سكان  ��
المخيم. 

تواف��ر الآليات ال�ضامنة لا�ستيعاب الدرو�س الم�ستف��ادة في التن�سيق والر�صد �ضمن عمليات  ��
التخطيط الم�ستقبلية. 

قي��ام وكال��ة �إدارة المخيم بواجبه��ا في توفير التن�سي��ق والر�صد الفعال��ة في �ضمان توفير  ��
برامج الم�ساعدة والحماية في المخيم. 

�إر�ساء �آليات الحوكمة والم�شاركة المجتمعية
تحقيق الم�شاركة الدورية للقادة المحليين والت�شاور معهم.  ��

القيادة تحقق التمثيل ال�صحيح ل�سكان المخيم وتتمتع بال�شرعية في نظرهم.  ��

وجود مواثيق لل�سلوك المهني تحظى بالاتفاق عليها من قبل قادة المخيم.  ��

تحق��ق الا�ستعان��ة با�ستراتيجي��ات ومنتدي��ات الم�شارك��ة لتنفي��ذ �أن�شط��ة المخي��م وتق��ديم  ��
الخدمات.

و�أفكاره��م  للتح��دث ع��ن مخاوفه��م  والن�س��اء  الأطف��ال  �أم��ام  الفر���ص الملائم��ة  تواف��ر  ��
وت�سا�ؤلاتهم. 

�إ�شراك الفئات ذات الاحتياجات الخا�صة في مجريات الحياة اليومية في المخيم.  ��
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ات�سام منتديات و�آليات التن�سيق المجتمعية وقنوات المعلومات بالفعالية. ��

توافر المعلومات التف�صيلية عن الخدمات والبرامج داخل المخيم ون�شرها على الجميع.  ��

فعالية منتديات و�آليات التن�سيق المجتمعي وقنواتها المعلوماتية.  ��

وجود اللجان القطاعية واللجان متعددة القطاعات داخل المخيم.  ��

امتلاك لجان المخيم لبيانات اخت�صا�صات وا�ضحة ومتفق عليها.  ��

توافر �آليات تلقي الآراء وال�شكاوى وكفاءتها.  ��

توافر الإجراءات التي من ��شأنها �ضمان ا�ستيعاب الآراء المتلقاة من �سكان المخيم والإفادة  ��
منها في التطويرات وتخطيط البرامج. 

�ضمان رعاية و�صيانة البنى التحتية للمخيمات
مطابقة البنى التحتية في المخيم للمعايير والم�ؤ�شرات المتفق عليها.  ��

المعاي�ري والموا�صف��ات القائمة ت�ساعد ال�س��كان النازحين على التمت��ع بحقوقهم الإن�سانية  ��
الأ�سا�سية في الحياة بال�شكل اللائق.

قدرة موفرو الخدمات لكل قطاع على �إ�صلاح و�صيانة البنى التحتية للمخيم   ��

ق��درة الهيئات الوطني��ة على الا�ضط�الع بم�س�ؤولياته��ا في �صيانة البن��ى التحتية للمخيم  ��
بال�شكل الملائم. 

ق��درة وكالة �إدارة المخيم على �سد الفج��وات في رعاية و�صيانة البنى التحتية للمخيم متى  ��
اقت�ضت ال�ضرورة. 

كفاءة الظروف المعي�شية العامة والتنظيم الاجتماعي لل�سكان النازحين بال�شكل الذي ي�سمح  ��
بحماية ورعاية الأ�شخا�ص من ذوي الاحتياجات الخا�صة. 

التبلي��غ الدوري عن حالة البن��ى التحتية للمخيم �إلى والوكالة قائ��دة المجموعة/القطاعية  ��
ورفع تقارير ب��شأنها في الاجتماعات التن�سيقية. 
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�إدارة المعلومات 
تعاون وكالة �إدارة المخيم ب�شكل وثيق مع قائد المجموعة/القطاعية )وكالة تن�سيق المخيم  ��

وفق تعريف مجموعة تن�سيق  المخيمات و�إدارة المخيمات( في �إدارة المعلومات. 

م�شاركة الهيئات الوطنية في الإدارة الفعالة للمعلومات.  ��

وج��ود اتفاقيات مع جهات تقديم الخدم��ات تتناول الم�س�ؤولين المتكفلين بجمع المعلومات  ��
ونوعي��ة هذه المعلوم��ات ودواعيها، وذلك على م�ستوى المخيم )لتف��ادي الازدواج و�ضعف 

بنية البيانات المتوافرة(.

�ضمان قيد جميع �أفراد المخيم في ال�سجلات.  ��

التحديث الدوري للمعلومات الديموغرافية المف�صلة.  ��

جميع البيانات مخزنة في موقع �آمن ويتم التعامل معها بال�سرية اللازمة.  ��

توافر قاعدة بيانات �أ�سا�سية حول الق�ضايا التي تتعلق بال�صالح المعي�شي للمخيم وذلك من  ��
�أجل المقارنات الم�ستقبلية.

ح�صول العاملين ب�إدارة المخيم على التدريب الكافي في جمع البيانات.  ��

وجود دواعي و�أ�سباب ذات �أهمية لعملية جمع البيانات.  ��

تحليل البيانات ون�شرها ل�صالح جميع جهات تقديم الخدمات. ��

تمحي�ص البيانات ومراجعتها لبيان مدى دقتها وتحديثها دورياً.  ��

توافر �إمكانيات الا�ستجابة للبيانات التي يتم تجميعها.  ��

التوا�صل مع �سكان المخيم
معرفة ودراية �سكان المخيم ب�أدوار وم�س�ؤوليات وكالة �إدارة المخيم.  ��

وجود علاقة بين وكالة �إدارة المخيم و�سكان المخيم تقوم على الثقة والاحترام المتبادل.  ��

ا�ستخدام اللغة المحلية عند التفاعل مع �سكان المخيم.  ��

عند الا�ستعانة بالمترجمين التحريريين/الفوريين، تتم مراجعة الر�سالة التي يتم تو�صيلها  ��
�أكثر من مرة للت�أكد من دقتها. 
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الا�ستعانة بمجموعة متنوعة من �آليات ن�شر وتبادل المعلومات.  ��

تلبية احتياجات ال�سكان الأميين.  ��

التعام��ل مع الر�سائ��ل التي قد تنطوي على غمو�ض بالح�سا�سي��ة والو�ضوح اللازمين لإزالة  ��
�أي لب�س عنها. 

معرفة �سكان المخيم بالقنوات المعلوماتية المتاحة لهم، �سواء لتقديم �أو تلقي المعلومات.  ��

قيام لجان المخيم وغيرها من فئات التمثيل بدورها ك�آليات لن�شر المعلومات.  ��

قي��ام ق��ادة المخيم بالعم��ل على ت�سهيل التوا�ص��ل الفعال بين �سكان المخي��م ووكالة �إدارة  ��
المخيم. 

�أخذ احتياجات الفئات ذات الاحتياجات الخا�صة في الاعتبار عند و�ضع �آليات التوا�صل.  ��

وجود الآليات الفعالة والمتفق عليها للتعامل مع الخلافات والنزاعات التي تن��شأ بين �سكان  ��
المخيم ووكالة �إدارة المخيم. 

وجود م�س�ؤول �إعلام وات�صال �ضمن فريق �إدارة المخيم.  ��

جمي��ع �أ�ش��كال الات�صال بين �سكان المخي��م ووكال��ة �إدارة المخيم م�أمون��ة وتت�سم ب�سهولة  ��
الا�ستخدام وتفتح الفر�صة لا�ستقبال الآراء. 
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الأدوات

 تتوفر معظم الأدوات والن�شرات وغيرها من الوثائق الم�شار �إليها على �أ�سطوانة 
مجموع��ة الأدوات )Toolkit CD( والمرفق��ة بكل كتي��ب مطبوع. كذلك تم و�ضع 

روابط لتحميل الملفات الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 

•تق��وم المجموع��ة العالمي��ة لتن�سي��ق  المخيم��ات و�إدارة المخيم��ات حالي��اً ب�صياغ��ة بيان  	
الاخت�صا�ص��ات الع��ام لإحدى وكالات التن�سيق للمخيم و�إح��دى وكالات �إدارة المخيم. ومن 
المقرر �أن يكون البيانان متوافرين في عام 2008. ويمكن الإطلاع على مزيد من المعلومات 

 www.humanitarianreform.org :بهذا الخ�صو�ص على الموقع التالي
•القائمة المرجعية لمن�سق المخيم/المجموعة. 	

ميثاق ال�سلوك  • 	 – )INEE( ال�شبك��ة الم�شترك��ة بين الوكالات للتثقي��ف في مجال الط��وارئ
المهني للمعلمين )عينة(.

. مذك��رة معلوم��ات.  • العامل��ون في مج��ال الم�ساع��دات الإن�ساني��ة )بيب��ول �إن �إي��د( ، 2007	
العنا�صر الأ�سا�سية في �أنظمة الموارد الب�شرية. 

www.peopleinaid.org/pool/files/publications/basic-elements-in-an-hrsystem-final.pdf

. مذك��رة معلوم��ات. تنمي��ة الكفاءات  • العامل��ون في مج��ال الم�ساع��دات الإن�ساني��ة، 2004	
الإدارية.

www.managing.peopleinaid.org/files/Developing%20managerial%20competencies%20
%20People%20In%20Aid%20information%20note.pdf

•نموذج متابعة الأداء لفرق �إدارة المخيمات. 	
www.humanitarianreform.org/.../WASH%20and%20CCCM%20Roles%20and%20
Responsibilities%20Matrix%20Aug%202007.doc

•مجموع��ة المياه وال�صرف ال�صح��ي والنظافة ال�صحية ومجموعة تن�سي��ق المخيمات و�إدارة  	
المخيمات، 2007. م�صفوفة الأدوار والم�س�ؤوليات. 
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