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تعن���ي م���اذا 
�إدارة المخيمات؟
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الر�سائل الأ�سا�سية
 تت��ولى ال��دول، في �ض��وء الالتزام��ات والم�س�ؤولي��ات المنوط��ة بالهيئ��ات ذات ال�سيادة، 
م�س�ؤولي��ة توفير الحماية والم�ساع��دة الإن�سانية للمواطنين النازح�ني داخلياً واللاجئين 
المقيم�ني داخ��ل �أرا�ضيها– ومن بينه��م القاطن�ني في المخيمات �أو في �أو�ض��اع �شبيهة 
بالمخيم��ات. وفي المواقف التي لا ترغب فيها ال�سلطات �أو تعجز عن توفير الحماية و/�أو 
الم�ساع��دة لل�سكان النازحين، تتولى الجهات الإن�سانية مهمة دعم وم�ساندة الدولة للقيام 

بذلك. 
بالرغ��م من �أن المخيمات تمثل الملاذ الأخير لحل �أو�ضاع اللاجئين �إلا �أنها ت�شكل �أحياناً  	
الخي��ار الوحيد المتاح لتوف�ري الحماية والدعم الم�ؤقتين لل�س��كان النازحين الذين �أُجبروا 

على النزوح من �أوطانهم ب�سبب الكوارث الطبيعية �أو ال�صراعات. 
يتمثل الهدف الأ�سا�سي لإدارة المخيمات في �ضمان الالتزام بالمعايير والقواعد المو�ضوعة  	
عل��ى النحو الذي ي�سمح للنازحين بالتمتع بحقوقهم الإن�سانية الأ�سا�سية، مع ال�سعي نحو 

التو�صل �إلى حلول دائمة. 

 تُع��د �إدارة المخيم��ات )�أو تن�سي��ق المخيم��ات و�إدارة المخيم��ات في النه��ج العنق��ودي( 
�أح��د الأ�ش��كال الحيوية للم�ساع��دات الإن�سانية نظ��راً لأنها تتبنى تن�سي��ق برامج الحماية 
والم�ساع��دات كم��ا �أنه��ا تعتن��ق نهج��اً �شاملًا لدع��م حق��وق الإن�س��ان الأ�سا�سي��ة وتلبية 

احتياجات �سكان المخيمات. 

 يعتم��د �س��د الفجوات في عمليات توفير الم�ساعدات وتف��ادي الازدواج في هذه العمليات 
عل��ى التن�سي��ق الفعال على م�ستوى المخيم��ات مع موردي الخدمات و�س��كان المخيمات، 
وك��ذا �إدارة المعلوم��ات بين وكالة �إدارة المخيم ووكالة قي��ادة القطاع �أو قائد المجموعة 

وغيرهم من �أ�صحاب الم�صلحة – بما فيهم الممثلين الحكوميين. 

 ي�ش��كل الفه��م ال�صحي��ح لأهمي��ة تعبئة وم�شاركة �س��كان المخيمات – بم��ا فيهم الأفراد 
والمجموع��ات الأك�ثر عر�ضة للخطر – في عمليات �صناعة الق��رار والحياة اليومية داخل 

المخيمات �أحد العنا�صر الأ�سا�سية اللازمة لنجاح �إدارة المخيمات.
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 الأدوات القانونية
ت�ستم��د �إدارة المخيم��ات و�ضعيته��ا القانوني��ة واللوائ��ح المنظمة له��ا من خلال 
ع��دد م��ن الاتفاقيات المبرم��ة في �إطار القانون ال��دولي. ولمزيد م��ن المعلومات 
ع��ن الحقوق والواجبات الخا�صة باللاجئين والنازح�ني داخلياً ، يُرجى مراجعة 

الاتفاقيات التالية:
• اتفاقية عام 1951 ب��شأن ب�أو�ضاع اللاجئين وبروتوكول عام 1967.

• الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان، 1948.
• اتفاقيات جنيف لعام 1949 والبروتوكولين الملحقين بها لعام 1977. 

• المبادئ التوجيهية ب��شأن النزوح الداخلي 1998. 

مقدمة 

�إن �أحداث��اً مثل الزلازل والفي�ضان��ات و�إع�صار ت�سونامي والح��روب الأهلية وال�صراعات 
الإقليمي��ة وف�ش��ل �إح��دى اتفاقيات ال�سلام – وغيره��ا من الأحداث- جميعه��ا يمكن �أن ت�ؤدي 
وب�سرع��ة �إلى نزوح ال�سكان وحاجته��م �إلى الحماية والم�ساعدة. و�سواء كانت هذه الحوادث من 
الكوارث الطبيعية غير المتوقعة و�أدت �إلى نزوح الأ�شخا�ص داخلياً من منازلهم �أو كانت نتيجة 
�أحد ال�صراعات التي اندلعت و�أدت �إلى تدفق مفاجئ للاجئين، �أو غيرها من الحوادث الكارثية، 
ف�إنه يمكن الإعلان عن حالات الطوارئ في �أي وقت وفي �أي مكان. فبالن�سبة للأ�شخا�ص ممن 
فق��دوا ممتلكاتهم وواجهوا �أحداثاً م�ؤلمة وفق��دوا و�سائل الحماية التي توفرها لهم �أوطانهم و 
مجتمعاتهم، ف�إن المخيمات توفر لهم ملاذاً �آمناً لهم يهرعون �إليه، حيث يمكنهم تلقي العلاج 
الطب��ي والغ��ذاء والم���أوى والحماية. وبالرغم م��ن �أن ه��ذه المخيمات لا يمكنه��ا �أن توفر لهم 
الحل��ول الدائم��ة �أو الُم�ستدامة، �إلا �أنه بو�سعها، �إذا تحققت لها الإدارة الجيدة وال�سليمة، �أن توفر 

لهم الملاذ الم�ؤقت حيث يتم توفير الم�ساعدات التي تحافظ على حياتهم.

وتتمث��ل الأه��داف العام��ة لإدارة المخيم��ات في رف��ع م�ست��وى المعي�ش��ة في المخيم��ات 
و�ضم��ان تنفيذ برامج الم�ساعدة والحماية في ظل القوانين والمعايير المتفق عليها دولياً وبما 
ي�سم��ح ل�س��كان المخيمات بالتمت��ع بحقوقهم الإن�ساني��ة الأ�سا�سية. ومن الهام ج��داً �أن تحقق 
�إدارة المخيمات التن�سيق الفعال على م�ستوى هذه المخيمات بين برامج الم�ساعدات الإن�سانية 
والحماية التي يتم تقديمها وبين ال�سكان النازحين �أو الم�ستفيدين منها. وتعمل كل وكالة من 
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وكالات �إدارة المخيمات مع مجموعة كبيرة من �أ�صحاب الم�صلحة في المخيم ل�ضمان تحقيق 
العدال��ة والم�س��اواة في ح�ص��ول �س��كان المخيم على الم�ساع��دات والخدمات الت��ي يحتاجونها 
والت��ي لهم حق فيه��ا. ويتم ذلك من خ�الل �إدارة المعلومات الخا�صة بالمخي��م و�سكانه؛ ومن 
خ�الل عقد منتديات التن�سيق والدعوة لتوفير الم�ساعدات الكافية؛ ومن خلال �إقامة ال�شراكات 
م��ع جميع الم�شاركين والتعبئة الفعالة ل�س��كان المخيم للم�شاركة في هياكل القيادة و�صناعة 

القرار والحياة اليومية في المخيم. 
 انظر الف�صل 3 لمزيد من المعلومات عن الم�شاركة المجتمعية. 

 انظر الف�صل 4 لمزيد من المعلومات عن التن�سيق. 
 انظر الف�صل 5 لمزيد من المعلومات عن �إدارة المعلومات. 

 انظر الف�صول 13-18 لمزيد من المعلومات عن الخدمات والم�ساعدات الفنية داخل المخيمات. 

�إن الغر���ض الأ�سا�س��ي م��ن �إقام��ة المخيمات ه��و �ضمان دعم الح��ق الإن�س��اني الأ�سا�سي 
في الحي��اة للمجتمع��ات النازح��ة مع اح�رتام كرامتها. وتعتم��د �أف�ضل الممار�س��ات في �إدارة 
المخيم��ات على تفهم �ضرورة �أن يت��م تنفيذ كافة الأن�شطة داخل المخيم بهدف �ضمان حماية 
�س��كان المخيم من �أي ن��وع من �أنواع المعاملة المهينة �أو الم�سيئ��ة مع دعم كافة حقوقهم بما 

فيها حقوقهم في الغذاء والم�أوى والرعاية ال�صحية ولم �شمل الأ�سرة.

وبالن�سب��ة ل��كل وكالة م��ن وكالات �إدارة المخيم، ينبغي �أن يتم تنفي��ذ �أي نوع من التدخل في 
��شؤون الحياة اليومية لأي من المخيمات �أو الأو�ضاع ال�شبيهة بها – �سواء كانت هذه التدخلات 
به��دف �إج��راء �إ�صلاحات في �أ�سقف الملاج��ئ �أو �إن�شاء دور الح�ضان��ة �أو توزيع ال�سلع- ب�شكل 
يقل��ل م��ن تعر�ض �سكان المخيم للانتهاكات والحرم��ان �أو التبعية، مع تحقيق �أكبر قدر ممكن 
من ح�صولهم على فر�ص التمتع بحقوقهم والم�شاركة الحقيقية والمت�ساوية. وبالمثل، ف�إنه من 
واج��ب وكالات �إدارة المخيمات �ضمان ح�صول النازحين المقيمين في المخيمات – اللاجئين 
والأ�شخا���ص النازح�ني داخلياً- عل��ى الاعتراف القانوني بهم وتوف�ري الحماية لهم من خلال 
ت�سجيل و�إ�صدار �شهادات الميلاد والوفاة الخا�صة بهم، و�ضمان عدم �إرغامهم على العودة �إلى 

�أوطانهم بدون موافقتهم قبل �أن ت�سنح الظروف الآمنة بذلك. 

 انظر الف�صل 8 لمزيد من المعلومات عن الحماية. 
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الق�ضايا الرئي�سية
من الم��سؤول عن �إدارة المخيمات؟ 

تتمث��ل الإجاب��ة المبا�شرة على ه��ذا ال�س�ؤال في �أن الدول��ة هي الم�س�ؤولة ع��ن �إدارة المخيمات 
والم�ستوطن��ات الم�ؤقت��ة الواقعة �ضمن حدوده��ا. وت�أتي هذه الم�س�ؤولي��ة في �ضوء الالتزامات 
والم�س�ؤوليات المنوطة بالدولة في توفير الم�ساعدات الإن�سانية والحماية للمواطنين النازحين 

داخلياً واللاجئين �ضمن حدودها ال�سيادية. 
وفي ح��ال كانت �سلطات الدولة �إما عاجزة �أو غ�ري راغبة في توفير الم�ساعدات والحماية 
للاجئ�ني، فتتمت��ع مفو�ضي��ة الأمم المتحدة ل�ش���ؤون اللاجئ�ني بتفوي���ض وم�س�ؤولية دوليين 
لحمايته��م. وفي �إط��ار العم��ل ع��ن قرب م��ع مفو�ضي��ة الأمم المتح��دة ل�ش���ؤون اللاجئين ومع 
منظم��ات الأمم المتح��دة و/�أو المنظمات الدولي��ة الأخرى، التي تت��ولى م�س�ؤولياتها كقيادات 
قطاع��ات، فع��ادة ما ت�ضطل��ع �إحدى المنظمات غ�ري الحكومية الدولية �أو الوطني��ة بدور �إدارة 

 )I)  NGO -المخيمات
كم��ا لا تتمت��ع �أي��ة وكالة مح��ددة في المواقف الت��ي يتم فيه��ا �إجبار ال�س��كان النازحين 
داخلي��اً على الف��رار من منازلهم نتيجة لل�صراعات �أو الك��وارث الطبيعية بتفوي�ضً لحمايتهم. 
وا�ستجاب��ة للأع��داد المتزاي��دة م��ن ال�سكان النازح�ني داخلياً والحاج��ة �إلى �ضم��ان �أن ت�سير 
الأم��ور كما هو متوقع لها و�إر�ساء مبد�أ المحا�سب��ة في الا�ستجابات الإن�سانية الدولية لمواقف 
الط��وارئ الإن�ساني��ة وتق�سي��م العمل ب�شكل �أو�ضح ب�ني المنظمات، فقد ق��ام من�سق الإغاثة في 
حالات الطوارئ )ERC( التابع للأمم المتحدة –نائب الأمين العام للأمم المتحدة الذي ير�أ�س 
مكت��ب الأمم المتح��دة لتن�سي��ق ال�ش���ؤون الإن�ساني��ة )OCHA( – ب�إجراء م��رشوع ا�ستعرا�ض 
الا�ستجابة الإن�سانية لعام 2005. وقد �ساهم ذلك في تحقيق مزيد من الدقة في تحديد لأدوار 
وم�س�ؤولي��ات القطاعات المختلفة للا�ستجاب��ة الإن�سانية. وكانت اللجنة الدائمة الم�شتركة بين 
ال��وكالات )IASC( – وه��ي المنت��دى الرئي�س��ي لتن�سيق الم�ساع��دات الإن�ساني��ة والذي يجمع 
ب�ني �أبرز ال�شركاء الإن�سانيين من التابعين وغير التابع�ني للأمم المتحدة - قد قامت بتعيين 
قي��ادات عنقودي��ة عالمي��ة في �إحدى ع�شر مج��الًا من مج��الات الأن�شطة الإن�ساني��ة، بما فيها 
�إن�ش��اء المخيمات. ويمكن الإطلاع على م�ص��در المعلومات الرئي�سي للأمم المتحدة حول النهج 

.www.humanitarianreform.org العنقودي على الموقع
ومفو�ضي��ة الأمم المتحدة ل�ش���ؤون اللاجئين هي قائدة قائد المجموعة العالمية لمجموعة 
تن�سي��ق المخيم��ات و�إدارة المخيم��ات )CCCM( للنازح�ني داخلي��اً والمت�أثري��ن ب�أح��داث 
ال�صراع��ات، بينما تقع م�س�ؤولية قائد المجموعة المخت�صة بالنازحين داخلياً نتيجة للكوارث 

.)IOM( الطبيعية على عاتق المنظمة الدولية للهجرة

www.humanitarianreform.org
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وم��ن الممكن »تن�شيط« عناقيد تن�سيق المخيم��ات و�إدارة المخيمات �أو �أنه يمكن �إن�شاءها 
عل��ى الم�ست��وى الوطن��ي في ح��الات الط��وارئ الُم�ستج��دة �أو القائمة، وفق��اً للتو�صي��ات التي 
ي�ضعه��ا من�س��ق ال�ش���ؤون الإن�ساني��ة للأمم المتح��دة )�أو المن�س��ق المقيم(. ويبا��رش القائم على 
ال�ش���ؤون الإن�ساني��ة �أعمال��ه بالت�شاور م��ع الهيئات �أو نظرائ��ه الوطنيين وكذا ��رشكاء اللجنة 
الدائم��ة الم�شترك��ة بين الوكالات على الم�ست��وى القطري ومن�سق الإغاث��ة في حالات الطوارئ 
و اللجن��ة الدائمة الم�شتركة بين ال��وكالات العالمية. وهكذا ف�إن اللجن��ة الدائمة الم�شتركة بين 
ال��وكالات )IASC( تعمل وك�أنها منت��دى للجهات الإن�سانية: ال�سلطات الوطنية وهيئات الأمم 
المتحدة والمنظمات الدولية )ال�صليب الأحمر وحركة الهلال الأحمر والمنظمة الدولية للهجرة( 
والمنظم��ات غير الحكومي��ة الدولية والوطنية، كم��ا �أنها ت�سعى �إلى �ضم��ان عمل هذه الجهات 
�سوياً بال�شراكة مع بع�ضها لتحقيق التن�سيق الفعال والارتقاء بمعايير العمل في المخيمات �أو 

الأو�ضاع ال�شبيهة بالمخيمات. 
وفي الأو�ض��اع الت��ي ي�سع��ى فيها اللاجئ��ون �أو النازحون داخلياً للح�ص��ول على الم�أوى 
الم�ؤقت في �إحدى المخيمات �أو �أحد الأو�ضاع ال�شبيهة، تلعب المنظمات المناط بها القيام بدور 
في تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات وغيرها من الجهات العاملة في المجال الإن�ساني، ومن 
خ�الل تواجده��ا ميدانياً، جميعها تلع��ب دوراً حيوياً في تلبية احتياج��ات ال�سكان النازحين، 
وذل��ك بتوف�ري الخدم��ات والم�ساعدات والحماي��ة. وتُعتبر تلبي��ة هذه المتطلب��ات �أحد الجوانب 
الهام��ة التي تعزز الح��ق الأ�سا�سي لكافة الأ�شخا�ص واللاجئ�ني والنازحين داخلياً في الحياة 

بقدر من الكرامة والحرية بعيداً عن �أي نوع من المعاملات الوح�شية واللا�إن�سانية والمهينة.

لمزيد من المعلومات عن الأدوار العنقودية وم��سؤوليات مجموعة تن�سيق المخيمات و�إدارة  	
المخيمات )CCCM(، والوكالات القيادية، يرجى الإطلاع على ق�سم »ال�شراكات و�أ�صحاب 

الم�صلحة في �إدارة المخيمات« لاحقاً في هذا الف�صل ولملحق 2 وق�سم قراءات ومراجع. 

�إدارة المخيمات ودور وكالات �إدارة المخيمات
يج��ري تنفيذ فعالي��ات �إدارة المخيمات على م�ستوى كل مخيم على ح��ده. وفي العادة، ولي�س 
ب�ش��كل دائ��م، ت�ضطلع �إحدى المنظمات غير الحكومية )الدولي��ة( بدور وكالة �إدارة المخيم وفي 
الغالب تقوم ب�إن�شاء مكتب/ مكاتب لها داخل المخيم �أو المخيمات التي �أو تديرها. وت�ستجيب 
وكال��ة �إدارة المخي��م وفقاً للاحتياجات المتغيرة التي تن��شأ ع��ن �أو�ضاع المخيم الديناميكية، 
وعن طبيعة المخيم، ولي�س على �أ�سا�س الظروف الافترا�ضية �أو المعتادة. وت�سهم كل من طبيعة 
حالة الطوارئ وم��دى و�أنماط النزوح ونوع المخيمات الُمقامة والموارد المتوافرة و�إمكانيات 
�أ�صحاب الم�صالح الرئي�سيين، في تحديد نوعية الأن�شطة التي تتولاها وكالات �إدارة المخيمات 

في دورة حياة كل مخيم. 
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وبال�ش��كل الأمثل، تحر�ص كل وكالة من وكالات �إدارة المخيمات على التواجد منذ بداية حالة 
الط��وارئ، مم��ا ي�سمح لها ب�أن تلعب دوراً مهماً في تحديد موقع المخيم/المخيمات والم�شاركة 
في المرحل��ة الأولى م��ن ت�صميم و�إن�شاء المخيم. غير �أن ما يحدث في الواقع هو �أن وكالة �إدارة 
المخي��م تب��د�أ عملياتها في مرحل��ة لاحقة، بعدما يت��م الانتهاء من �إقامة المخي��م. ولذلك ف�إن 
�أن�شطة وكالات �إدارة المخيمات تعتمد في الأ�سا�س على عدد من المتغيرات المحلية بالإ�ضافة 
�إلى حج��م التفوي���ض الممن��وح للوكال��ة ومواردها البرامجية وق��درات واحتياج��ات �أ�صحاب 

الم�صالح الآخرين. 

      مثال ميداني حول �إدارة المخيمات
�شه��دت جنوب �سريلانكا بع��د في�ضانات ت�سونامي في ع��ام 2005 تجمعات مت�شتتة 
ومتنقلة من �سكان المخيمات تعي�ش في مواقع �صغيرة ن�سبيا حول �ساحل الجزيرة. وكانت 
بع���ض الأ��رس قد تمكنت من توطين نف�سها بنف�سها حيث ف�ضلت الإقامة  بالقرب من الوطن 
الأم، بينم��ا انتق��ل �آخرون �إلى مع�سكرات �أو مواقع تم بنائه��ا من قبل مجموعة متنوعة من 
الوكالات التي تفتقد للتفوي�ضات �أو الموارد التي تعينها على �إدارة �أو �صيانة تلك المخيمات 
والمواق��ع التي �شيدوها في مرحلة الطوارئ. وحي��ث كان هناك �أكثر من 50 موقعا �صغيرا 
في منطق��ة واح��دة فق��ط، فقد كان من غ�ري المجدي �أن تق��وم �أية وكال��ة لإدارة المخيمات 
بالت�أ�سي���س لتواجد دائم بالموقع. كما ا�ستجابت منظمة غير حكومية عبر بتد�شين م�شروع 
�إدارة مواق��ع التوط�ني )المخي��م( الانتقالية، حيث كان��ت الأهداف الأولي��ة تتمثل في ن�شر 
الوع��ي ب�إدارة المخيمات فيما بين الأطراف العامل�ني في الم�ساعدات الإن�سانية والأطراف 
الحكومية وبناء قدرة المخيم �أو �سكان الموقع على الإدارة الذاتية. وبغية تحقيق ذلك، ف�إنها 
قام��ت بتطوي��ر برنامج للتدريب عل��ى �إدارة المخيمات. وقد ا�ستغرق��ت عملية بناء المنازل 
الدائم��ة ل�سكان الموقع �أك�ثر مما كان ي�أمل الجميع، مم��ا �أدى �إلى �إحداث تغير في الحقائق 
الميدانية واحتياجات �سكان المخيم ومجتمع الم�ساعدات الإن�سانية. وبناء على تن�سيق من 
قب��ل حكومة �سريلانكا ومكتب الأمم المتحدة لتن�سيق ال��شؤون الإن�سانية، ا�ستجاب م�شروع 

�إدارة المواقع للو�ضع الجديد عن طريق تنفيذ �أن�شطة تلبي ثلاثة �أهداف:
•   تدريب �سكان المخيم وذلك من �أجل تحقيق هدف محدد وهو بناء لجان عاملة وتمثيلية 

بالمخيم تكون قادرة على تحمل م�س�ؤولية الإدارة الم�ستمرة للمواقع
•   تنفي��ذ و�إ�ص�الح وترقي��ة برنام��ج خا�ص بالبن��ى التحتي��ة للموقع وذل��ك بالا�ستعانة 

بمهارات وعمالة مجتمع �سكان المخيم والمجتمع الُم�ضيف
•   �إن�ش��اء وتحدي��ث قاعدة بيانات ت�شمل القطاعات والمواقع المختلفة ون�شر معلومات من 

�أجل دعم الحكومة والوكالات الإن�سانية الأخرى بهدف التخطيط للتدخلات الملائمة. 
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�أم��ا المهام الت��ي تتولاها �إدارة المخيم��ات فتن��شأ وتتغير مروراً بمرحل��ة �إقامة وت�صميم 
المخي��م والو�ص��ول �إلى مرحلة الرعاي��ة وال�صيانة وانتهاءً بالمرحلة الأخ�رية و�إغلاق المخيم. 
ومن الهام ج��داً ال�سعي نحو تحديد الحلول الم�ستدامة والدائمة الم�ستقبلية لل�سكان النازحين– 

�إما ب�إعادتهم �إلى وطنهم �أو التكامل المحلي �أو �إعادة توطينهم.

 ينبغ��ي �أن ن�ض��ع في الح�سب��ان �أن وكال��ة �إدارة المخي��م تحت��اج في المقام 
الأول – وخلال كافة المراحل – �إلى م�ساحة �أن�شطة �إن�سانية ملائمة حيث يمكنها 
ممار�سة �أعمالها. وذلك يت�ضمن �إمكانية الو�صول �إلى المخيمات وتوفير �ضمانات 
الأمن اللازمة لموظفي الوكالة وتلقي الدعوة من ال�سلطات الوطنية في البلاد التي 

تعمل فيها هذه الوكالات �أو الح�صول على موافقة هذه ال�سلطات على الأقل. 

 انظر الف�صل 7 للاطلاع على المزيد من المعلومات حول �إن�شاء و�إغلاق المخيمات. 

وت�شم��ل �أعم��ال وكال��ة �إدارة المخيم في كل مخيم م��ن المخيمات الأن�شطة الت��ي تركز على ما 
يلي:

•   تن�سي��ق الخدم��ات )التي تقدمه��ا المنظمات غير الحكومية وغيرها م��ن الجهات التي توفر 
الخدمات(.

•   �إر�ساء منظومة للحوكمة و�آليات التعبئة/الم�شاركة المجتمعية. 
•   �ضمان �صيانة البنية التحتية للمخيم. 

•   �إدارة المعلومات )بما فيها تجميع ون�شر البيانات بال�شكل الملائم(.
•   الدف��اع ع��ن، �أو توف�ري، الخدم��ات الرئي�سي��ة في المج��الات الت��ي تع��اني خل�اًل في تواف��ر 

الخدمات. 
•   مراقبة ومتابعة عمليات تقديم الخدمات التي تتولاها الجهات الأخرى التي توفر الخدمات 

بما يتما�شى مع المعايير المتفق عليها في هذا الخ�صو�ص.
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       الفرق المتنقلة في باك�ستان
يتوج��ب �أحيانا في الأو�ضاع التي لا يت�سنى فيها لوكالة �إدارة المخيم التواجد ب�صفة دائمة 
في المخيم الا�ستعانة بفرق متنقلة لإدارة المخيمات. وهذا ما قامت به �إحدى وكالات �إدارة 
المخيم��ات في باك�ست��ان بعد زل��زال عام 2005. فنظ��راً لانت�شار المخيم��ات وتوزعها على 
م�ساح��ة جغرافية �شا�سعة، فقد �سع��ت الفرق المتنقلة �إلى التنقل بين هذه المخيمات من �أجل 
الدع��م والم�شورة للجهات والأف��راد الأقل خبرة ممن يعملون داخل المخيمات. وقامت الفرق 
المتنقل��ة في البداي��ة بتنفيذ �إحدى البرامج التدريبي��ة في �إدارة المخيمات للوكالات العاملة 
عل��ى م�ستوى المخيمات، وا�شتمل ذلك على الهيئ��ات الحكومية المحلية ومنظمات المجتمع 
المدني. وحيث �أنه كان يركز على مو�ضوعات ت�شمل التن�سيق وتهيئة المخيمات لحلول ف�صل 
ال�شتاء، والمعايير الفنية، فقد قام فريق �إدارة المخيمات بالتنقل بين المخيمات لمتابعة ما 

تحقق من جهود. 

وكانت �أهداف هذه الفرق المتنقلة تتمثل فيما يلي:
•   زيارة المخيمات التي يعمل بها الم�شاركون في التدريب على �إدارة المخيمات. 

•   تقديم الن�صح والإر�شاد للم�شاركين في عملهم اليومي. 
•   التدخل ب�شكل مبا�شر في �إدارة المخيمات متى ا�ستدعت ال�ضرورة. 

•   رفع التقارير وتوثيق �أ�شكال التح�سن )�أو التدهور( في �أو�ضاع المخيمات. 

وكانت المعلومات التي عكفت الفرق المتنقلة على تجميعها ت�شمل:
•   بيانات كل مخيم: ا�سمه وموقعه وتعداد �سكانه. 

•   تاريخ الزيارة.
•   التحديات والفجوات التي تعاني منها قطاعاته الخدمية.

•   �أو�ضاع المخيم قبل وبعد تلقي التدريب الخا�ص ب�إدارة المخيمات.

الأدوار والم��سؤوليات في �أو�ضاع الأ�شخا�ص النازحين داخلياً التي 
يتم فيها تفعيل مجموعة تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات

كان��ت مجموع��ة تن�سيق المخيم��ات و�إدارة المخيم��ات العالمية قد ح��ددت الأدوار والم�س�ؤوليات 
المطلوب��ة في �إدارة وتن�سي��ق المخيم��ات في الا�ستجاب��ات لمواق��ف النازح�ني داخلي��اً. وه��ذا 
التوجيه��ات، الت��ي تنبغي قراءتها بالكامل – انظر قائم��ة المراجع في نهاية هذا الف�صل- يمكن 

تلخي�صها على النحو التالي:
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دور الحكومات والهيئات الوطنية في الإدارة )الإ�شراف( الر�سمية على المخيمات:
ي�ش�ري مفهوم الإدارة الر�سمية للمخيمات �إلى المهام الت��ي تتولاها الحكومات والهيئات الوطنية 
)المدني��ة( والتي تتعل��ق بالمراقبة والإ�شراف عل��ى الأن�شطة في المخيم��ات والأو�ضاع ال�شبيهة. 

وهي تتكون من عدد من المهام التي تتولاها الدولة ذات ال�سيادة مثل:
•   تحديد مواقع المخيمات وقرارات فتحها و�إغلاقها.

•   	توفير الأر�ض وحقوق الإ�شغال للا�ستيطان الم�ؤقت، وف�ض النزاعات النا�شئة عن عمليات تخ�صي�ص 
الأرا�ضي ومنع الدعاوى الق�ضائية �ضد الأفراد �أو الوكالات المقيمة �أو العاملة في المخيمات. 

•   توفير الأمن وحفظ القانون والنظام و�ضمان ال�صفة المدنية لمخيمات الأ�شخا�ص النازحين.
•   �إ�ص��دار الوثائ��ق والت�صاريح والتراخي�ص )مثل �شه��ادات الميلاد وبطاقات الهوية ال�شخ�صية 

وت�صاريح ال�سفر( للمقيمين داخل المخيمات.
•   حماي��ة المواطن�ني ومن��ع �أ�شكال الط��رد �أو �إعادة الترحي��ل �أو �أي �إج��راءات لإجبار القاطنين 
في المخيم��ات على النزوح مرة �أخرى قبل �أن يت�سن��ى لهم ا�ستعادة منازلهم الأ�صلية ب�أمان 

وكرامة �أو قبل �أن يتم توفير مرافق �إقامة �أخرى لهم تتوافق مع المعايير الدولية. 
•   ت�سهيل �إمكانية و�صول الوكالات الإن�سانية للمخيمات. 

تن�سيق المخيمات: دور قيادات القطاعات التي تعينها اللجنة الدائمة الم�شتركة 
بين الوكالات : 

يتمث��ل الهدف الأ�سا�سي من مهمة تن�سي��ق المخيمات في خلق م�ساحة العمل الإن�ساني ال�ضرورية 
ل�ضمان تقديم الحماية والم�ساعدات، كما تت�ضمن عمليات تن�سيق المخيمات كذلك ما يلي:

•   تن�سي��ق الأدوار والم�س�ؤولي��ات المرتبط��ة ارتباط��اً مبا��رشاً بو�ض��ع ودع��م الخط��ط الوطنية/
الإقليمية لإن�شاء و�إدارة المخيمات. 

•   �ضمان دمج هذه الخطط مع ا�ستراتيجيات الخروج والحلول. 
•   تن�سي��ق الأدوار والم�س�ؤولي��ات في كامل عملي��ة الا�ستجابة الإن�سانية لاحتياجات المخيمات، 
�شامل��ة �ضم��ان الالتزام بالمعاي�ري المتفق من قبل اللجن��ة الدائمة الم�شترك��ة بين الوكالات 

)IASC( والتوجيهات العملياتية وفقاً لمجموعة تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات. 
•   �ضمان التقييم ال�سليم للأو�ضاع والتخطيط الجيد للعمليات والت�صميم الا�ستراتيجي والتنفيذ 

القائم على الر�صد الم�ستمرة وتوافر الدعم الفني والتن�سيق الكامل للقطاعات. 
•   �ضمان �أن تتم الم�شاورة الكاملة والملائمة �أثناء �سير الا�ستجابة الإن�سانية مع: 

مجموع��ات ال�س��كان المنتفع�ني، عل��ى نحو ي�ضم��ن م�شاركته��م في تقيي��م الاحتياجات    	 .1
وتقديم الحماية/الم�ساعدة وكذا و�ضع/ تنفيذ الحلول الدائمة.

الهيئ��ات الحكومي��ة الوطني��ة – �أو، في حالة غياب تلك الأخ�رية، الجهات غير الحكومية  	 .2
التي تتمتع بال�سيطرة الفعلية على المنطقة التي تتواجد فيها المخيمات. 
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ال�شركاء العاملين في المجالين الإن�ساني والتنموي �ضمن مجموعة تن�سيق المخيمات و�إدارة  	.3
المخيمات – ومنهم مدراء المخيمات و�شركاء تقديم الخدمات، �إلى جانب القطاعات و/�أو 

�شركاء القطاعات الآخرين و الفريق القُطري للجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات. 
الجهات الأخرى مثل جمعيات المجتمع المدني والجهات المانحة والمجتمع الدبلوما�سي  	 .4

والمجتمعات المحلية/الم�ضيفة وو�سائل الإعلام. 
•   توفير الدعم الملائم للهيئات الوطنية، بما في ذلك بناء القدرات. 

•   �إر�س��اء قواع��د الح��وار المفت��وح مع ال�سلطات والهيئ��ات على نحو يت�سنى م��ن خلاله مناق�شة 
الم�ش��اكل المحتمل��ة نتيجة الجهود المبذولة لتنفي��ذ الالتزامات التي تعه��دت بها الحكومات 

ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات الإن�سانية. 
•   تعزي��ز وت�شجي��ع ت��ولي الحكوم��ة م�س�ؤولي��ة �إ�ستراتيجي��ة الحماي��ة والم�ساع��دات للمخيمات 

والم�ستوطنات الم�ؤقتة ال�شبيهة بالمخيمات. 
•   �ضمان تطبيق المعايير الدولية والالتزام بها بين المخيمات وداخلها. 

•   تحديد وتعيين وكالات �إدارة المخيمات وجهات تقديم الخدمات. 
•   مراقبة عملية تقديم الخدمات وتقييمها. 

•   حل م�شاكل �ضعف م�ستوى الأداء الذي تقدمه �إدارة المخيمات و/�أو �شركاء تقديم الخدمات. 
•   و�ضع البرامج التدريبية والتوجيهية لجميع ال�شركاء الإن�سانيين. 

•   و�ضع �أنظمة التقييم والر�صد و�أنظمة �إدارة المعلومات. 
•   �ضم��ان ح�ص��ول جميع ال�شركاء وجهات تقديم الخدمات عل��ى البيانات العملياتية المطلوبة 
عل��ى م�ست��وى المخيم الواح��د وعلى م�ست��وى العملي��ات الم�شتركة بين المخيم��ات المتعددة 
عل��ى نحو ي�سه��م في تحديد �أ�شكال الخلل والفج��وات في الأداء وتجنب الازدواج في الخدمات 

المقدمة. 

�إدارة المخيم���ات/دور وكالة  �إدارة المخيم، الت���ي تكون عادة المنظمات غير 
الحكومية المحلية �أو الدولية:

تق��وم وكالات �إدارة المخيم��ات ذات ال�صلة، �ضمن �إطار التن�سيق والدعم العام الذي تقدمه وكالة 
تن�سي��ق المخيم��ات، بالتعاون عن قرب مع الهيئات المتواج��دة في موقع العمل )الإدارة الر�سمية 

للمخيمات( والات�صال بها بالنيابة عن كافة الجهات الإن�سانية والجهات المقدمة للخدمات. 

ت�ش���مل �إدارة المخيمات الأن�شطة الجارية في كل مخيم على حده والتي ت�ضع 
ن�صب عينها ما يلي:

•   تن�سيق الخدمات )التي تقدمها المنظمات غير الحكومية وغيرها من المنظمات(
•   �إر�ساء �آليات الحوكمة والم�شاركة/التعبئة المجتمعية.
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•   �ضمان �صيانة البنية التحتية للمخيم.
•   تجميع وم�شاركة البيانات. 

•   توفير خدمات المحددة.
•   مراقبة عملية تو�صيل الخدمات التي تقدمها الجهات الأخرى وفقاً للمعايير المتفق عليها. 

•   تحديد الفجوات في توفير الحماية والم�ساعدات وتجنب ازدواج الأن�شطة.
•   �إحالة جميع الم�شكلات التي لا يمكن حلها على م�ستوى المخيم �إلى والوكالة قائدة المجموعة/

وكالة تن�سيق المخيم التابعين لمجموعة تن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات.
•   م�ساع��دة الوكال��ة قائ��دة المجموع��ة / تن�سي��ق المخي��م في تحدي��د المعاي�ري والم�ؤ��رشات 
واجب��ة التطبي��ق في الا�ستجاب��ات الخا�ص��ة التي تتطلب �إقام��ة مخيمات �أو �أو�ض��اع �شبيهة 

بالمخيمات. 
كذل��ك ينبغ��ي �أن تقوم وكال��ة �إدارة المخيم بتوف�ري المعلومات والبيان��ات لوكالة التن�سيق 

للمخيم ولأي �أنظمة معلوماتية �أخرى يكون قد تم �إن�شاءها داخل القطاع.

ال�شراكات و�أ�صحاب الم�صلحة في �إدارة المخيمات
تعم��ل وكال��ة �إدارة المخيم بالتع��اون الوثيق مع عدد من الجهات الأخ��رى �أو �أ�صحاب الم�صلحة 
الآخري��ن، ممن يهتم��ون بظروف الحياة والمعي�شة في المخيم. وي�شمل ال�شركاء الرئي�سيين لوكالة 

�إدارة المخيم ما يلي:
•   والوكال��ة قائ��دة المجموعة �أو القطاعية لا�ستجابات المخيمات )مثل مفو�ضية الأمم المتحدة 

ل��شؤون اللاجئين و المنظمة الدولية للهجرة(.
•   الحكومة الوطنية و/�أو الهيئات العاملة الموقع الذي يتم فيه �إقامة المخيم. 

•   جه��ات تق��ديم الخدم��ات وغيرهم من الجه��ات الإن�سانية العاملة في المخيم��ات –غالباً من 
المنظمات غير الحكومية و المنظمات غير الحكومية الدولية �أو المنظمات المجتمعية. 

•   جهات توفير الحماية في المخيمات –غالباً وكالات الحماية المفو�ضة بذلك مثل اليوني�سيف 
�أو مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين �أو لجنة ال�صليب الأحمر الدولية. 

•   �سكان المخيمات – بما فيهم القادة وممثليهم والن�ساء والرجال والفتيات وال�صبية. 
•   ال�س��كان الم�ضيف��ون – ال�سكان القاطنين في المناطق المج��اورة للمخيم �أو في المدن/القرى 

القريبة. 

قيادة المجموعة/القطاع )وكالة تن�سيق المخيم في النهج العنقودي(
تعمل وكالة �إدارة المخيم عن قرب مع وكالات قيادة المجموعة �أو القطاع والتي تتمثل م�س�ؤوليتها 
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في التن�سي��ق م��ع الهيئ��ات الوطني��ة في توفير الا�ستجاب��ة الكامل��ة للمخيم. وفي ظ��ل توجيهها 
ودعمها يمكن �ضمان التن�سيق بين المخيمات، وكذا مراقبة م�ستويات الم�ساعدات بين المخيمات 
ل�ضم��ان تطبيق المعايير في جميع المخيم��ات دون تباين. ف�إذا كانت تلك الأمور ت�سير على هذه 
الوتيرة، ف�إن �أ�شكال التباين هذه قد ت�ؤدي �إلى خلق »عامل جذب« يت�سبب في انتقال ال�سكان من 
المخيمات والمجتمعات الم�ضيفة المحيطة الأخرى �إلى المخيمات التي تتمتع بم�ستوىً �أف�ضل في 
الخدم��ات �أو المرافق، والتي �أحياناً ما تُعرف بمخيمات »الهيلتون« –. وهكذا يمكن لوكالة �إدارة 
المخي��م ب�إحالة جمي��ع الم�شكلات التي يتعذر حله��ا �إلى والوكالة قائدة المجموع��ة �أو القطاعية 

لتن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات. 

الهيئات
تعم��ل وكال��ة �إدارة المخيم �أي�ضاً عن ق��رب مع الهيئات العاملة بالموق��ع )والتي تعرف بالإدارة 
الر�سمية للمخيمات في النهج العنقودي التابعة لتن�سيق المخيمات و�إدارة المخيمات( وتقيم معها 
قنوات الات�صال. وفي ق�ضايا معينة، تقوم وكالة �إدارة المخيم بالات�صال بهذه الهيئات بالنيابة 
عن جميع الجهات الإن�سانية وجهات تقديم الخدمات في المخيم. وغالباً ما تعمل المنظمات غير 
الحكومي��ة العاملة �ضمن قطاعات محددة ب�شكل مبا�شر مع الإدارات �أو الوزارات ذات ال�صلة مثل 
وزارة التربي��ة والتعلي��م �أو وزارة ال�صحة وذلك فيما يتعلق بالتدخ�الت التي ت�صب في قطاعات 
معين��ة. وق��د تطلب وكالة �إدارة المخيم م�ساعدة �إحدى القي��ادات العنقودية �أو القطاعية في طلب 

الدعم الحكومي لمبادرات معينة، �أو في مواجهة تحديات معينة. 

م��ن الهام ج��داً �أن تعمل وكال��ة �إدارة المخيم على �إقامة ال��رشاكات الإيجابية 
التعاوني��ة ذات النف��ع المتبادل مع الهيئات من �أجل الح�ص��ول على دعمها وتطوير 
�إمكانياته��ا في دع��م حقوق الإن�سان ل�صالح الأ�شخا���ص النازحين. وتتولى هيئات 
الدول��ة م�س�ؤولية توفير الحماية والم�ساعدات لل�س��كان النازحين داخلياً واللاجئين 
المقيم�ني على �أرا�ضيها. ففي الوقت الذي ق��د تتواجد فيه �إحدى الوكالات في حالة 
الط��وارئ فقط نجد �أن الهيئ��ات الحكومية غالباً ما تتواج��د في موقع الأحداث قبل 
و�صول �أي وكالة �إليها بفترة طويلة، وقد توا�صل تواجدها هناك �إلى ما بعد مغادرة 
برام��ج الإغاث��ة الإن�سانية. وبالرغم من ذلك، ف�إن �إن�شاء ال�شراكات الفاعلة قد يكون 
�أمراً معقداً وقد يت�أثر �أحياناً بمحدودية نطاق التفاهم المتبادل والأجندات ال�سيا�سية 

وت�ضارب الأولويات و/�أو غياب الإمكانيات والموارد. 
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جهات تقديم الخدمات 
ينبغ��ي �أن تعم��ل �إدارة المخيم��ات الفعالة كذلك على تمكين جهات تق��ديم الخدمات من تنفيذ 
مهامها. فمن �ضمن المهام الأ�سا�سية لوكالة �إدارة المخيم تمكين الآخرين من تقديم الم�ساعدات 
الملائم��ة والفعالة. فمن خلال الدعم الفع��ال الذي تقدمه �إدارة المخيمات، يمكن �ضمان تقديم 
الخدم��ات مع مراعاة العدالة والحيادية والو�صول �إلى الفئ��ات ذات الاحتياجات الخا�صة، ولا 
�سيم��ا الفئ��ات الم�ست�ضعفة. ولتحقي��ق ذلك، تتوقع ال��وكالات الح�صول عل��ى معلومات دقيقة 
وحديثة حول �سكان المخيمات و�أو�ضاع المعي�شة في المخيم، وكذا ت�سهيل �إن�شاء ال�شراكات ذات 
النف��ع المتبادل مع القي��ادات القطاعية �أو العنقودية/الهيئات والمنتدي��ات الوطنية/المحلية 
من �أجل تحقيق التن�سيق الفعال. وف�ضلًا عن ذلك، ينبغي توفير الفر�ص والتوجيهات المنا�سبة 
لجهات تق��ديم الخدمات التي تعينها على تحقيق التعبئة المجتمعية الفعالة والم�شاركة كجزء 
م��ن م�شروعاته��ا. وهذا ب��دوره يمكن �أن يع��زز مبادراتها ويوف��ر الفر���ص للم�ستفيدين بطرح 
المدخ�الت والح�ص��ول على التعليق��ات والآراء، مما يكون له �آثاره الإيجابي��ة في النهاية على 

جودة الخدمات المقدمة. 
ويتمثل �أحد �أبرز جوانب التحدي في ال�شراكات مع جهات تقديم الخدمات في �أن دور �إدارة 
المخيم��ات ي�شمل �أي�ضاً مراقبة ورف��ع التقارير الخا�صة بم�ستوى الم�ساعدات وتوفير الخدمات. 
وينبغ��ي �أن تت��م بو�ضوح �صياغة دور وكالة �إدارة المخيم فيم��ا يتعلق بمراقبة وكالات تقديم 
الخدم��ات وذل��ك في مذك��رات التفاه��م و�أن يتم دع��م هذا الدور م��ن جان��ب وكالات القيادات 
القطاعية/العنقودية ل�ضم��ان �شرعيته واحترامه بال�شكل اللائق. وتت�ضمن �أف�ضل الممار�سات 
في �إدارة المخيم��ات �إقام��ة العلاق��ات المتبادل��ة للثق��ة والاح�رتام والدع��م. وبالرغ��م من �أن 
المناف�سة بين الوكالات والأجندات المت�ضاربة والخلافات وال�سيا�سات الحاكمة لكل منها – �أو 
بب�ساط��ة غياب مب��د�أ الم�سائلة- قد ت���ؤدي جميعها ل�صعوب��ة المفاو�ضات فيم��ا بينها، �إلا �أن 
وكالة �إدارة المخيم تتحمل م�س�ؤولية الدعوة �إلى التن�سيق وتحديد الو�سائل التي يت�سنى لجميع 
الأط��راف من خلالها العمل على نح��و يت�سم بالتعاون وال�شفافي��ة ول�صالح �سكان المخيمات. 
وق��د يتذبذب �أو يتغير م�ستوى الخدمات المقدمة في �أي مخيم لعدة �أ�سباب مختلفة. وهنا ي�أتي 
دور �إدارة المخيم��ات في التعرف على حالة الأو�ض��اع في لحظة معينة، والأ�سباب التي تكمن 

وراءها، واتخاذ التدابير اللازمة بالتعاون مع كافة الأطراف المعنية. 
كذل��ك ينبغ��ي عل��ى وكالات �إدارة المخيم��ات �أن تعمل م��ع الهيئ��ات ووكالات القيادات 
القطاعية/العنقودي��ة وجه��ات توفير الخدمات لتحديد المعاي�ري والم�ؤ�شرات الواجب تطبيقها 
داخ��ل المخي��م. ويلعب تحدي��د المعايير الم�شترك��ة لتوفير الخدم��ات والم�ساع��دات دوراً مهماً 
في ق��درة وكال��ة �إدارة المخيم عل��ى محا�سبة وم�سائلة جهات تقديم الخدم��ات والت�شجيع على 

تح�سينها �إذا ما تراجعت هذه الم�ستويات �إلى ما دون الحد الأدنى المتفق عليه. 
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�سكان المخيم
�إن العم��ل م��ن �أجل تعبئة �س��كان المخيم و�ضمان الحوكم��ة الفعالة والتمثي��ل والم�شاركة – من 
جان��ب الجميع خا�صة الأف��راد والفئات ذات الاحتياجات الخا�صة – يع��د من الركائز المحورية 
الت��ي ت�ساهم في دور وكال��ة �إدارة المخيم. �أما بالن�سبة لطريقة تحقي��ق ذلك والعمليات التي تتم 
الا�ستعان��ة بها والنتائ��ج المتمخ�ضة فتعتمد، مرة �أخرى وب�شكل كب�ري، على الظروف والأو�ضاع 
الخا�صة بكل حالة. وفي الواقع تُعتبر من �أكبر الإ�ساءات التي ترتكبها المنظمات الإن�سانية دون 
ق�صد في حق مجتمعات النازحين هي �أن تعمل لهم ولي�س بالتعاون معهم. ذلك لأن النزوح يجعل 
ه���ؤلاء النا���س م�ست�ضعفين وعالة على الغير، ف���إذا ما زيد على ذلك و�أ�صبح��وا مجرد م�ستفيدين 
�سلبيين من الدعم والم�ساعدات، ف�إن هذا يزيد اعتمادهم على الآخرين ومن ثم يزيد من �ضعفهم. 
�إن ال�سع��ي الن�ش��ط لإن�شاء ال�شراكات الإيجابية مع �سكان المخيم يُعد �أحد الو�سائل التي يمكن بها 

ا�ستغلال وتطور قدرات �سكان المخيمات ومن ثم تمكينهم من ا�ستعادة ا�ستقلاليتهم وكرامتهم.

ال�سكان الم�ضيفون
قد ت�شكل ا�ست�ضافة �سكان المخيمات بالن�سبة لأي قرية �أو مدينة قريبة �أو غيرها من المجتمعات 
المحلي��ة عبئ��اً كبيراً عل��ى الموارد المح��دودة والثمين��ة في المنطق��ة. فغالباً ما يك��ون المجتمع 
الم�ست�ضي��ف فق�رياً ويفتق��د �إلى الموارد الاقت�صادي��ة والطبيعية، كما قد يعاني م��ن ��ضآلة فر�ص 
المعي�ش��ة وع��دم كفاية المرافق �أو غيابها. وقد تك��ون احتياجات هذه المجتمعات ت�ضاهي، �إن لم 
تكن تفوق في حجمها، عن حاجة ال�سكان النازحين. وفوق كل ذلك، قد ينتابهم �شعور ب�أن �أر�ضهم 
و�أ�سب��اب �أرزاقهم وثقافتهم و�أمنهم ومواردهم الطبيعية – خا�صة المياه – كلها معر�ضة لتهديد 
�س��كان المخيمات. كما �أن المجتمع الم�ضيف قد يبدي ا�ستي��اءً من �سكان المخيمات والم�ساعدات 
الُمقدم��ة له��م، خا�صة �إذا كان �سكان المخيمات لا ينتم��ون �إلى نف�س العرق �أو اللغة �أو التاريخ �أو 

التقاليد. وقد ت�ساورهم المخاوف من �آثار هذه المخيمات �أو من الم�شاكل التي قد ت�سببها لهم. 
وهن��ا يكم��ن دور وكال��ة �إدارة المخي��م في �إر�ساء وتعزي��ز العلاقات م��ع المجتمع الم�ضيف 
بحيث يمكن التعرف على مخاوفهم واحتياجاتهم واتخاذ ما يلزم من �إجراءات ل�ضمان �إمكانية 
ال�سيطرة على الآثار التي قد تنتج عن المخيم على المجتمع الم�ضيف والتعامل معها بحكمة – �إن 
�أمك��ن ذلك. كذلك من الهام جداً عقد المنتديات و�أ�شكال الات�صال و�ضمان تواجد ممثلي المجتمع 
الم�ضي��ف في اجتماع��ات المخيمات، لبحث مجال �أ�شكال التدخ��ل – خا�صة في مجالات ال�صحة 
والتعلي��م – والت��ي قد تعود بالفائدة عل��ى كل من �سكان المخيم والمجتم��ع الم�ضيف. �أ�ضف �إلى 
ذل��ك ��رضورة �أن تتخذ وكال��ة �إدارة المخيم التدابير اللازم��ة ل�ضمان حماية الم��وارد الطبيعية، 
مثل حطب الوقود والمياه، وال�سعي لإيجاد الموارد البديلة متى كان ذلك ممكناً. كما ينبغي على 
وكال��ة �إدارة المخي��م بالتعاون م��ع الوكالات الإن�ساني��ة الأخرى المقدمة للم�ساع��دات �أن تتولى 

الدعوة �إلى بحث احتياجات المجتمع الم�ضيف عند تحديدها للفئات المنتفعة من خدماتها. 
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لماذا يعتبر دور مدير المخيم غاية في الأهمية؟
تتمي��ز �أدوار وم�س�ؤولي��ات وكالات �إدارة المخيم��ات ب�أنه��ا متنوع��ة و�شامل��ة و�صعبة، حتى في 
المج��الات التي ت�ؤدي فيها برامج الم�ساع��دات الإن�سانية وظائفها على �أكمل وجه. ويعود ال�سبب 
في ذل��ك �إلى �أن بن��اء العلاقات الجيدة م��ع �سكان المخيمات وتحقيق درجة م��ن الثقة وال�شرعية 
في �أع�ني مجتم��ع النازحين ينطوي على ما هو �أكثر من مجرد �ضمان م�شاركتهم كونها تت�ضمن 
زي��ادة خبرته��م بالعدالة في تقديم الخدم��ات وح�صولهم على القدر الكافي م��ن الأمن والحماية 

وال�صلاحية.
وينبغ��ي على وكالات �إدارة المخيم��ات في كافة الظروف تعزيز النهج ال�شمولي في م�ساعدة 
�س��كان المخيم��ات على نح��و ي�أخ��ذ في الاعتبار و�ضعه��م ال�صحي ج�سدي��ا ونف�سي��اً �إ�ضافة �إلى 
�أو�ضاعه��م النف�سية والثقافية والاجتماعية. ويتحقق ذل��ك من خلال ر�سم نظرة �شاملة للمناحي 
المتع��ددة و�أ�صح��اب الم�صالح المعنيين بالمعي�شة في المخيم. ويجب على الوكالة العمل من �أجل 
تعزي��ز الم�ساع��دات وتوفير الحماي��ة الكافية والملائم��ة، التي تمكّ��ن الن�ساء والرج��ال وال�صبية 

والفتيات النازحين من الح�صول على �أب�سط حقوقهم الإن�سانية في المخيم. 
وعلاوة على ما �سبق، يلتزم جميع الم�شاركين في �إدارة المخيمات بالالتزام بالن�صائح التي 

.)ALNAP( تقدمها �شبكة التعلم الإيجابي للم�ساءلة في مجال العمل الإن�ساني

»يج��ب على كافة الوكالات الإن�س��انية �أن تذهب �إلى �أبعد م��ن الاحتياجات المادية الفورية 
للنازح�ين و�أن تبح��ث في الق�ضايا الأو�سع نطاقاً خا�صة الأم��ن ال�شخ�صي والكرامة و�سلامة كل 

فرد«
الحماية – دليل �شبكة التعلم الإيجابي للم�سائلة 
في مجال العمل الإن�ساني للوكالات الإن�سانية، �صفحة 14. 

   القائمة المرجعية لوكالة �إدارة المخيم
وقع��ت وكالة �إدارة المخيم عل��ى مذكرة تفاهم مع الهيئات الوطنية تو�ضح الملامح العامة  	

للأدوار والم�س�ؤوليات الخا�صة بتوفير الم�ساعدات والحماية لمجتمع النازحين. 
تم �إن�ش��اء المخيمات كم�الذ �أخير لتوفير الم�ساع��دات والحماية الم�ؤقت��ة للأ�شخا�ص الذين  	

�أرغموا على ترك مواطانهم والنزوح منها ب�سبب �أحداث ال�صراعات �أو الكوارث الطبيعية. 
يت�صدر البحث عن الحلول الم�ستدامة قائمة الأولويات منذ البداية.  	

ي�أت��ي التخطيط للم�شروعات الت��ي تتولاها وكالة �إدارة المخي��م في �ضوء، ومع الو�ضع في  	
الاعتبار، مبادئ القانون الدولي والمعايير والخطوط العري�ضة والقوانين ذات ال�صلة. 
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يت��م التخطيط لإن�شاء وتطوير نظم �إدارة وتن�سيق المعلومات الفعالة بالتعاون مع �أ�صحاب  	
الم�صلح��ة الرئي�سيين في ا�ستجابات المخيمات ل�ضمان تحقيق العدالة والحيادية في توفير 

الم�ساعدة والحماية. 
يت��م التخطي��ط لتحقيق م�شارك��ة مجتمع المخيم��ات في جميع �أ�شكال التدخ�الت، ويجري  	
تخطي��ط وتنفي��ذ ومراقب��ة وتقيي��م �أن�شط��ة �إدارة المخيمات بال�ش��كل الذي يع��زز الحوكمة 
الفعال��ة والتمثي��ل والم�شاركة من جانب مجتمع المخيم��ات في جميع مناحي المعي�شة في 

المخيمات.
يتم و�ضع الأنظمة المنا�سبة لتجميع وتحليل وتخزين ون�شر البيانات والمعلومات المتعلقة  	
بالأو�ض��اع المعي�ش��ة في المخيم لعدد كبير من �أ�صح��اب الم�صلحة – ولكن مع مراعاة �أمن 

و�سرية هذه البيانات. 
تتمي��ز مهام و�أهداف و�إمكانيات وكالة �إدارة المخي��م بالو�ضوح �أمام الجميع- ي�شمل ذلك  	

توفير �أي م�ساعدات �إ�ضافية خا�صة بقطاعات محددة قد تقدمها نف�س الوكالة. 
يت��م دم��ج )وت�سهي��ل( حماي��ة الأ�شخا�ص م��ن ذوي الاحتياج��ات الخا�ص��ة والمجموعات  	

والأفراد الأكثر عر�ضة للخطر في جميع �أن�شطة �إدارة المخيمات. 
ت�سع��ى وكال��ة �إدارة المخي��م �إلى �إقام��ة ال��رشاكات النفعية المتبادل��ة المعيلة الت��ي تت�سم  	

بال�شمولية وال�شفافية مع الهيئات الوطنية ووكالة القيادات القطاعية/العنقودية والجهات 
التي تقدم الخدمات والم�ساعدات و�سكان المخيمات والمجتمع الم�ضيف. 

يتمث��ل اله��دف الإجمالي لبرامج وكال��ة �إدارة المخيم في رفع م�ست��وى المعي�شة في المخيم  	

وتمكين �سكان المخيم من التمتع بحقوقهم الإن�سانية الأ�سا�سية. 
تقوم وكالة �إدارة المخيم ب�إحالة �أية ق�ضايا تعجز عن حلها على م�ستوى المخيم �إلى    قائد  	

القطاع/المجموعة. 
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الأدوات

تتوفر معظم الأدوات والن�شرات وغيرها من الوثائق الم�شار �إليها على �أ�سطوانة 
مجموع��ة الأدوات )Toolkit CD( والمرفق��ة بكل كتي��ب مطبوع. كذلك تم و�ضع 

روابط لتحميل الملفات الخا�صة بالمو�ضوع من على �شبكة الإنترنت. 

. )�أوول �إن دياري(. �أداة عملية للعاملين في  • ليندا ريت�شارد�س���ون وجيل براي�س، 2007	
مجال الأن�شطة الإن�سانية من واقع الميدان.

www.allindiary.org/uploads/final_All_in_Diary_cd.pdf       
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